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Pada kesempatan ini penuhs meneucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
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berbagai pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa laporan ini belum sempurna, untuk itu penulis meminta maaf

dan mengharapkan kritik dan saran dari pembaca denri kesempurnaan iaporan ini.

Akhir kata, penulis berharap semoga laporan ini dapat membarva manfaat bagi penulis
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PENDAHIILTIA]\

l.l.Latar Belakang

Prograrn studi Ihnu Komunikasi adalah salah satu program studi yang ada di Fakultas Ilmu

Sosial dan Politik Unir,'ersitas Medan Area. Program studi Ilmu Komunikasi adalah program

studi yang mewajibkan mahasisrvanya untuk melakukan kegiatan Kuliah Kerja Lapangan (KKL)

kegiatan KKL ini merupakan salah satu mata kuliah rialib pada Program studi Ilmu Komunikasi

pada semester VI dengan bobot 3 SKS.

Kuliah Kerya Lapangan (KKL) telah diprogramkan oleh Universitas Medan Area memang

bertujuan dalarn memberikan pengalaman dan rvauasan kepadaparumahasisrva mengenai dunia

kerja dalam kehidupan masyarakat maupun dunia keqa Dalam kegiatan KKL ini menjadi wadah

bagi mahasiswa dalam pengalaman belajar vang baru untuk menerapkan semua bekal ilmu yang

telah diterima dan berinteraksi dengan lingkun,uan kerla agar memperoleh pemahaman

bagaimana menempatkan diri sesuai dengan bidang kerla yang dipilih khususnya Ilmu

Komunikasi.

Dalam kaitannya rnelalui program kuliah kerla lapansan. mahasiswa diajak untuk menggali

ootensi dalam bidang Ilmu Komunikasi untuk memaharni dan memiliki kesempatan untuk

:nerasakan bagaimana pekerjaan diterapkan di lapangan Dalam penerapan dilapangan

:nahasiswa memadukan antara teori yang telah didapat selama masa perkuliahan dengan praktek

Ji lapangan. Perpaduan antara teori dan p:aktek lapangan ini penulis memilih Dinas Bina Marga

fan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera Utara sebagai lokasi dalam melakukan kegiatan kuliah

.::rja lapangan (KKL)

Disarnping dapat mempraktekan pengetahuan dilapangan. mahasiswa juga dapat menimba

.';ngalaman kerja dari setiap para pegawai yang berada di Dinas Bina Marga Dan Bina

',onstruksi Provinsi Sumatera Utara secara teknis maupun non teknis. Pengalaman yang

- peroleh dari kegiatan KKL diharapkan dapat membenkan bekal hidup dalam bersosialisasi dan

- engabdi kepada masyarakat selepas dari perguruan tinggi nantinya. Dengan adanya

--'ngalaman belajar ini, akan meningkatkan kompetensi mahasiswa dalam mempersiapkan diri
'-'nghadapi keadaan masyarakat dan dunia kerja yang sesungguhnya.

1
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1.2. Bidang Yang Diminati

Dalarn pelaksanaan Kuliah Kerya Lapangan ini. mahasisrva diberikan kebebasan oleh Prodi

ihnu Komunikasi untuk rnemilih sendiri perusahaani instansi vang akan dijadikan sebagai lokasi

kuliah keria lapangan serta bidang vang menjadi minat mahasisu'a KKL. Dalam hal ini penulis

memilih bidang Sub Bagian flmum Dan Kepegawaian dan mengambil lokasi Kuliah Kerja

Lapangan (KKL) di Dinas Bina Marga Dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera Utara.

Bidang ini dipilih karena penulis ingin mengetahui bagaimana kinerja pega*ai dan kegiatan-

kegiatan apa saja yang dilaksanakan oleh Dinas Bina Marga Dan Bina Konstruksi Provinsi

Sumatera Utara sebagai salah satu kantor Dinas Pembangunan Umum dalam melavani

rnasyarakat di bidang pembangunan jalan dan pembangunan jembatan di Provinsi Sumatera

Utara.

Penulis juga ingin mengetahui bagaimana kinerja pegarvai Dinas Bina Marga Dan Bina

Konstruksi Provinsi Sumatera Utara dalam melaksanakan kegiatan dalam menyampaikan dan

rnenginfonnasikan kebijakan-kebijakan prograrn kerja yang telah dibuat instansi menqenar

.rnerja yang telah dicapai serta pernbinaan hubungan baik dengan masyarakat atau publik, baik

lecara internal maupun eksternal.

1.3. Alasan Memilih Lokasi Kuliah Kerja Lapangan

Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera Utara merupakan salah satu

rstansi pemerintahan yang bergerak dibidang jasa konstruksi yang mengurLls segala yang

rerkaitan mengenai pembangunan jalan serta jembatan yang ada di Provinsi Sumatera Utara.

,'enulis tertarik untuk memilih lokasi KKL ini karena penulis ingin melihat bagaimana cara kerja

:.-gawai dalam melayani kebutuhan masyarakat terkait dengan pembangunan jalan serta

^agaimana menanggapi setiap keluhan masyarakat mengenai pembangunan jalan.

Sebagai perusahaan besar penulis berharap dapat menimba ilmu dari perusahaan ini sehingga

-:ntinya pengalaman yang didapat selama KKI- dapat berguna untuk program studi Ihnu

'".rmunikasi dan bagi penulis sendiri. Ketertarikan dalam penelitian ini dilandasi karena adanya

:rnginan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi -vang diterapkan dalam Dinas Bina

.1:rga Dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera Utara sehingga masyarakat merasa puas akan

- rrua pelayanan yang diberikan kepada masyarakat.

2
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BAB II
LOK{SI KEGIATAN

l.l. Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan

Kegiatan Kuliah Kerla Lapangan yang dilakukan penulis adalah selama satu bulan, tepatnya

:ada tanggal l3 Juli 2020 sampai dengan tanggal l2 Agustus 2020.

1.2. Lokasi Kuliah Kerja Lapangan

Penulis melakukan Kuliah Ke{a Lapangan pada salah satu kantor Drnas Bina Marga Dan

3ina Konstruksi Umum Provinsi Sumatera Utara

\lamat : Jl. Sakti Lubis No 7 R, Kota Medan, Sumatera Utara

-mail : ilidasiatQsulxutgig!,gqJd

1.3. Gambaran tlmun Perusahaan

2.3.1.Profi1 Umum Dinas Bina Marga Dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera [.ltara

Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera Utara merupakan salah satu

nstansi pemerintahan yang bergerak dibidang jasa konstruksi yang mengurus segala yang

rerkaitan mengenai pembangunan jalan serta jembatan 
-vang ada di Provinsi Sumatera Utara.

2.3.2. Sejarah Berdirinya Dinas Bina illarga Dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera

I tara

Peristirva ini terjadi pada tanggal 3 Desember -1945 Kota Bandung pada rvaktu

:remuncaknya perjuangan tisik bangsa Iadonesia melarvan tentara sekutu untuk

-rempertahankan kemerdekaan yang telah diproklamasikan pada tanggal l7 Agustus 1945. Pada

r;'rtempuran yafig dahsyat yang terjadi pada tanggal tersebut telah gugur 7 orang

--'mudaipegarn'ai Pekerjaan Umum (PU) untuk mernpertahankan gedung "'V & W", (terkenal

-ingan nama Gedung Sate) yang terletak di -ll. Diponegoro No. 22. Gedung ini dipertahankan

'.rti-matian sampai titik darah pengahabisan oleh para pemuda,/pegauai departemen PU, karena

' -'reka sadar bahwa gedung tersebut pada rvaktu itu dipergunakan sebagai Kantor Pusat

,'partemen Pemerintahan Republik indonesia.

3
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Setelah kemerdekaan bangsa dan Negara Republik Indonesia diprolamasikan, para

:ternuda/pegawai departemen PU tidak rnau ketinggalan dari pemr"rda pemuda lainnya di kota

tsandung. Mereka mempesiapkan diri dalam menghadapi segala kemungkinan yang sekiranya

Japat merintang serta mengganggu kemerdekaan yang telah diproklamasikan.

Pada tanggal 4 Oktober 1945 kot Bandung dimasuki tentara sekutu vang diikuti oleh serdadu

3elanda dan NICA. Semeniak itu kata Bandung sernakin tidak arnan. semakin itu pula

:equangan gerakan-gerakan pemuda distu pihak dihapkan kepada tentara .lepang dan tentara

sekutur/Belandait{ICA di pihak lain Dengan persenjataan }rang serba kurang dan serba sederhana

tetapi dengan semangat perjuangan yang tinggi para pemuda tidak gentar menghadapi kekuatan

tnusuh yang persenjataannya jauh lebih lengkap dan modern. Dari hari kehari suasana kota

Bandung menjadi semakin tegang, pertempuran pertempuran mulai meletus, mula-mula kecil-

kecilan kernudian menghebat, propokasi - propokasi musuh semakin menjadi.

Dernikianlah peristiwa 3 Desernber 1945 telah tercatat dalam sejarah perjuangan

kemerdekaan Republik Indonesia dan sejarah perkembangan Pekerjaan Umun pada khususnya"

Jan telah mempersembahkan "Sapta Taruna Kesatrianya" keharibaan Ibu pertirvi.

Peristiw-a 3 Desernber 1945 telah melahirkan satu Korps Pemuda/Pegawai Pekerjaan Umum

\ ang mempunvai kesadaran sosial, jiwa kesatuan (korp-geest) rasa kesetiakawanan (solidaritas),

:erta kebanggaan akan tugasnya sebagai abdi maryarakat khususnya dalarn bidang Pekerjaan
',lrrurn.

Peristirva 3 Desember 1945 akan dikenang dan diperingati sebagai hari Kebangkitan

?ekerjaan Umum dan dengan kebulatan tekat untuk meneruskan perjuangan dan pengabdian

Sapta Taruna Kesatriannya", warga Pekerjaan Umum berjuang dan bekerja rnengabdiakan diri

rntuk mengisi kemerdekaan R.i.

4
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Gambar : Struktur Organisasi Ilinas Bina Marga Ilan Bina Konstruksi Provirsi Sumatera

Utara
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2.3.3. Yisi dan Misi Dinas Bina Marga Dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera [Jtara

Visi:

Tentujudnyaiaringan Jalan DanJembatan Provinsi Yang Mantap Di Sumatera Utara

Misi :

1. Melakukan pembangunan dan peningkatan ruas jalan provinsi secara bertahap

2. Melakukan presen'asi pemeliharaan rutin dan berkala ruas jalan provinsi

3. Mengantisipasi kerusakan pada daerah rawan bencana

4 Memberikan peran serta dunia s\.vasta untuk pembangunan jalan tol pada ruas lintas timur

di sumatera utara secara bertahap mulai tahun 2010

5. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia dibidang perencanaan/ pelaksanaanl

pengalvasan jaringan jalan provinsi di sumatera utara.

5
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1.3.4. Bidang Yang Ada Di Dinas Bina lllarga Dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera

L tara

l.Secretariat

2.Bidang Perencanaan dan Evaluasi

3. Bidang Bina Konstruksi

4. Bidang Pembangunan Jalan dan Jembatan

5. Bidang Pemeliharaan Jalan dan Jernbatan

6
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BAB III

PELAKSANAAN PROGRAM

3.1. Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) dilaksanakan selama I bulan terhitung dari

tanggal t3 Juli 12 Agustus 2A2A. Dengan jadrval 5 hari ke4a 2 han ofl-. Jamkerjadimulai

pada pukul 09.00 sampai 16.00 WIB. Selama KKL penulis ditempatkan di bidang Sub

Bagian Umum dan Kepegarvaian yang bertugas mencatat surat masuk dan surat keluar,

menyusun laporan bulanan, melayani setiap tamu yang datang ke kantor. merekapitulasi

tunjangan pegarvai, mengikuti rapat. Selama berlangsungnya pelaksanaan kuliah kerja

lapangan terdapat berbagai kegiatan yang harus dilakukan setiap harinya tetapi penulis juga

menangani tugas - tugas lain yang diberikan oleh setiap karyawan di bagian tersebut.

Sebelum pelaksanaan KKL penulis harus memahami dan mematuhi segala peraturan dan

tata tertib yang berlaku di Dinas Bina Marga dan Bina Konstrulisi Provinsi Sumatera Utara.

Selama melakukan KKL penulis harus beradaptasi dan men.vesuaikan diri dengan lingkungan

kerja, baik aktivitas di lingkungan kerja maupun individu setiap karyawan di lingkungan

kerja. Dengan beradaptasi dan bersosialisasi dan adan1.'a bantuan dari pembimbing lapangan

dan dosen pemimbing serta teman - teman yang ada penulis dapat melaksanakan tugas dan

aktivitas vang diberikan oleh pembimbing lapangan dengan sebaik - baiknya.

-1.2. Tugas - Tugas Selama Kuliah Kerja Lapangan

Selama rnelakukan Kuliah Kerja Lapangan di Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi

'rovinsi Sumatera Utara. penulis telah melakukan berbagai kegiatan dan beberapa tugas yang

:lah diberikan. Sebelum mengerjakan tugas penulis diberikan pengarahan terlebih dahulu

-:engenai cara ke{a perusahaan. Tugas dan kegiatan yang dilakukan oleh penulis selarna KKL

-rtara lain:

L Perkenalan

2. Mencatat surat masuk dan surat keluar

3. Mengikuti rapat

4. Merekapitulasi tunjangan pegawai (TTP)

5. Menyusun laporan bulanan

6. Membantu dokumentasi kesiatan

7

UNIVERSITAS MEDAN AREA



7. Melayani setiap tamu yang datang ke kantor

8. Mernperbaiki data yang tidak beraturan

9. Mengikuti rapat Sasaran Kinerja Pegarvai {SKP)

10. Mengecek daftar hadir pegawai

11. Memberikan surat kepada bidang lain

12. Mempelajari sistem keria pegawai

13. Melakukan sosialiasi kepada para pega\\iai mengenai persiapan ldul Adha

14. Stempel surat masuk dan surat keluar

15. Menyiapkan laporan kinerja pegar.vai

16. Mernberikan infonnasi pelaksanaan ke berbagai bidang

17. Mengecek kembali tunjangan pegawai (TTP)

18. Mencatat surat masuk dan surat keluar

19. Memberikan surat kepada bidang lain

20, Membantu dokumentasi kegiatan

21. Menyusun laporan bulanan

22. Memindahkan data

3.3. Hasil Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

3.3.1. Identifikasi Tugas l'ang Relevan

Selama pelaksanaan kuliah kelia lapangan penulis merasa bahrva tugas - tugas yang

diberikan oleh pihak Dinas Bina fularga dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera Utara

telah sesuai dengan displin ilmu yang penulis pelajari selama masa perkuliahan.

Contohnt'a saat dalam teori dan praktikum tbtografi juga dapat diterapkan pada KKL ini

karena salah satu tugas penulis adalah membantu dalarn mengarnbil tbto ketika ada

kegiatan yang diselenggarakan oleh Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi

Sumatera Utara. Hal ini sangat bermanlaat karena penulis dapat mengaplikasikan teori

fotografi yang telah dipelajari di perkuliahan. Hambatan dalam KKL selalu ada tapi

dengan teori yang sudah dipelajari saat perkuliahan semoga tugas yang diberikan selama

KKL dapat dikerjakan dan memberikan hasil vang maksimal.

8
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3.3.2. Identifikasi Kendala Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

Pada umumnya pelaksanaan kuliah kerja lapangan tidaklah semudah yang penulis

bayangkan karena penulis menemukan kendala saat pelaksanaan kuliah kerja lapangan.

Tidak semwl pekerjaan yang diberikan dapat terselesaikan tepat waktu.Selama

melakukan kuliah kerja lapangan di Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera

Utara penulis mendapatkan beberapa kendala --vaitu :

1. Berkcmunikasi kepada pembimbing lapangan. Susahnya dalam

berkomunikasi secara lan*esung kepada pembimbing lapangan dikarena

terlalu sibuk dengan tugasnva.

2. Dikarenakan sedang maraknva pandernic Covid-l9 mengakibatkan minirnnya

tugas yang diberikan kepada penulis, sehingga tidak banyak kegiatan yang

dapat dilampirkan kedalam laporan KKL.

3. Minimnya r.vaktu l'ang diberikan untuk menyelesaikan laporan KKL.

9
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BAB TV

PEMBAHASAN

1.1. Analisis Terhadap Aktivitas Kuliah Kerja Lapangan

Pada bagian ini penulis akan membahas dan menganalisis aktivitas - aktivitas yang

iilaksanakan selama KKL dengan teori dan pendapat tokoh yang diperoleh selama kuliah atau

.erbagai referensi.

1.2. Komunikasi Organisasi

Organisasi tidak mungkin berada tanpa komunikasi. Apabila tidak ada komunikasi, para

:.egawai tidak dapat mengetahui apa vang akan dilakukan rekan kerjanya, pirnpinan tidak dapat

renerima masukan infbrmasi. dan para penvedia tidak dapat memberikan instruksi, koordinasi

,erja ridak mungkin dilakukan dan organisasi akan runtuh karena ketiadaan komunikasi (Keith

favis dan John W. Nervstrom, 1993:151). Oleh karena itu. komunikasi dalarn organisasi

remiliki peranan yang sangat penting dalam mencapai tuiuan organrsasi.

Ada bermacam - macam pendapat mengenai apa van-s dimaksudkan dengan organisasi,

>chein (1982) dan Arni Muhammad (2002.?3) rnengatakan bahrva organisasi adalah suatu

..oordinasi rasional kegiatan sejurnlah orang yang mencapai beberapa tujuan urum melalui

:embagian pekerjaan dan fungsi melalui hierarki otoritas dan tanggung iarvab. Schein juga

:rengatakan bahrva organisasi mempunyai struktur, tujuan, daya saing berhubungan suatu bagian

rengan bagian lain dan tergantung dengan komunikasi manusia untuk mengkoordinasikan

.ktivitas dalam organisasi tersebut. Sifat tergantung antara satu dengan yang lain menandakan

-ahr,va organisasi -vang dimaksudkan Schein ini adalah merupakan suatu sistem.

Kornunikasi organisasi dapat didefenisikan pertunjukan dan penafsiran pesan di antara unit -
.nit komunikasi yang merupakan bagian dari suatu organisasi tertentu. Suatu organisasi terdiri

-,rri unit - unit komunikasi dalarn hubungan - hubungan hierarki antara yang satu dengan yang

,innya dan berfungsi dalam suantu lingkungan (Pace dan Faules, 2005:32)

:.J. Peran Komunikasi Organisasi

Sebagai makhluk sosial, setiap manusia senantiasa berinteraksi dengan manusia lainnva.

,hkan cenderung hidup berkelompok atau berorganisasi untuk mencapai tujuan bersama.

-ieraksi dan kerja sama ini akan terus berkembang dengan teratur sehingga tnembentuk n'adah
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ang disebut dengan organisasi. Interaksi atau hubungan antar individu * individu dan

.eiompok/tim dalam setiap organisasi akan memunculkan harapan - harapan.harapan ini

.emudian akan menimbulkan peranan - peranan tertentu yang hams diemban oleh masing -
rasing individu untuk mewujudkan visi, misi. dan tujuan organisasilkelompok.

Sebuah organisasi memang dibentuk sebagai rvadah yang didalamnya berkumpul sejumlah

rang yang rnenjalankan serangkaian aktivitas tertentu secara teratur guna tercapainya tujuan

ang telah disepakati bersama.

Dalam setiap organisasi yang diisi oleh sumber dava manusia, ada yang berperan sebagai

:emimpin, dan sebagian besar lainnya berperan sebagai anggota,,'karya\r?n. Semua orang yang

:rlibat dalam organisasi tersebut akan melakukan komunikasi. Tidak ada organisasi tanpa

.omunikasi, karena komunikasi merupakan bagian integral dari organisasi. Komunikasi ibarat

stem yang menghubungkan antar orang- antar baeian dalam organisasi- atau sebagai aliran yang

rampu membangkitkan kinerja orang - orans ran-e terlibat di dalam organisasi tersebut.

:lektivitas organisasi terletak pada efektivitas komunikasi, sebab komunikasi itu penting untuk

-tenghasilkan pemahaman yang sama antara pengirim intbrmasi dengan Dinas Bina Marga dan

.rina Konstruksi Provinsi Sumatera Utara penerima informasi pada semua tingkatan/level

-nggota dalam organisasi. Selain itu komunikasi juga berperan untuk membangun iklirn

i'ganisasi yang pada akhirnya dapat mempengaruhi efisiensi dan produktivitas organisasi.

Adapun peranan komunikasi organisasr menurut Goldhaber (1986) dalam Purba, Arnir dkk

i006:14) adalah sebagai benkut :

1. Menetapkan dan menvebarluarkan tu-juan perusahaan

Di dalam suatu perusahaan pe ntingnva memiliki tujuan dalam perusahaan tersebut

adalah agar suatu perusahaan itu dapat bekerja atas apa vang akan mereka capai, dengan

begitu perusahaan akan beqalan dengan teratur dan sesuai prosedur yang berlaku disana.

2. Menyusun rencana untuk mencapai tuluan vang sudah direncanakan

Rencana dalam mencapai tu,iuan adalah bagian terpenting dalam mencapai tujuan

perusahaan, dimana rencana itu adalah bagian penting yang bekerja atas arahan dengan

begitu rencana itu akan bekega dengan baik apabila ada koordinasi yang baik pula dari

atasan dan bawahan.

3. Melakukan pengorganisasian terhadap sumber daya manusia dan sumber daya lainnya

dengan cara etbktif
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Baik atau tidaknya perusahaan dalam melakukan aktivitas di dalamnya

bergantung pula terhadapnya bagaimana pengorganisasian di dalamnya apabila

perusahaan dapat melakulian pengorganisasian secara baik dan tepat maka perusahaan itu

akan memperoleh hasil yang maksirnal.

4. Memimpin, mengarahkan, memotivasi. yang menciptakan iklim yang menimbulkan

keinginan orang untuk berkontribusi.

Memimpin, mengarahkan, *remotivasi adalah caraagat di dalam mencapai tujuan

perusahaan dapat tepat sesuai apa yang sudah direncanakan, dengan mengukur baik dan

buruknya atasan dalam memimpin, mengarahkan dan memotivasi karyawan maka tujuan

perusahaan akan dapat di raih dengan mudah.

5. lvlengendalikan prestasi

Apabila perusahaan sudah mendekati atau sudah mencapai tujuan perusahaan

pastinya hal itu tidak jauh dari prestasi yang didapatkan oleh perusahaan tersebur,

pentingnya mengendalikan prestasi yang didapat dari buah keras perusahaan adalah hal

yang penting dikarenakan perusahaan yang memiliki prestasi akan dengan mudah

rnendapatkan klien oleh karena itu apabila perusahaan tidak dapat mendengalikan prestasi

yang didapatkan akibatnya perusahaan tersebut akan mendapatkan citra buruk dan

dianggap sebagai perusahaan yang kurang profesional oleh klien.

1..1. Fungsi Komun ikasi Organisasi

Menurut Sendjaja (1994), fungsi komunikasi dalam organisasi yaitu:

l. Fungsi Inlormatif - Organisasi diartikan sebagai suatu sistem pelnrosesan infonnasi.

dimana setiap anggota organisasi diharapkan mampu memberi dan menerima intbrmasi

dengan baik guna kelancaran dalam menjalankan apa yang menjadi tugasnya.

2. Fungsi regulatif - Berkaitan dengan peraturan-peraturan dan pedoman yang berlaku

dalam suatu organisasi.

3. Fungsi persuasif - Merupakan cara lain darr perintah. Dimana kebanyakan pemimpin

organisasi lebih memilih menggunakan cara persuasif dari pada perintah kepada

barvahannya. Hal ini dikarenakanasumsi terkait penggunaan cara yanglebih halus

akanmenyebabkan seseorang lebih menghargai suatu tugas yang dibebankan kepadanya.
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4. Fungsi Integratif - Berkaitan dengan penyediaan saluran yang memungkinkan setiap

anggota organisasi untuk dapat melaksanakan tugas dan pegerjaanya dengan baik,

1.5. Konsep Komunikasi Organisasi

Goldhaber menjelaskan bahrva komunikasi organisasi merupakan proses menciptakan

dan saling menukar pesan dalam suatu jaringan hubungan vang saling tergantung satu sama

lain. Kemudian, Ia juga menjelaskan bahwa komunikasi organisasi bertujuan untuk

mengatasi lingkungan yang tidak pasti dan selalu berubah ubah. Lebih lanjut ia menjelaskan

tujuh konsep dalam komunikasi organisasi

1. Proses: Organisasi merupakan suatu sistem terbuka yang dinamis. Oleh karena itu, proses

dibutuhkan agar dapat menciptakan serta saling menukar pesan diantara an-qgotan),'a.

Dimana ge.;ala ini teqadi secara terus menerus sehingga dikatakan sebagai suatu proses.

2. Pesan:Dalam komunikasi organisasi pesan menjadi suatu hal yang sangat penting.

Seseorang dalam organisasi harus mampu menciptakan dan menerima pesan dengan baik

dan pesan yang baika adalah pesan yang mampu diterirna sama seperti apa )'an,s

disampaikan.

3. Jaringan: Organisasi ibarat sebuah jaringan yang terdiri atas serangkaian seri. Seri ini

terdiri atas sekumpulan orang yang rnenduduki posisi atau jabatan tertentu. Sekumpulan

orang tersebut kernudian menjalankan tugas, t-ungsi, dan perannya masing-masing dalam

sebuah oreanrsasi.

4. Keadaan Saling Tergantung: Hal ini sudah menjadi sil*at organisasi sebagi suatu sistem

terbuka. Ketergantungan dibutuhkan bilamana suatu bagian tidak berfungsi sebagaimana

mestinya akan menggansgu kinerja dari bagian lain juga.

5. Hubungan: Organisasi sebagai suatu sistem sosial. Fungsi dari beberapa bagiannya

dijalankan oleh manusia bergantunu kepada hubungan drantara manusia-manirsia itu

sebagai anggotanya.

6. Lingkungan. Lingkungan adalah semua totalitas baik fisik maupun sosial yang

diperhitungkan dalam pengambilan keputusan menqenai individu dalarn suatu sistem

yang disebut organisasi. Iingkungan ini dapat dibedakan atas lingkungan internal dan

eksternal organisasi.
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7. Ketidakpastian: Dalam komunikasi organisasi, posisi ketidakpastian disini adalah untuk

memenuhi kesediaan infbrmasi yang tersedia juga informasi yang diharapkan.

.1,6. Jenis Komunikasi Organisasi

1. Komunikasi Atasan ke Barvahan (Dou.mrvard communication)

Yaitu komunikasi yang berlangsung ketika orang-orang y'ang berada pada tataran

manajemen rnengirimkan pesan kepada bawahannya. Fungsi arus komunikasi dari atas ke

bawah ini adalah.

a. Pemberian atau penyimpanan instruksi kerja fiob instruction)

b. Penjelasan dari pimpinan tentang mengapa suatu tugas perlu untuk dilaksanakan (ob

rationale)

c. Penyampaian informasi mengenai peraturan-peraturan yang berlaku (procedures and

practices)

d. Pemberian motivasi kepada karyawan untuk bekerja lebih baik.

2. Komunikasi Bawahan ke Atasan (Uprvard Communication)

Yaitu komunikasi vang terjadi ketika bawahan (subordinate) mengirim pesan

kepada atasannva. Fungsi arus komunikasi dari bawah ke atas ini adalah sebagai

penyampaian infonnasi tentang pekerjaan ataupun tugas yang sudah dilaksanakan,

penyampaian infbnnasi mengenai persoalan-persoalan pekerjaan ataupun tugas yang

tidak dapat diselesaikan oleh barvahan, penyampaian saran-saran perbaikan dari

barvahan, penyampaian keluhan dari barvahan tentang diriny'a sendiri maupun

pekerjaannya.

Komunikasi ke atas menjadi terlalu rumit dan menyita waktu dan rnungkin hanya

segelintir kecil manajer organisasi yang mengetahui bagaimana cara rnernperoleh

infonnasi dari bawah. Sharma (1979) mengemukakan 4 alasan men-qapa komunikasi ke

atas terlihat amat sulit: L Kecenderungan bagi pegarvai untuk menyembunyikan pikiran

mereka 2. Perasaan bahrva atasan mereka tidak tertarik kepada masalah yang dialarni

pegarvai 3. Kurangnya penghargaan bagi komunikasi ke atas yang dilakukan pegarvai ,1.
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Perasaan bahwa atasan tidak dapat dihubungi dan tidak tanggap pada apa yang

disarnpaikan pegawai.

3. Komunikasi Horisontal (Horizontal Communication)

Yaitu komunikasi vang berlan,gsung di rntara para karyawan ataupun bagian yang

merniliki kedudukan vang setara. Fungsi arus komunikasi horisontal ini adalah untuk

memperbaiki koordinasi tugas, upaya pemecahan masalah. saling berbagi infonnasi,

upaya pemecahan konflik, dan upaya membina hubungan melalui kegiatan bersama.

1.7. Gaya Komunikasi Organisasi

1. Gaya Komunikasi Mengendalikan

Gaya kornunikasi mengendalikan (dalam bahasa Inggris: The ()ontrolling Sn'ley

ditandai dengan adanya satu kehendak atau maksud untuk membatasi, memaksa dan

mengatur perilaku, pikiran dan tanggapan orang lain. Orang-orang yang menggunakan

gaya komunikasi ini dikenal dengan nama komunikator satu arah atav one-v'uv

ccsmmuniccttions.

Pihak - pihak yang memakai controlling stvle oJ communication ini, lebih

memusatkan perhatian kepada pengiriman pesan dibanding upaya mereka untuk berharap

pesan. Mereka tidak rnernpunyai rasa ketertarikan dan perhatian untuk berbagi pesan.

Mereka tidak mempunyai rasa ketertarikan dan perhatian pada umpan balik, kecuali jika

umpan balik atauleedbuc:k tersebut digunakan untuk kepentingan pribadi mereka. Para

komunikator satu arah tersebut tidak kharvatir dengan pandangan negatif orang lain,

tetapi justru berusaha menggunakan kervenangan dan kekuasaan untuk memaksa orang

lain rnematuhi pandangan-pandansannva.

Pesan-pesan yag berasal dari komunikator satu arah ini, tidak berusaha 'menjual'

gagasan agar dibicarakan bersama namun lebih pada usaha menjelaskan kepada orang

lain apa yang dilakukannya. 'l'he controllrng sry,'le of'cortrnunicatxm ini sering dipakai

untuk mempersuasi orang lain supava bekerja dan bertindak sec.ara et-eldif. dan pada

umumnya dalam bentuk kritik Namun dernkian" ga_va komunikasi vang bersifat
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mengendalikan ini, tidak jarang bernada negatif sehingga menyebabkan orang lain

rnemberi respons atau tanggapan yang negatif.

2. Gaya Komunikasi Dua Arah

Dalam gaya komunikasi ini, tindak komunikasi dilakukan secara terbuka. Artinya,

setiap anggota organisasi The Equalitarian Slyle dapat mengungkapkan gagasan ataupun

pendapat dalam suasana yang rileks, santai dan informal. Dalam suasana yang dernikian,

memungkinkan setiap anggota organisasi mencapai kesepakatan dan pengertian bersama.

Aspek penting gaya komunikasi ini ialah adanya landasan kesamaan. The eclualiturian

style of comntunication ini ditandai dengan berlakunya arus penyebaran pesan-pesan

verbal secara lisan maupun tertulis.vang bersifat dua arah {{wo-tt'u1, cornmunicutir-tn).

Orang-orang yang menggunakan gaya komunikasi yang bermakna kesamaan ini

adalah orang-orang yang memiliki sikap kepedulian yang tinggi serta kemampuan

membina hubungan yang baik dengan orang lain baik dalam konteks pribadi maupun

dalam lingkup hubungan kerja. The eqtralitarian .s4,1e ini akan memudahkan tindak

komunikasi dalam organisasi. sebab ga1.a ini efekif dalam rnemelihara empati dan kerja

sama, khususnya dalart situasi untuk mengambil keputusan terhadap suatu pennasalahan

yang kornpleks. Gaya kornunikasi ini pula yang menjamin berlangsungnya tindak berbagi

informasi di antara para anggota dalam suatu organisasi.

3.Gaya Komunikasi Berstruktur

Gaya komunikasi vang berstruktur ini, memanfaatkan pesan-pesan verbal secara

tertulis maupun lisan guna memantapkan perintah yang harus dilaksanakan, penjadrvalan

tugas dan peke{aan serta struktur organisasi. Pengirim pesan {sentler) lebih mernberi

perhatian kepada keinginan untuk rrremensaruhi orang lain dengan jalan berbagi

informasi tentang tujuan organisasi. jadwal kerja. aturan dan prosedur yang berlaku

dalam organisasi tersebut.

Stogdill dan Coons dari The Bureau of Business Research of Ohio State

University, menemukan dirnensi dari kepemimpinan yang efektif, yang mereka beri nama

Struktur lnisiasi ataulnititrling Slructure. Stogdill dan Coons menjelaskan mereka bahria
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pemrakarsa (initiutor) struktur -yang efisien adalah orang-orang yang mampu

merencanakan pesan-pesan verbal guna lebih memantapkan tujuan organisasi, kerangka

penugasan dan memberikan jawaban atas pertanyaan-pertanyaan yang muncul.

4. Gaya Komunikasi Dinamis

Gaya kornunikasi yang dinarnis ini rnerniliki kecenderungan agresif, karena

pengirim pesan atau sender memahami bahrva lingkungan pekerjaannya berorientasi pada

tindakan laction-orienletfi. Ilrc clvnantic ,glyle of crtntmwtic'ution ini sering dipakai oleh

para juru kampanye ataupun supervisor vang membarva para rviraniaga (salesmen atau

salesrvomen).

Tujuan utama gaya komunikasi yang agesif ini adalah mestimulasi atau

merangsang pekerjalkaryarvan untuk bekerja dengan lebih cepat dan lebih baik. Gaya

komunikasi ini cukup ef€ktif digunakan dalam mengatasi persoalan-persoalan yang

bersiflat kritis, narlun dengan persyaratan bahrva kan'arvan atau barvahan rnempunyar

kemampuan yang cukup untuk mengatasi masalah vang kritis tersebut.

4.8. Bentuk Komunikasi Organisasi

l. Komunikasi Internal

Kornunikasi internal merupakan komunikasi yang berlangsu dalam unit-unit, indiviu-

individu (anggota) didalam internal suatu organisasi. komunikasr internal dibagi menjadi dua

yaitu;

a. Komunikasi Personal

Komunikasi personal merupakan komunikasi yang terjadr diantara individu dengan

rndividu anggota orgabisasi. Dalam komunikasi personal ini terdapat dua macam i,artu

komunikasi tatap muka dan kornunikasi bermsdia.
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b. Komunikasi Kelompok

Kornunikasi kelornpok adalah komunikasi antara seseorang dengan suatu kelompok

(bidang) tertentu, atau antar kelompok secara tatap muka dalam suatu organisasi.

2. Komunikasi Eksternal

Komunikasi eksternal adalah komunikasi vang teqadi antara organisasi dengan khalayak

diluar organisasi. Komunikasi eklsternal ini dibagi menjadi dua yaitu :

a. Komunikasi dari organisasi kepada khalavak.

b. Komunikasi dari khalayak kepada organisasi.
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BAB V

PENtrTtrP

5.1. Kesimpulan

Dalarn pelaksanaan kuliah kerja lapangan di Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi

Provinsi Sumatera Utara penulis mendapatkan banyak pengetahuan secara nyata dalam

menerapkan ilmu yang diperoleh pada saat perkuliahan, sehingga dapat dipraktekkan secara

rnaksimal ketika melaksanakan kuliah kerja lapangan.

Berdasarkan uraian kuliah kerja lapangan, maka dapat disimpulkan bahrva :

1. Teori - teori yang telah dialarkan saat perkuliahan ternyata banyak diterapkan dalarn

melaksanakan kuliah kerja lapangan.

2. Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera Utara merupakan salah satu

instansi pemerintahan yang bergerak dibidang layanan jasa konstruksi mengutamakan

kepuasaan dalam melayani masyarakat dan berusaha menjadi layanan jasa konstruksi

yang mengurus segala yang berkaitan mengenai pembangunan jalan serta jembatan

yang ada di Provinsi Sumatera Utara.

3. Public Relations Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera Utara

selalu memberikan la-,vanan yang baik, menangani komplain dengan baik, selalu

memonitoring jalan danjembatan yang berada di daerah Sumatera Utara .

5.2. Saran

Saran yang dapat penulis berikan untuk Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi

Sumatera Utara :

Setelah melaksanakan KKL di Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera

Utaru penulis tidak dapat banyak mernberikan saran kepada pihak perusahaan, nalnun terkhusus

untuk pelayanan terhadap para tamu yang datang agar dapat melavani dengan cepat tanggap

keperluan mereka terlebih dalam menepati janji untuk bertemu pada rvaktu yang telah

ditentukan.

Saran yang dapat penulis berikan untuk Prodi lhnu Komunikasi Universitas Medan Area :

1. Pihak Prodi Ihnu Komunikasi dapat memberikan informasi atau prosedur yang

jelas kepada mahasiswa yang akan melaksanakan magang.

2. Pihak Prodi Ilmu Komunikasi perlu menyediakan pedoman penulisan laporan

magang yangjelas dan pasti.

19

UNIVERSITAS MEDAN AREA



3. Pihak Universitas sebaiknya memberikan sertit-rkat kepada mahasiswa yang telah

melaksanakan kegiatan magang disuatu perusahaan.

4. Pihak fakultas dapat memberikan perkenalan instansii organisasi tempat KKL

terlebih dahulu kepada mahasisrva agar mahasiswa tidak canggung dan lebih

mengenal tempat KKL nya

5. Pihak Fakultas harus lebih sering memberikan bimbingan kepada mahasiswa di

ternpat KKL agar membangun motivasi diri peserta KKL.

20

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR PTTSTAKA

..rni, Muhammad. Kornuniku,ri Orgunisu,ri. .lakarta : Burni aksa.ra, 2004

'.lorissan. 2013. Teori Kornunikasi: Intlivtt{u Htn,qgu A,lusa l:di.Ei Pertatna. Jakarta:

)renadamedia.

rLrmber lain,

rttps : l/pakarkomunikasi. com/komunikasi-organisasi

https://id.wikipedia.ore/wiki/Komunikaslorganisasi#:-:texeMenuruf/o20Wiryanto%2C%20Ko

munikasi%20organisasi%20adalatr-maupun%20informal%20dari%20suatuYo2Oorganisasi.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



UI{IVE,RSITAS ME DA1T ARE,A
FAKTILTAS TLMTJ SOSIAL DAN ILiltTi POLITIK

KrmHrs I JalaftXohmNffior I Medan Esaleil.bn P$Si tuer# i E{061) 7366878. 7:S116B 73543,13. 7366?81. Fax {061) 7366998 Medan 20?23
kmpusll:Jaheset€budiNmsT9lJalansessayll{rrsltAEitjSl)8201SS4.Farit6lle2633iL.ldanZl122

l#€i,6il6 ffi.uma ac.d Eflali uni? fr*rara3@tfr.a ac.td

Nomor : 43s1FIS.0/0 1.3/Vll12il20
Lanlp. : -
Hal : lzin Kuliah Kerja Lapangan (KKL)

09 Juli 2trl0

Yrh.
Ka. Dinas Bina Marga Dan Bina Konstruksi
Jl Sakti Lubis No 7 R Medan

Dengan hormat- bersama ini kami mohon kescdiaan bapallibu kiranva dapat memberikan
rekomendasi dan kesempatan kepada mahasisu r,-i kanri dcngan data scbagar bcrikut

NO N.{}TA T'AHASIS\\A NPNI

I Anisa Tiara L Gaol I 785i0 I 03

2 Lenv Steva.ni Tampubolon I78-i3005-5

-) Vella Aticha 1785i00-59

4 Yosua Kristopel Pallaitan I 785i0 I i3

Untuk membcn izin Kuliah Kerla Lapangan {KKL) di Kantor Dinas Bina l\ilarga Dan Bina
Konstruksi. Kuliah Ke{a L.apangan (KKL) dirnaksud guna menanrhah pengetahuan dan
\\A\\asan rnahasisuali" dan KKL dilaksanakan padatiurggal l3 Juli sid I? Agustus 2020.

Sclanlutnr a kami mohon kiranl'a dapat menrberikan kemudahan dalarn Kuliah Ker.la Lapangan
(KKL) serta menerbitkan surat ketcrangan l'ang *rr=n1'atakan bahlr'a mahasisua tcrsebut tclah
sclcsai mclaksutakan KKL pada instansi/lembaga lang BapalJ[bl pimpin.

Ds-rnrkianlah kami sampaikan- atas pr-rhatian dan ke{asama 1'ang baik diucapkan te rima kasih.

A.n Dekan
Wakrl Dekan Bidang Akademik.

d
Batubara- S.Sos- M.AP

Cc.File
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA

DINAS BII\A MARGA DAI\ BII\A KONSTRUKSI
Jl. sakti Lubis No. 7 R Telp. (061) 7860466-786746s, Fax.(061) 786733s

Email : disbinamarga@sumutprov.go.id
MEDAN

1*founta*-u^/toru f ^,
Medaru 13 luti zo2o

Nomor :

Sifat
Lampiran
Perihal IziqKuk* ferja t-apangan fXflt

Kepada Yth. :

Dekan Fakultas ILnu Sosial dan
llmu Politik
Universitas Medan Area

di-
Tempat.

Sehrtbungan dargan surat Fakultas Ihnu Sosial dan Ihnu Politik Universitas
Medarr rrrca llomor : 439iFis.0/01.3/y1l/zo2o 1imggal 09 luli 2020 perihal tzin
Kuliah Kerja Lapangan (KKL).

Berdasarkan hal tersebut diatas, dapat dijelaskan bahwa pada prinsipnya kami
tidak keberatan dan membenkan kesempatan kepada Mahasiswa iersebut uoiu[ ruUat
Kerja Lapangan (KKL) di Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provsu terhitung
mulai 13 Juli 2020 s.d 12 Agustus 2020, An. :

NPM

Demikian kami samo ai kan u.ntuk dap at dipergunbkan seperlunva.

An. Kepala Dinas Bina Marga danBina Konstruksi
Utara

al

MM

Ternbusan :

LKasubbbag Umum dan Kepegawaian
Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provsu;

2,Kepala Bidang Pernbangunan Dinas Bina Marga
dan Bina Konstruksi Provsu;

3.Mahasiswa yang bersangkutan ;

4.Pertinggal;

No Nama
Mahasiswa,t,iPN{

Ditempatkan

I 2 J 4
I

2

3

4

Anisa Tiara L.Gaol

Vella Atichha

Lony Stevani
Tampubolon

Yosua Kristopel
Panjaitan

l 78530 t03

l 78530059

I 78530055

1785301 l3

Subbag Umum dan Kepogawaian Dinas
Bina Marga dan Bina Konstruksi Provsu

s.d.a

Bidang Pernbangunan Dinas Bina Marga
dan Bina Konstruksi Provsu

s.d.a

TK.I
S

31009
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