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KATA PENGANTAR

fi*r}tdFiJ 11re-t

Assalam u'alaikum Wr.WLr

Alhamdulillah puji dan syukur penulis ucapka:r kepada ALLAH swr ya:rg
telah diberikan kesehatan dan rahmatnya yang berlimpah sehingga pemrlis dapat
merryelesnikan

iaporan ma$ailg, laporan magang ini berisikan seluruh kegiatan penulis selarna
melalcukan

praktek k*rja di kantor Pusat Dulanrgan Operasional Layanan Pendapatan Daeralr

(PDOLPD) provinsi sumatera utara, pada fanggal 13 Juli 2020 s/d 12 Agustus

2020 Kuliah kerja lapangan fui dilaksanakan dengan tujnan unfuk

mengembangkan pola fikir , pengetahrian, sikap dan wawasan melalui proses

praktek kerja di lingkungan perusahaan selain ihr, laporan ini disusun untuk

memenuhi kelengkapan persyeratar perkuliahan penulis di program studi llmu

Komunikasi seilrester 6 llkom malam LJniversitas Medan Area.

Dalam kesempatan ini penulis ruer:gucapkan terima kasih kepada semua

pihak yang telah mernbantu dalam penyelesaian laporan KKL ini. Penuiis ingin

mengucapkan terima kasih kepada :

1. Ibu Ilma Saakinah Tamsil, M.Comrn selaku ketua prodi lluru Komrurikasi

2. Ibu Dr. Hj. Nina sita saknadatr siregar ,s.sos, M.si serariu dosen

pembimbing

3. Ibu Hasnawati Siregar,SE,MM yang telah membimbing KKL selama

melakukan penelitian di kantor Pusat Dukungan operasional Layanan

Fendapatan Daerah (PDOLPD)

4. Para pegawai serta staf yang tlertugas di kantor pusat Dukungan

Operasional Layanan Pendapatan Daerah (pDOLpD)

5. orang Tua dan teman-teman kami yang ikut mendukung proses KKL

sampai selesai.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



susunan Laporan KKL ini sudah dibuat dengan sebaik-baiknya, namun

tentu masih banyak kekurangannya. Oleh karena iru jika ada kritik atau saran

apspun yang sifatnya membangrur bagi penulis, dengan senang hati akan penulis

terima

Medan, 12 Agustus 2020

( MHD.HAMDANT )
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BAB I
PENDAIIUL{rAN

1.1 Latar Belakang

Mahasiswa merupakanl gent of changeyang dapat berperan dalarn
melakukan pembahan untuk rnencapi kemajuan. Mahasiswa rnelalffkan
perubahan dalarn beberapa bidang yang dibutulrkan oleh bangsa ini. Terkait
dengan hal ini, mahasiswa teiltunya diharuskan memiliki kemarnpuan ya1]g ryata
untuk diterapkan dalam pembangrrnan bangsa iri. I{anya dengan belajar teori-
teori di bangku perkuliaian tentu tidaklah cukup. Mahasiswa harus dibekali
dengan kemampuan dan praktek secara nyata sebagai pengalarnan yang aplikatif.

Untuk itu maka mahasisrra perlu mondapatkan pengalaman di bidang
pekerjaan secara langsnng unfuk rnenghadapi pembangrnan bangsa indonesia ini.
Dengan alasan tersebut, Kuliah Kerja Lapangan (KKL) dipandarg perlu untuk
clilaksanakan. KKL merupakan kegiatan di luar kelas ke tenrpat-fempat yaflg telall
ditetapkan dan sesuai dengan program kekhususan yang ditempuh. KKL adalah
mata kuliah wajib rintuk mahasiswa 31 dan dijadikar: salah satu syarat keltilusal.
itKl, ini mempunyai filjuan agar mahasiswa rnulai belajar untuk ter3uri langsgng
ke lapangan dan tidak hanya menguasai materi saja, sehingga mahasiswa dapat
mengapiik*sikan teori-tecri yang mereka dapat di perkuliahan.

Meiilrat pentingnya Kuliah Kerja I-apangan ufltuk mahasiswa maka pada tanggal
13 July 2020 sampai 12 Agustus 2020, prograrn studi llmu Komiurikasi
khususnya angkatan 2017 mengadakan Kuliah Ke{a Lapangan ke salah satu
instansi pernerintah di kantor Pusat Dukungan Operasional Layanan Pendapatan
Daerah (PD0LFD) di jalan sisingamangaraja km 5,5, Medan selatan.

Fenulis ditugaskan unt*k membuat laporan kegiatan KKI- dan iaporan ini
membahas data kendaraan dan peipajakan kendaraau bermotcr di kantor Pgsat
Dulanngan Gperasional Layana:r Pendapatan Daerah (pDOLpD).

l.2.Bidang Yang Diminati.

Dalam pelaksanaan K*liah ker:a iapangan ini, penulis rnemilih bidang
Kehumasan mengarnbil lokasi KKL di kantor Pusat Dukrurgan Operasional
Layanan Pendapatan Daerah (PDOLPD).

Bidang ini dipillih karena penulis ingin mengetahui cara ke{a dan kegiatan -
kegiatan yang telah dilaksanakan oleh kantor Pusat Dulcungan Operasional
Layanan Pendapatan Daerah (PDOLPD) setragai saiah satu instansi pernerintah.
Penulis juga ingrn mengetahui bagaimana kinerja upr. pDoLpD dalam
melaksanakan kebiiakan kebijakan dalam menyampaikan dan
menginformasikan kepada para masyarakat
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:

1.3 Tujuan dan Manfaat KKL

A, Tujuan KKL
Tujuan dari KKL adaiah sebagai trerikut :

i. Memberikan wawasao serta pengalaman kepada Mahasiswa

mengenai dunia kerja.

2. Mampu merealisasikatr teori didalam praktik Kuliah Ke{a
Lapangan rurtuk meningkatkan sistem yang sudah baik, menjadi

lebih efekrif dan efisien.

3. Menguji inovasi serta kreativitas bagi para Mahasiswa.

4. Memherikan kesempatan bagi Mahasiswa untuk herani daiam

memberika.n terobosan yang jitu, dalam hal meningkatkan

produktivitas kinerj a.

5. Meningkatkan relevensi kerja sama afltara perguruan tinggi dan

instansi/penrsahaan.

ts. Manfaat KK[,
selain memiliki tujuan, kegiatan KKL juga memiiiki nabfaat sebagai

berikut:

1. Dapat mengetahui dunia kerja yang sebenarnya dan memahamr apa

saja yang harus dilakukan oleh seorang public relations di instansi

pemerintahaan atau perusahaan.

2. fu{eningkatkan kernampuan berkomunikasi didalam beradaptasi

terhadap lingkungan yang barn.

3. Mengetahui proses pengajuan pengub,ahan data kepemilikan

kendaraan trermotor maupun pengurangan denda.

1.4 Alasan Pemilihan Lokasi Kuliah Kerja Lapangau

Tujuan urum dari Kuliah Kerja Lapangan ini adalah agar mahasiswa

memperoleh ilmu atau pengetahuan Lraru yang tenfunya lebih luas. Untuk

mengembangkan keterampilan mahasiswa sekaiigus rnempraktekkan langsung

I
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ilmu yang mereka dapat lewat bangku turi:h kedunia kerja nyata, tentuflya

mahasiswa juga akan rnendapat pengalaman berharga bekerja dalam lingkungan

keqja yang ny'ata di Instansi Pemerintah yaitu di upr. pDoLpD sehingga

harapan utama adaaya Kutriah Kerja Lapangan ini dapat tercapai secara optimal.

Perulis tertarik untuk rnernilih lokasi KKL ini karena penulis ingin melihat

bagaimana cara UPT. PDOLPD dalam melayani masyarakat untuk mengatasi

berkas kendaraan bermotor milik mereka, contohnya penurunan urutan kendaraan

bermotor yang double, melakukan penurunan pajak pKB dan BBNKB kendaraan

i:ennotor, meugubah data kepemilikan. mengubah nilai jual kendaraan trermotor,

mengawasi setiap pendapatan daerah dari berbagai trpT yang ada di Kota Medan,

dan memonitori data online dari seluruh samsat yangadadi Kota Medan.

Sebagai saiah satu bagian dari instansi pemeriatahaan, penulis berharap

dapat menimba ilrnu dari uFT. PD0LPD ini sehingga nantinya pengalaman yang

didapatkan selama masa PKL dapat berguna untuk program studi ilmu

kornuriikasi dan bagi penulis sendiri. Ketertarikan dalam penelitian ini dilandasi

karena adanya keinginan untuk mengetahui bagairnana kinerja pelayanan

masyarakat yang diterapkan serta rnemantau seluruh data-data dari semua cabang

samsat di Kota Medan dari uPT. Pusat Dukung'an operasional Layanan

Pendapatan Daerah.

r
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BAB II
:

LOKASI KAGIATAN

2.1 Waktu Pelaksanaan Prakfik Kerja Lapangan

Pelaksanaan kegiatan Kuliah Kerja Lapangan dilaksanakan selama sahr bulan

Mulai

Berakhir

Tempat

: 13 Juli 2020

: 12 Agustus 2020

: UPT. Pusat Dukungan Operasional Layanan pendapatan Daerah

2.2 Lokasi Praktih Kerja Lapang*n

Penulis melak*kan Praktik Kerja Lapangan pada upr. pusat Dukrxrgan

Operasional Layanan Pendapatan Daerah

Alamat kantor: Jalaa sisingamangarajaKm. 5,5 Meclan, sumatera utara

2.3 Gamtraran Llmum UPT. PDOLPB

Pada mulanya urusan Pengelolaan Pendapatan Daerah berada dalam

koordinasi Biro Keuangan (Sekretariag sebagai Bagian pajak dan pendapatan.

Berdasarkau Surat Keputusan GubemLr Surnatera Utara Nomor 1$2III/GSU

tanggal 5 Maret 1973 tentang Susunan Organisasi Ta.ta Kerja Setwilda Tingkat i
Sumatera Utata, sejak 16 Mei 1973 Bira Keuangan berubah nomenklahr menjadi

Direktorat Keuangan. Sebagai konsekuensi perubahan tersebut maka Bagian

Pajak dan Pendapatan mengalami penrbahan rnenjadi Sub Direktorat Pendapatan

Daerah pada Direktorat Keuangan. Perubahan tenrs dilakukan dengan

diterbitkannya SK Gubemur Sumatera titara tanggal 21 Maret 1975 Nornor

137/IVGSU (sebagai tindaklanjut Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri RI.
tanggal7 Nopember 19?4 Nornor Finmat ?l1sl3l74), sehingga sejak tanggal I

April 1975, Sub Direktorat Pendapatan Daerah ditingkatkan statusnya menjadi

Direktorat Pendapatan Daerah. $elanjuffrya, melalui sK Mendagr No. KtrpD
3/12/43 tc$arggal 1 September lg75 tentang "pembentukan Dinas pendapatan

4
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Daerah Tingkat lI selunrh Indonesia", Direktorat pendapatan Daerah berubah

menjadi Dinas Pendapatan Daerah.

Semula pembentukannya diiakukan berdasarkan SK Gubernur Sumatera Utara
Nomor l43lIyGSu, yang lebih larjut keberadaannya diperkuat dengan perda

Propinsi sumatera utara Nomor 4 Tahun 1976 {o,alai berlaku tanggal 3l Maret
1975).

sebagai tiudaklanjut dari ULI RI Nomor 22 Tahun lggg tentang

Pemerintahan Daerah. Perafuran Pemerintah Republik Indonest'a (pp R.I) Nomor
84 Talun 2000 tentang pedomar organisasi perangkat Daerah, pemerintah

Propinsi sumatera utara mengeruartan perafffan Dacrah (perda) Nomor 3

tanggal 31 Juli 200i tentang Dinas-Dinas sebagai lnstihrsi teknis, yang membantu

Pemerintah Provinsi (Gubemur) dalam melaksanakan tugas desenffalisasi,

dekonsentrasi dan tugas pembantuan (rnedebewind). Salah satu Dinas tersebut

adalah DINAS PENDAPATAhI pRovINSI SUMATERA urARA
(DIPENDASU). Mengingat luasnya wilayah kerja dari Dinas pendapatan yang

meliputi seluruh r,vilayah Sumatera {Jtara maka untuk efisiensi dan efektifitas
pelaksanaan tupoksinya maka dibenhrklah UPTD/lJnit Pelaksana Teknis Dinas

(sebehunnya disebut cabang dinas).

2.4 Visi dan Misi

VISI

lv{enjadi Pengelola Pendapatan Daerah yang profesional, Bercrientasi pada

Peiayanan Publik Yang Berdaya Saing

MISI

Meningkatkan Pendapatan Daerah

Menin gkatkan Kualitas Pelayanan Kepada Masyarakat

Memantapkan Kinerja Stunber Daya Manusia dan Kelembagaan

Menjalin Jejaring Kerja {Networking) dan Koordinasi secara Sinergi Di Bidang
Pendapatan Daerah.
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I-ogo Femglrovsu dan &I*knn Logo llemprovsu

2.5 [,ogo Pemr;lror, su

Gamhar 2.8 : Logo pemprousu

Sumber; plpD Dispenda Medan Selatan

2.6 Makna Logo Pernprovsu

Adapm makna iogo pemprovsu yaitu :

1 Kepala tangan yang diacungkan ke atas dengan menggenggam

rantai beserta perisainya melambangkan kebulatan tekad

perjuangan ralcyat Provinsi Sumatera Utara melawan

iinperialisme/kolonialisme, feodalisrne dan komunisme

2 Batang bersudut lima, perisai dan rantai melambangkan

kesahran masyarakat didalam membela clan mempertahankan

pancasila.

3 Pabrik, pelabuhan, pohon karet, pchon sawjt, daun tembakau,

iken, daun padi, dan tulisat "SUMATERA UTARA,'

melambangkan daerah yang indah permai masyhur dengan

kekayaan alamnya yang melimpah - limpah.

4 Tujuh belas kuntum kapas, delapan sudut sarang laba - Iaba dan

empat puluh lima butir padi menggambarkan tanggal dan tahun

kemerdekaan dimana ketiga - tiganya ini berikut tongkat

dibawah kepala dan tangan rnelaunbangkan watak kebudayan
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yang menceruninkan kebesaran bangsa, patriotisme, pencinta,

keadaan dan pernbeta keadiliu"

Bukit barisan yang berpuncak lima merambangkan tata kemasyarakat yang

berkepribadi an luhur, bersemangat persatuan.

2.7 Struktur Grganisasi

I
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Bz{B IIt

PTI T.AKSA N,TAN [,R{}GRA I}1

3.I Pelaksanaa PKL

Pelaksanaan Kuliah kerja lapangzur (KKL) dilaksanakan selama I bulan, terhitung
dari tanggal 13 Juli 2020 sampai 12 Agustusz)za. Dengan jadwal 5 hari kerjal
hari off. Jam keqia dimulai dari jarn 07:30 sampai 16:00 wIB. selama KKL,
Fenulis diternpatkan pada bagian pengelola data potensi pajak rlan retribusi di
[JPT. Pusat Dukungan Operasional Layanan Pendapatan Daera]r Surnatera Utara
yang bertngas menangani penurunan urutan kenciaraan bermotor yang &tuhle,

melakukan penunrnan pajak pKB dan BBNKB kendaraan bennotor, mengubah

data kepemilikan, mengubah nilai jual kendaraan bennofor, mengawasi setiap

pendapafan daerah dari berbagai LIpr yang ada d.i Kota Medan, dan memonitori

data online dari seluruh samsat yang ada di Kota Medan. selarna berlangsungnya

pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan terdapat berbagai kegixan yang hams

diiakukan setiap hwrnya tetapi penulis juga menangani tugas - tugas lain yang

diberikan oleh setiap karyawan di bagian tersebut.

Sebelum pelaksanaan PKL penulis harus memahami dan memahrhi segala

peraturan dan tata tertib yang berlaku di LIPT. pDOLpD. Selama KKL penuiis

juga harus beradaptasi dan menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja yang ada,

baik aktivitas lingkungan ke{a ffiaupun individu yang berada di lingkuxgan kerja.

Dengan beradaptasi dan banfuan dari pembimbing serta terna.n * teman yang ada

penulis dapat melaksanakan tugas dan aktivitas yaug diberikan oleh pembimbing

dengan sebaik - baiknya.

3.2 Aktivitas atau Kegiat*n l1ang Diikuti

perubahan / perbaikan urutan kepemilikan kendaraan bermotor di up]
PDOLPD,

smat pefixohonan perbaikan data kendaraan bermotor.

perurohonan penurllnan progrssif setiap kendaraan bermotor.

h.

10
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d"

e.

perubahaan mma pejabat pada dokumen laporan aplikasi online di upr.
PDOI-PD. :

perLrbahan masa berlaku PKB / berita acara permintaan NJI(B di setiap daerah

yang ada data masuk di UPT. pDOLpD"

menulis buku agenda setiap masuk / keluar surat perpajakan sesuai sub rayon

yang ada di UPT PDOLPD.

3"3 }Iasil Pelaks*na*n Kutiah Ker,ia f,,ap:rngan

3.3.1 Identifikasi Tugas yang Relevan

selama pelaksanaan kuliah kerja lapangan saya merasa bahwa tugas-tugas yang

diberikan oleh pihak UPT. Pusat DuLnmgan Operasional Layanan Pendapatan

Daerah (PDOLPD) di bidang pengelola data potensi pajak clan retribusi relah

sesuai dengan disiplin ilmu yang selama ini saya pelajari selama masa

perl<trliahan. Contohnya saat saya dit*gaskan pertarna kali membuat pengelola

data potensi pajak dan retritrusi di UPT. PDOLPD jika ada sgrat rnasuk seperti

perubahan/perbaikan urutan kepemilikan kendaraan bermotor saya betul-betul

harus teliti menomorinya awalnya memang terlihat tidak mengerti kama di
perknliahan pun saya tidak pernah belajar hal itu tetapi selama sebulan kuliah

kerja lapangau saya banyak belajar dan bertanya kepada pengarah saya di upr.
PDOLPD dan dari banyak beilajar dan bersosialisasi dengan banyaknya pegawai

di UPT. PDOLPD akfurnya saya mulai mengerti tugas-tugas tersebut karna di

bagian pengelala data potensi pajak dan retnbusi ini kita dapat memahami dengan

sstiap keluar masuk nya data di UPT. PDOLPD dimana setiap harinya data yartg

masuk di kantor tersebut walaupun di setiap berbagai daerah data kepemilikan

berkendaraan bermotor. Meskipun teori dengan aspek praktik tidak sama paling

penting bagi saya adalah ilmu dan praktik kerjanya secara langsung serta hal ini
menambah ketelitian dan kemampuan saya secara akademis serta berguna saat

bekerja nanti. Jika dikaitkan antara teori yang selama ini saya pelajari dengan

praktik tentu ada persamaarulya salah satunya ketika bertatap muka dengan

pegawai tenhr ini masuk ke dalam aspek komrurikasi yaitu komunikator dan

komunikan begitu pula saat saya ditugaskan untuk menrilis pengelola data slrat
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rnasuk4<eluar yang ada di upr. pDoLpD tentu hai ini memberikan aspek

sosialisasi dan korn-unikasi lebih besar paling penting pengalaman saya lebih
banyak terhadap tugas-fllgas yang diberikarr kepada saya.

3,3.2 ldenti{ikasi keterarnpilan baru yang tiiperoleh

Selama rnelaksanakan kuliah kerja lapangan di LIPT. Fusat Dukulgan Operasionai

Layanan Fendapatan Daerah (pDoLpD) saya mendapatkan beberapa

keterampilan baru dan pengalamair baru kama di perkuliahan pun saya lebih
banyak belajar beragam aspek komunikasi yang baik, berkorn-unikasi ketika di
bidang pengelola data potensi pajak dan retribusi tentang bagaimana caranya kita
dengan baiknya rnengerjakan data ataupun potensi pajak dan retribusi saat

mengurus snrat masuk pacla kepernilikan kendaraan bermotor, hal ini secara tidak
langsung menambah wawasan dan pengalaman bagi saya tadi bisa dikatakan

komrrnikasi saya sulit tetapi rnalah belajar dan diarahkan tefitang bagairnana

caranya kita berbaur dan berkornunikasi itulah landasan yang paling penting untuk

dipelajari. selain itu juga pengetaltu,an ataupun keterampilan yang saya dapatkan

yaitu ketika kita menomori atau membuatkan sruat masuk hal ini membuat

ketelitian saya sernakin tinggi kama menornori srrat itu harus betul-betul teliti dan

melihat surat dari siapa perihal dari siapa" piliak pengarali pegawai mengarahkan

saya te$ailg beragarn surat dan diedarkan berbagai bidang knpa ada yang salah

tentu hal ini saya juga betul-betul trerhatlhati melihat proses surat masuk

dibuatkan ke buku agenda hal ini juga saya harus berhati-hati saat

membuatkannya karna kebanyakan kesalahan dari surat ketika dirnasukkan ke

trulru agenda yaitu ada pada nolnor agenda karna satu notnor saja ada yang salah

maka surat pun arahannya malah diperlama saat dikonfrrmasi ke pegawai yang

mengurus surat tersebut, selain itu pengalaman saya dapat tentang bagaimana kita
juga perlurya rnelakukan pendekatan atau sosialisasi dengan seluruh pegawai di

tridang pengelola data potensi pajak dan retr"ibusi tentu hal ini sangat berharga

karna pegawai disana juga sangat ramah dan mau juga membimbing saya di

bagian yang mana )'ang harus diperbaiki saat mengerjakan tugas-tugas pengelola

data.
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selain itu juga hal apapuu yang saya lakukan dan kerjakan di instansi tersebrit

membuat saya lebih banyak menghargai waktrr dan semakin banyak belajar bahwa

ketika kita melakukan pekerjaan tidak semua berjalan dengan rapi atau baik pasti

ada jugakesalahan dari apa kita lakukan walaupun kecil tetapi dari situ saya lebih
banyak belajar tentang memahami tugas-tugas tersebut dan bagaimana pun tugas

atau pekerjaan berat dan besarnya kita juga harus bersemangat sehingga semua

dapat terselesaikan dengan baik pula.

3.3.3 ldenti{ikasi Kendata pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

1. Kendala Kuliah Kerja Lapangan yang Dihadapi

kendala dalam suatu kegiatan atau pekerjaan yang kita lalrukan tidak akan pernah

terlepas dari masalair dan rnungkin kita akan mengalarui banyak kendala. begitu
juga dengan penulis sendiri dalarn melaksanakan kuliah kerja lapangan (KKL) di
uPT. Pusat Dukungan operasional Layanan pendapatan Daerah (pDoLpD) pada

bagian bidang pengeloiaan data potensi pajak dan retritrusi yang juga tidak

terlepas dari kendala.

beberapa kendala yang penulis hadapi keitka melaksanakan kuliali kerja lapaxgan

berikut:

pada awal pelaksanaan Kutiah Kerja Lapangan penulis beluin

mengetahui dimana letak bagian-bagian devisi yang membuat penrlis

rnerasa sedikit kesulitar jika adanya pengantaran surat perintah tugas

ata uprm surat-surat Iainnya.

Dan penulis sedikit kesulitan dalam beradaplasi dengan lingkringan

kerja, hal ini dikar-enakan penulis baru pertama kari masuk ke dalam

dunia ke{a yang sesungguhnya.

penulis merasa kesulitan saat rnelakukan pengelol aan datapotensi

pajak dar retribusi yarg diakibatkan data di dalam berkas tidak

tersusun sesuai komputer"

{1.
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2. Upaya Fenyelesaian

Adapun upaya yang dapat dilakukan p*n,ili* untuk memecahkan masalah yang

dihadapi penulis selama melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan adalah sebagai

berikut:

a. penulis harus sering bertanya dan bersosialisasi agar penuiis

mengetahui letak devisi. penulis berusaha bersosialisasi secara intensif

dengan pegawai sekaligus membantu pegawai tersebut dalam

meringankan beban keqianya.

b. penulis hams benar-benar teliti dalam mengecek dan masukkan data-

data yng sudah ada ag*r dapat membantu melancarkan pekerjaan,

sehingga data yang diverifikasi tepat dan benar.
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BAB IV

PEMBAHASAN

4.1 Analisis Terhadap Aktivitas KKL

Pada bagian ini saya akan membahas dan menganalisis aktivitas-aktivitas

yang saya laksanakan saat kuliah kerja lapangan di UpT. pusat Dukungan

operasional Layanan Pendapatan Daerah (pDoLpD) dengan teori dan pendapat

tokoh yang saya peroleh selama kuliali dari berbagai referensi sasuai dengan judul

laporan saya tentang Pengelolaan Arsip Kepemilikan Kendaraan Bermotor Untuk

Meningkatlian Kineqia Intsrnal Relations Di UPT. Pusat Dukungan Operasional

Layanan Pendapataa Daerah (PDoLpD) provinsi sumatera rJtxa.

4.2 Pengertian Arsip

Menurut The Liang firie, Arsip adalah suatu kumpuran war"kat yang

disimpan secara sistematis karena mempunyai suatu kegunaan agar setiap kali

diperlukan dapat secara cepat diternukan kembali.

Prof. Prajudi Atmosudirjo membedakan istilah file dan records walau

dalam bahasa Indonesianya diartikan arsip. File berarfi : wadah, tempat, map,

ordner, dcos, kotak, airnari kabinet, dan sebagairrya yang dipergunaka:r untuk

menyimpan bahan-bahan arsip, dan bahan-bahan tertulis, piagam, surat,

keputusan, daftar, dokumen, dzm peta. tlimaksud dengan arsip adalah rekaman

kegiatan atau peristiwa dalam berbagai bentuk dan media sesuai perkembangan

teknolagi infcrmasi dan komunikasi yang dibuat dan diterima oleh lembaga

negara, pemerintahan daerah, lembaga pendidikau, perusahaan, organisasi politik,

organisasi kemasyarakatan, perseorangan dalam pelaksanaan kehidupan

bermasyarakat, berbangsa dan bernegara.

4.3 Kearsipan

Pengertian kearsipan menurut Barthos (2001:1) memberikan pengerrian

arsip setragai: setiap catatan tertulis baik dalam bentuk gambar atauprxr bagan

yang mem$at keterangan-keterangan mengenai sesuatu subyek (pokok persoalan)
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ataupun peristiwa yang ditruat orang rxrtuk rnembantu daya ingatan orang (itu)
pula. :

monurut schellentrerg (2002:10) mengemukakan bahwa Arsip pada

hakekahtya adalah informasi terekam dalam bentuk corak apapurr yang teruipta

dalam rangka pelaksanaan tugas dan fungsi suatu instansilorganisasi dalam

kegiatan penrerintahan dan pembangunan, sehingga dapat elikatakan bahwa arsip

merupakan suatu bukti ctentik, sah, dan menunjukkau bagairnana organisasi dan

caracara berfi-rngsinya instansilorganisasi.

sebagaimana yaflg dikatakan Ricks (2002:3) bahwa arsip adalah suatu

informasi yang terekam dalam media dan bentuk apapun, yang dibuat atau

diterima oieh instansilorganisasi dalarn rangka operasional instansilnrganisasi).

Pengerlian operasional instansi urencakup selnmh peiaksanaan kegiatan

administrasi, pelaksanaan fungsi dan ftrgas organisasi.

Adapun tujuan kearsipan a:rtara lain ialah menyediakan data dan informasi

secepat-cepatrya dan setepat-tepatnya kepada yang memerlukan. Llntuk mencapai

hduan tersebut diperlukan sistem pengendalian arsip yang daya gura, dan irerhasil

grrna dengan menciptakan sistem pengendalian nnasalah ya.ng terkandung di dalam

arsip.

Sedangkan fungsi arsip sebagai penurjang kelancaran pelaksaflaan tugas

pokok bagi pimpinan, penyusunan pola kiasiflkasi, diarahkan dalam rangka

kegunaannya -bagr kepentingan petugas arsip maupu& pimpinan yang

memakainya.

4.4 Pengelolaan Kearsipnn

Dalam pengelolaan kearsipan yang baik diperlukan treberapa faktor, antara lain :

1. Penggunaa:r sistem penyimpanan secara tepat

sistem penyimpanan arsip atau sering disebut Filing system, adalah suatu

rangkaian t*ta cara- yang tsrafur menur*t suatu pedoman tertenfu unftrk

menyusun atau menyi*rpan warkah-warkah, sehingga bila sewaktu-waktu

diperlukan dapat diketemukan kembali secara cepat dan tepat.
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2. Fasilitas kearsipan ruemenuhi syarat

Fasilitas disini diartikan sebagai lebutuhan yang diperl*kan untuk

menyelesaikan pekerjaan daiam suatu usaha kerja sama manusia. Fasilitas

kearsipan dapat dikelompokkan menja_di 4 golongan yaitu :

a" Alat-alat korespondensi

b. Alat-alat penerimaan surat

c. Alat-alat penyimpanan surat

d. Aiat-alat lainnya seperti kode pokok surat

3. Petugas kearsipan yang mefiienuhi syarat

untuk dapat melaksanakan tugas dengan baik, pengeloia arsip hams

memenuhi persyaratan sebagairnana petugas tata usaha yang antara lain :

a. Memiliki pengetahuan dibidang kearsipan

b. Pengetahuan umum terutama rnenyangkut masalah surat menylrat dan

c. Pengetahuan tentang organisasi beserta tugas-fugasnya

d. Pengetahuan khusus tentailg tata kearsipan

e. Memiliki ketrampilan untuk melaksanakan teknik tata kearsipan

f. Berkepribadian yakni memiliki ketekunan, kesabaran, ketelitian, kerapian.

kejujuran serta loyalitas unhik dapat menyimpan rahasia organisasi.

Menurut Arnsyah (2005:20) menjeiaskan bahwa : dalam manajemen

kearsipan terdapat istilah mengindeks yaitu menentukan urutan unit-unit atau

bagian-bagian dari kata-tangkap yang akari disusun menurlrt abjad Kata-tangkap

dapat benrpa nama orang, nama badan, flama tempat, istilah subjek, atau angka,

tergantulg kepada sistsm penyimpanan yang dipergunakan.

arsip
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Kata-tangkap merupakan tanda pengenal dari sesuahr warkat yang
disimpan, karena itu katatangkap (catchwori/caption) yang dipirih terganfung
kepada sistem penyimpanan yang dipergunakan.

Disamping itu istilah mengindeks dan kafa-tangkap, juga seriag disebuf
dengan istilah unit. unit adalah bagian kata da,- katatangd<ap yang mempunyai
pengertian sendiri. Masing-masing unit dari kata-tangkap ditenf*kan oleh
peraturan mengindeks, karena hal ini sangat penting artinya di clalarn menlus.ur
uruta* abjad yarig berpatokan kepada *nit demi unit dan huruf,demi huruf

4"5 Manfaat Arsip

Kehadiran arsip pada dasarnya karena adanya kegiatan organisasi, suatu
kelornpok atau individu. Tanpa adanya suafu kegiatan atau akfifltas, maka arsip
tidak akan tercipta. Arsip dinamis dengan demikian dapat menrpakan infonnasi
keseluruhan proses dalam organisasi, oleh karenanya arsip dinamis ini memiliki
32 bebetapa rnanf'aat yang dapat dunanfaatkan sebagai sumber informasi bagi
orgafiisasi. manfaat arsip yaitu:

a. Mendukrmg proses pengambilan kep*tusan : Dararn proses pengambilan
keputusan, pimpinan dalarn tingkat manajeriai manapun pasti membutuhkan
informasi. Informasi yang dibutuhkan merupakan proses kegiafan yang telah
dilakukan.

b- Me,*njang proses perencanaan : Ferencanaan menrpakan suaftr proses
kegiatau umtuk memperkirakan kandisi yang akan datang yang akan dicapai,
Upaya pencapaian ini akan dilaksanakan melalui serafigkaian kegiatan yang telah
ditefukan dalam reficafia-rencana. unhrk meuyrsun perencanaan dibutuhkan
banyak informasi yang mendukung perkiraan yang akan dicapai.

e. Me*dukung pengawasan : Dalarn merakukan pengawasan, dibutuhkan
infonnasi terekam tentang rencaxa yang terah disustur, apa yang terah dilakukan.
dan apa yang belmr clilaksanakan.
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d. sebagai alat pembuktiar : Di dalam institusi pengadilan akan banyak
rnenghasilkan informasi terekam y*g ,untinya dapat kembali tiigunakan oleh
pengadilan itu sendiri.

e. Memori perusahaan : keselunrhan kegiatan bisnis, baik itu berupa

transaksi, aktifitas intemal perusahaan atau keluaran yang dibuat oleh perusahaan

dapat direkam dalam bentuk arsip dinamis. Informasi terekam ini nantinya dapat

digmakan oleh perusahaan dalam menjalankan kegiatannya dimasa yang akan

datang.

f Arsip untuk kepentingan politik dan ekonomi : Kegiatan politik dan

ekonomi akan banyak menghasilkan dan membutuhkan informasi. Beragam

informasi 33 ini dapat dipercleh dari berbagai sumber, dan salah satunya bei-asal

dari arsip.

4.6 Meningkatkan Kinerja lnterrral Relations

Internal Relations juga fuarus melakukan upaya-upaya untuk dapx
memecahkan pennasalahan yaflg atla didalam internal lingkungan pemsahaan,

seperti bagaiamana memelihara hubungan baik antara pimpinan dengafi bawahan

serta antara buruli dengan pegawainya dengan rekan-rekan sekerja, mempertinggi

produktivitas sunrber daya uranusia (SDM) dalam perusahaan, menggerakan para

pegawai agar memberikan pelayanar: rnaksimal kepada public, mengadakan

komunikasi teratir dan tepat guna dalarn instansi secara vertical dan horizontal,

mempertinggi kecakapan dan pengetahuan SDM perusahaanlinstansi,

memberikan hiburan dan kesempatan bersantai bagi pegawai, meningkatkan

kebersihan, ketertibax, serta keindahan perusahaan dan lingkungannya,

mengintegrasikan keluarga pegawai kedalam kehidupan perusahaan, memelihara

kesejairteraan pegawai atas usaha sendfui. Dalarn hat pelaksanaan tergantung pada

besar kecilnya instansi serta skala prioritas dari instaosi itu sendiri.

Publik internal sebagai sasarail liumas terdiri atas orang yang bergiat

didalam organisasi (penrsahaan, instansi, lembaga, badan), dan yang secara

fungsional mempunyai fugas dan pekerjaan serta hak dan kewajiban tertenfu_
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Pubiik intem terdiri atas kelompok-kelompok tefientu yang tidak selalu

sama jenisnya untuk oraganisasi yang sahr Uita OiUanOingkan dengau organisasi

yang lain. Dalarn organisasi berbentuk perusahaan misalnya: publik internal

meliputi karvawan dan pubiik pemegang saham.

Peranan ini menekankan bagaimana public intemal Relations juga
bertanggung jawab untuk membenhrk citra perusahaan di kalangan stakeholder

internal, baik karyawan, manajemen ataupun komisaris. selain membantu

mengembangkan loyalitas, public internal relations juga bertanggung jawah

mendukrrng manajemen dalam menciptakan kenyamanan bekerja di perusahaafi,

baik saat perusahaal dalam keadaan baik mauptrn dalam perubahan manajemen.

Tqjuan dari publik intem adalah pada hakikatnya untgk ureningkatkan

kegairahan bekerja para karyawan lembaga-lembaga dan instansi yafig

berszurgkutan, dan tujuan itu elapat dicapai jika pimpinan memperliatikal

kepentingan-kepentingan para karyawannnya baik dalam segi ekonomi, sosial,

pendidikan maupun segi psikologisnya. Hubtmgan pirnpinan dan karyawan di
lembaga hendaknya bersifat harmonis, saling mengerti, saling mempercayai da*
saling menghargai.

Publil{ intemai ini, ada komrurikasi vertikar (atas bawa}r) ada juga

komunikasi horizontal {artar karyawan), kedua komunikasi ini harus be{alan

harmonis. Seorang Public iuternal Relations harus mengetahui sikap karyaw,an

terhadap suatu kegiatan yang sedang dilaksanakan, terhadap situasi lingkuirgan

kerja dalam lemtiaga ihr,sehingga dapat dicapai ke*rhrngan serta adanya

kepuasan bersama. Sedangkan Pada hubungan internal yang menjadi publikn_va

adalah sebagai berikut: Employee Relations (hubungan dengan karyawan),

Stockholder Relations (hubungan dengan pemegang saham).

Kure{a mernpakan hasil atau tingkat keberhasilan seseo{ang strara

keseluruiran seiama periode tertentu didalam melaksanakan tugas dibandingkan

dengan berba gai kemungkinan.
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Dalam menjalankan flurgsinya, kinerja tidak berdiri sendirj, tetapi selalu

berhubungar: dengan kepuasaan ke{a dar tingkat imbalan, dipengamhi oleh
keterampilan, kemampuan dan sifat-sifat individu. Oleh karena itu, kinerja iftr
ditenhrkan oleh kemampnan dan keinginan yang tinggi unhrk mengerjakan

sesua,tu serta mengetahui pekerjaannya. pada hakikatnya, kinerja merupakan

prestasi yang dicapai oleh seseorang dalarn melaksanakan tugasnya atau

pekerjaannya sesuai dengan standar dan kriteria yang ditetapkan untuk peke{aan

itu.

pegawai atau pekerja merupakan aset yang sangat penting dalam suatu

instansi. pegawai itu sendiri dalam prakteknya sangat terkait dengan status dan

kedudukan antara satu dengan yang lainnya yang memiliki perbedaan yang cukup

mencolok, rnisalnya dapat dilihat pada tingkat kemampuan, pengalaman,

pendidikan, pangkat, gaji, usia, dan sebagainya.

Meiihat ada*ya perbedaan-perbeilaan status dan keduduka pada masilg-

masing individu tersebut, maka komurikasi pegawai seperti pihak pimpinan

dalam uremberikan instruksi, perintah illgas dan saluran informasi suatu pekerjaan

atau sebaliknya pihak pekerja sebagai bawahal dalarn rnelaksanakan kewajiban

fugas-tugasnya, tennasuk mernberikan laporan hasil pekerjaan dan sumbang saran

kepada instansi menjadi sargat penting.

Pelaksanaan prograln hubungan pegawai dalam suatu instansi secara

tepat merupakan sarana teknis atau. suatu kegiatan rnetode komunikasi yang

mampu mengelola sumtrer daya nianusia demi tercapainya trrjuan instansi.

Komunikasi membantu dalam perkembangan efektifitas kerja, karena

menyangkut interaksi antara atasan dengfin bawahan dalam proses pelaksanaan

kerja, karena kerja bisa terlaksana dengan idela bila dibantu dengan pelaksanaa:r

komunikasi yang efektif.
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uPT. Pusat Dukungan operasional Layanan pendapatan Daerah

(PDOLPD) dalun meningkatkan motivasi kerja pegawai, yang dirnaua kita

ketahui bersama, bahwa tidak mudah untuk mengkomunikasikan suaftr kebijakan

dan rnelakukan pendekatan ilntuk memperoleh hasil positif dari seluruh pegawai.

'Ierlebih lagi, persaingan yang ketat dan begitu kuat rJiantara instansi laipya yalg

ada, membuat internal Relations tems melakukan peningkatan daya saing dan

kua.litas dalarn internal instansinya.

UPT' Pusat Dukrurgan Operasional Layanan Pendapatarr Daerah atan

disingkat (PDOLPD) adalah Badan instansi pemerintahan yang bergerak di bidang
pengeiolaan data perpajakan dan retribusi instansi ini adalah Bagian pajak dan

Pendapatan. Berdasarkan surat Keputusan Gubemur sumatera utara Nomar
102/IVGSU fanggal 6 Maret 1973 tentang susman organisasi rata Kerja

Setwilda Tingkat I Sumatera lJtara, sejak 16 Mei 1973 Biro Kegangan berubair

nomenklatur menjadi Direktorat Keuangan. sebagai konsekuensi perubahan

tersebut maka Bagian Pajak dan pendapatan mengalami perubahan menjarli sub

Direktorat Pendapatan Daerah pada Direktorat Keuangan. Ferubahan tems

dilakukan dengan diterbitkannya SK Gubemur Sumatera Utara tanggal 21 Maret
1975 Nomor 137/il/GSU (sebagai tindaklaqjut Surat Keputusan Menteri Dalam

Negeri R.l.

Inte,lnal Relations terus menerus rnelalarkan upaya-upaya pendekatan

internal kepada pegawai dan kepada pimpinan ruanajemen melalui kegiatan-

kegiatan atau program-pt'ogram serta melakukan komuuikasi timbal balik yang

haik. Komunikasi timbal balik {{eecl back) sangatlah penting bagi pegawai guna

tercapainya tujuan dan keinginan-keinginan dari pihak pegawai kepada pihak
instansi atau organisasi atau sebaliknya. sehingga dapat mendukturg segala

program kegiatan, hubirngan saling pengertian kepada staff atau pegawai. oleh
karena itu berhasil tidaknya suatu instansi maupun tercapainya tujuan yang
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diharapkan, tergantirng dari instansi dan

pimpir:an instansi atau orgauisasi.

dari stafl- atau pegatvai clai

Berdasarkan pengertian diatas, bahwa dapat diarnbil kesimpuran bahwa
peran intemal relations adalah sebagai kornunikator 3lengmenjembatani instansi
dengan pegawai, menjalin hubungan dua arah dalam instansi, baik kepada atasan

maupull bawahan serta membangrm hubungan dengan pihak diluar instansi
(eksternal). kemarnpuan membantu manajemen instansi dan pencapalan yang

dihuu adalah pencitraan positif bagi instansi.

Pengertian Kiuerja pegawai

Kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan untuk
menyelesaika, tugas atau pekerjaan. seseorang sepatutnya memiliki denjat
kesediaan dan tingkat kemampuan terteilfu. Kesediaan dan keterampilan seseorang

tidaklah cukup efektif untuk mengerjakan sesuatu tanpa pemahaman yang .jelas
tentang apa yflng aka:r dikerjakan dan bagaimana mengerjakannya.

Kinerja merupaka:r perilaku nyata yarlg ditampilkan setiap orang sebagai
prestasi kerja yang dihasilkan oreh pegawai sesuai dengan perailnya dalam

instansi. Kinerja pegawai merupakan suatu hal yang sangat pentrng dalam upaya
instansi untuk mneapai tuduan.

Kinerja pada dasarnya,ienrpakan kemampufln seseoraflg pegawai dalam
menyelesaikan kewajiban yang dibebankan kepadanya sehingga menjadi suatu

tanggung jawab ba-gi para pegawai. ki*erfa merupaka, hasil dan keluaran yang
dihasilkan oleh seorang pegawai sesuai dengan peranan yang dipegangnyadalam

organisasi dalam suatu periode teltentu. Kinerja pegawai yang baik adalah salah

satu faktor yang sangat penting daram upaya instansiflembaga untuk
meningkafkan produktivitas. Kinerja merupakan indikator dalam menentukan
bagaimana usaha untuk mencapai tingkat produktivitas yaflg tinggr dalam suatu

organisasi atau instansi.

kerja
-:

12
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Kinerja atau perfonnance biasarrya berkaitan dengan kualitas output

suyadi dalam bukunya Kebijakan Kiirerja:peg*wai mengemukakan definisi
kinerja pegawai sebagai beriktrt:

Kinerja pegawai adalah perfonnance yaitu hasit kerja yang dicapai

oleh seseorang atau sekelornpok orang dararn organisasi, sesuai dengan

wewenaflg dan tanggungjawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai

tujuan organissi bersangkLrtan secara legal, tidak melanggar hukum dau

sesuai dengan moral mauplul etika (1999:2).

Dapat ditafsirkan bahwa kinerja pegawai erat hubungannya dengan

hasil pekerjan seseorang di dalam suatu organisasi, hasil pekerjaan tersebut

dapat menyangkut kualitas, kuantitas dan ketepatan waktu. Namun yang

meniadi masalah saat ini yaitu apa yang rnenjadi alat ukur dari suatu kinerja

pegawai itu sendiri.

Penilaian Kinerja

setiap organisasi atau perusahaan baik swasta atau pun instansi

pemenntahan untuk dapat meru'lai kinerja pegawai secara ob.iektif mengukur

tingkat kinerja para psgawai, mengukur tingkat kinerja para pegewai, pengukuran

seperti ini trerarti memberikan kesempatan kepada pma pegawai untuk

rnengetahui tingkat kinerja mereka. Pengukuran kinerja juga berfungsi sebagai

upaya men$rmpulkan infannasi yang dapat digrrnakan untuk mengarahkan upaya

pegawai dapat mengetairui setierapa baik kinerja berkaitan dengan pelaksanaan

pekerjaan yang ditugaskan kepadanya. Dengan demikian tujuan penelitian kinerja

adalah unfuk mengukur tanggung jawab pegawai dan sebagai dasar bagi

peningkafan dan pengembangan pegawai.

l4
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Menurut Mitcheel yang dikutip oleir Serlarmayanti dalam bukunya produktivitas

I(erja, bahwa kinerja melipiiti beberapa aspek,j,aitu :

I. Kualitas kerja

2. Ketepatan waktu

3. Inisiarif

4. I{emarnpnan

5. Komunikasi (2005 : 51)

Dengan memperhatikan dari kelima aspek tersebut ciapat dijadikan sebagai

ukuran kinerja sefia faktor-faktor yang mempengmrhi kinerja. Maka sebagai

unsur dan faktor-faktor ini dalam melakukan penilaian dan pengukuran kineria

karyawan sesuai dengan tuntutan dan kebutuhan. Dengan demikian terjadi

huburgan positif diantara pengawasaa dengan peningkatan kinerja pegawai.

25
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BAB Y
-:

KESIMPULAN }AN SARAN

S.1 KESIMPUL{N

Dalarn pelaksanaan kuliah kerja lapargan ini saya menclapatkan banyak

pengetahmn secara ryata dalarn menerapkan ilrnu yang rtiperoleh pada

perkuliahan sehingga dapat juga dipraktikkan secara rnaksimal ketika
melakasanakan kuliah kerja iapangan. serta rilliah ke{a lapatgan memberikan

cara mindset ataupun berpikir menjadi traru serta cara metlgambil keputgsan

dengan sikap yang baik juga kuliah kerja lapangax ini bukanlah mendapatkan

iimu dari segi aspek pengetahuan ataupun wawasan, tetapi meningkatkan

semangat kinerja dengan baik selama melakukan kuliah kerja lapangan saya

merasakar banyak pengalaman terutama kesalahan yang saya lakukan selama

bekerja di UPT. Pusat Dukrurgan Operasional Layanan Pendapatan Daerah

(PDOLPD) dan diberlakukannya kuliah kerja iapangan ini ruembantu saya dalam

mengenal dunia kerja dan meningkatkan rasa percaya diri saya ketika bekerja

artinya apa yang selama ini yang saya pelajari dari segi aspek teori di perkuliahan

merntranhr saya juga dalam bekerja dan mengenal dunia kerja nyata dengan

langsung dan berdasarkan teoriteori yang telah banyak diajarkan dari semua

dosen banyak juga secara iangsung diajarkan dan dipratikkan di upr. pusar

Dulnrngan Operasional Layanan Fendapatan Daeratr (pDOLpD).

uPT. Pusat Dukrurgan operasional Layanan llendapatan Daerah

(PDOI-PD) memberikan beragam edukasi dan bimbingarnya clengan baik kepada

saya kanra mottonya melayani pegawai adalah salah sahr kunci ataupun tugas dari

Pengelolaan Data dan hrfonnasi.

service terhadap pegawai saat mengurus surat salarr safu bagian Srang
paling penting untuk saling berbagi infonnasi di kantor. serta komunikasi yang

saya merasa ketika kuliah kerja iapangan di [rpr. pusat Dukungan
operasional Layanan Fendapatan Daerah (pDoLpD) banyak beragam ihmr dan
cara berpikir menjadi lebih luas bagaimana sebenarnya pekerjaan tersebut
nantinya bisa menjadi bahan pembelajaran dan modal unftrk menghadapi keda
nyata nantinya.
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5.2 SARAN 
-:

Berclasarkan pengalaman penulis selama kuliah kerja lapangan ada
beberapa sarail yang dapat penulis sampaikan sebagai acilan untuk menjadi lebih
baik ke depannya kepada penulis, Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Utara dan

-iuga bagi pembaca adalah sebagai berikut :

1. tsagi UPT. Pusat Dukungan operasional Layanan pendapatan Daerah
(PDOLPD)

Berdasarkan keseluruhan uraian pada bab sebelumnya maka saya mencoba
memberikan saran atau solusi guna rneningkat kualitas kinerja Pengelolaan Data
dan Informasi :

Mungkin jika kita lihat di awal banyak beragarn kesalahan yang

kita lal:irkan tetapi hal ini menjadi langkair awal yang baik saat kita

bekerja ditahun berikutnya.

Menurut saya bagian fugas surat umum saat susah pertama dalam

inelayani tamu yaitu pegawai daiam mengurus surat-menyurat

tetapi ketelitian saya membuat lebih banyak mendapatkan

pengalaman yang jauh lebih besal'dibandurgkan teori.

Unf*k pihak UPT. Pusat Dukungan Operasional Layanan

Pendapatan Daerah (PDOLPD) lebih update dalam memberrkan

infonnasi tentaog UPT. Pusat Dukungan Operasional Layanan

Pendapatan Daerah, karena mahasiswa susah mendapatkan

informasi yang dibutuhkan IIPT. Pusat Dukungau Operasional

Layanan Pendapatan Daerah terutama bagr mahasiswa yang

melaksa:rakan Kuliah Kerja Lapangan di UPT. Pusat Dukungan

Operasional Layanan Pendapatar Daerah (PDOLPD ).

Hendaknya pegawai UPT. Pusat Dukungan Operasional Layanan

Pendapatan Daerah meniugkatkan komunikasi dengan mahasiswa/i

yang sedang melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan sehingga

akhirnya dapat berjalan dengan baik.

d.
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2. Bagr Universitas Medan Area

Saran yang dapat saya sampaikan terhadap Program Studi Iknu Sosial dan
Ilmu Politik universitas Meda, Area sebagai perryelenggara kuliah kerja lapangan
ini antara lain :

a" Pihak Fakultas memtrerikan perkenalan iastansi/organisasi ternpat

saya kuliah kerja lapangan terlebih dahulu kepada mahasiswa agar

mahasiswa tidak canggurg saat melakukan ktliah kerja Iapalgan

di LIPT. Pusat Dukungan OperasionalLayarmn Pendapatan Daerah

(PDOLPD).

b. Pilrak Fakultas harus lebih sering memberikan bimbingan dan

arahan kepada setiap mahasiswa yang melakukan kuliah kerja

lapangal terlebih saat kuliah kerja rapangan memberikan ilmu dan

pengalaman dalammenghadapi dmia kerja secara nyata.

c. Jangka waktu pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan hendaknya

diperpanjang agar mahasiswa/i lebih meinpersiapkan diri dalam

memasuki dunia keda yang sesuflgguhnya.

b. Bagi Mahasisw#i Universitas Medan Area

a. Bagi mahasiswa/i yang ingin melaksanakan Kuliah Keqa

Lapangan harus mempersiapkan harus mempersiapkan mental

maupun keahuan sehingga mahasiswa tersebut dapat berfungsi di

perusahaa:r walaupun hanya sebagai mahasiswa yarlg

melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan.

b. Hendaknya mahasiswa/i untuk lebih disiplin dalam meiaksanakan

iugas yang diberikan ketrka rnelaksanakan Kuliah Kerja Lapangan.

c. Sebaiknya urahasiswa/i untuk dapat menerima kritik dan saran

yang dib*rikan serta menciptakan komunikasi yang baik kepada

semua orang.

d. Hendaknya mahasiswali yang melaksanakan Kuliah Kerja

Lapangan memaarhi peraturan-peraturan yang ada sebagai syarat

dalam rnelaksanakan Kuliah Kerja Lapangan.

28
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DAF'TAR PUSTAKA
:

HTTP Doc player info sejarah singkat upr. pusat Dukungan operasional
Layanan Pendapatan Daerah (pDOLpD).

http://repository. unpas.ac.id/l 3555/

https :4scholar. gooele.co.id/sch,olar?start= I O&q:MENJNG
INTERNAL+RELATIONS&hI:id&as sde0.5&ur_rir:1

rmpl+dan+nonformal&btrc:

https://core.ac.uk/download/pdf/8956573 5.pdf

+KINERIA+
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,\4ahirsiswa/i f{fir, {is'rA rnerakrikan r/ideo {'*ll crengan f}*sen fremrriffibing
Br. H,i. l\ina Siti Salrnaniah Siregar,S"Sos, S{"Si.

Mahasiswa/i K['it- iih"tr;t bersar*a ]]eXrimhing I{I{[,, Ibu fIasua*,ati liiregar,

$8. t\fl\I
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&{ahasiswali KKt, tiirlA brrsarna Bapa}i F}urli lr1.'*s r-rarithap, s.lios,

\I A I]. Kep:l ln Seksi Fengelolaa lr I n frastru tritu r Sistenr llenda pil fan

lrtx-)t,Pil.

fl'trahnsisrva/i KK[, U]\{A br:rsamn l}a1tuk Dess-v.{ntlroni,Sl},},1tr{. Kepal:l

Seksi Pengelolaan $iltil dnn Aplikasi llrndarratan.
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Contoh buku agenda

kendar*an.

a#8$ffrstrr ''

i\'{nhasislvirli KKt, { rh'IA s*:rt sedang bclte{a pemgrlola:ln dilta dan infornrasi
pacin su:rsana di daNaur k*ntor Pf)OLPt)

$

i
I
i
i

uni*k perbai!*ln dat* fuepemilikan

+f$dll:arq'' ii
I

q

UNIVERSITAS MEDAN AREA



I{uanga* f}al:rm Ka n tor [ ] F'[- Pusat L}uliungnn d] Jrcra siernx I tr,ayiln:l n
Ilentlapaf*m llaer':lh ( PD(}l, PD)

iair,rfi j" r!:, (: raN f:rj{i c;i:, n.iriltr::r riri Rrr:
it.i,>f]'il))

PUSAT PUXUI,IOAH OPERASIONtI. LAYAIiAIt
Ff}tI}AFA}AI{ OAEEA$

. IFOOLPO,I

ll|ilh;lsiswa-m*hasislvi tlh'{A herl'*to h*reng-iral'e*g s:eat selesai Kuliatr Keria
I.apangan di tlPT'. Ilusat Duliumgam Openlsi*nal La--vanan lrendaprtan

$aerah (PnOl.PD)
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UNIVE,RSITAS ME,DAN AREA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITTK

Kampus I :JalanKolamNomor 1 Medan Estate/Jalan PBSI Nomor 1A (061) 7366878, 7360168, 7364348, 736678'1 , Fax (061 ; l3-:'I r,'e::.- :': ' - l
Kampus ll :JalansetrabudiNomorT9/JalanseiserayuNomorT0A, t (061)8201994, Fax. (061)8226331 Medan 20122

Webs/e; www.uma.ac,id E-mail: univ-medanarea@uma.ac.id

Nomor : 396/FIS.0 101.3N1112020

Lamp. :-
Hal : Izin Kuliah Kerja Lapangan (KKL)

Yth. Bapak K.a UPT
Pusat Dukungan Operasional Layanan Pendapatan Daerah (PDOLP)
Jl. SM Raja I(m 5,5, Medan

Dengan hormat, bersama ini kami mohon kesediaan bapak/ibu kiranya

rekomendasi dan kesempatan kepada mahasiswa/i kami dengan data sebagai

06 Juli 2020

dapat memberikan

berikut :

NO NAMA MAHASISWA NPM

1 Farhan Ahsani I 785301 40

2 Mhd. Hamdani i 78530 1 53

a
J Ulva Shally Maghhra 178530138

4 Dina Azkia Putri Nst 1 78530049

5 Rizki Aulia 1 78530097

Untuk memberi izin Kuliah Kerja Lapangan (KKL) di Pusat Dukungan Operasional Lal anan

Pendapatan Daerah (PDOLP). Kuliah Kerja Lapangan (KKL) dimaksud guna menambah

pengetahuan dan wawasan mahasiswa/i, dan I(KL dilaksanakan pada tanggal tanggal 13 Juli s,d

12 Agustus 2020.

Selanjutnya kami mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalam Kuliah Kerja Lapangan

(KKL) sefia menerbitkan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah

selesai melaksanakan KKL pada instansillembaga yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikianlah kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

n Bidang Akademik.

fficou-N Batubara. S.Sos. M.AP

I

UNIVERSITAS MEDAN AREA



PEMERINIAH PROVINSI SI,I\{AIERA UryAIt{
BADAI{ PE]{GEIOLAA]{ PAJN( DAl{ RtrRIBU$I DAERAI{
[IPT. PUSAT DI]IONGN OPERASIONAT I,AYNN PMIDAPAIAI{ DAIXAfl

Jalan Sisingamangaraja Km. 5,5 Medan (061 ) -8-9t)35

Medan

\omor
Sifat
Lampiran
Perihal

: 027 I 2 I 8 IPDOLPD/BPPRD SU/2020
:

:

: Kuliah Keria Lapansan (KKL)

Medan.09 Juli 2020

Kepada Yth. :

Dekan Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik
[Iniversitas Medan Area
di-

TemPat.

t. Sesuai surat Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan
396/FlS 0/0131Y1U2020 tanggal 06 Juli 2420,
beritahukan bah da prinsipnya karni dapat

llmu Politik Universitas
perihal tersebut diatas,

aenerima Mahsiswali sbb

Medan Area No
bersama rni kami

3.

Sebagai informasi kepada Bapak Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmr-r Politik Unir ersitas
Medan Area, bahwasanya peserta KKL tersebut selama melaksanakan Praktik Kerja
Lapangan, harus rrentaati dan mematuhi peraturan-peraturan dan ketentuan \ans \ang
berlaku pada instansi karni.

Demikian karni sampaikan, untuk dapat dgadikan bahan seperlunya.-

An. KE,PALA UPT. PUSAT DUKU\G \\ OPER-\SIO\AL

DAMRA.N JAYA NAST-TTO\, S.SOS

PENATA TI\I
NIP.19770930 199602 1 001

nta wa 1ns1 1nl Oapat lnenertm SW

No. Nama Nim Prosram Studi
1 Farhan Ahsani I 78530 1 40 Ilmu Komunikasi
2 Mhd. Harndani r 78530 I 53 Ilmu Komunikasi
J U ya Shally Maghfira I 78530 i38 Ilmu Komunikasi
4 D na Azkia Putri Nst 1 78s30049 Ilmu Komunikasi
5 R zkv Aulia 1 78530097 Ilmu Komunikasi

LAYANAN PENDAPATA\ D \ER.\H
KASUBBAG TATA L S \H \
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PEMERINIAH PROVINSI SUI{AIERA UTTAIL{

BADA]I PE]IGELOLAAil PAJAI( DA]I RtrRIBUSI UERAI{
[IPT. PUS$ DTIKUI{GAN OPERASIONAT IAYNN PT,IiDAPATAN DATru

Jalan Sisingamangaraja Km.5,5 Medan (061) 7879035

Medan

SURAT KETERANGAN
TELAH SELESAI KULIAH KERJA LA}ANGAN (Ifl(I.)

Nomor z A27 /247 |PDOLPDIBPPRDSUI2020

Telah selesai melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan (PKL) pada UPT Pusat Dukungan Operasionai Lay'anan

Pendapatan Daerah, Badan Pengelolaan Pajak dan Reteribusi Daerah Provinsi Sumatera Utara dari tanggal 13Juii

2020 sld 12 Agustus 2020. menyelesaikan tugas Kuliah Kerja Lapangan nya dengan BNK.

Deikian surat keterangan ini di buat. untuk dapat dipergunakan sebaik sebagaimana mestinya.-

An. KEPALA UPT. PUSAT DUKUNGAN OPERASIO\.\L

ATA TK.I

Kepala IPT. Pusat Dukungan Operasional Layanan Pendapatan Daerah, Badan Pengelolaan Pajak dan Reteribr-rsi

Daerah Provinsi Sumatera Utara menerangkan

No. -T Nama

wa
Nim I Program Studi

1 Farhan Ahsani 78530 I 40 llmu Komunikasi
2 Mhd. Hamdani 78530r 53 Ilmu Komunikasi

-) Ulva Shally Maghflra 78530 I i 8 lhnu Komunikasi
4 Dina Azkia Putri Nst 78530049 llmu Komunikasi

) Rizky Aulia 78530097 llmu Komunikasi

YANASUTION, S.SOS

199602 1 001

ATAN DAERAH
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LEMBAR PENILAIAN KTILIAH KERJA LAP.{\G \\

PEMBIMBING INSTITTISVDINAS/PERT. SAHA.\\

r ^.--1-^-- --^--:1^i^-- i-^: J:,-,--^1.^.^ ^^l-^-,^i l^--- 1-^1-_-.^ --^L^^:^.. , J._ _1--.11,_.-rr(,illU(ll !r\;lrrrdratl rlrt LlrBLtrrdl\4rr )(,UdB4r (l.1bctl U4rrWa llt.lll6t5t5\1 d. _\dll_Y 11l>LLrUl,N.1i1

,.- .J; l-^,,,^1. i.-i L^,.^* r^l^L ,--,l^1.,,1.^,- w,,l:-l- l'--:^ !rldilrdrry(r ur u4w4r1 Iill uglldl tglalt illtrldNuNail l\uilaU l\ll-,Cl Ldpdllgdll

-rT^ --- ^1 .{ atl lax

Npm

Program Studi/Jurusan

T)^-.-..--.- -- .ri--.--ir srguru4rr rrlrEBr

Larna

Instansi/Perusahan

. r r--L^,--- ^l rr^---l-- :. Mull4rllllldu 1 rallruarll

: 178530153

: Ihnu Kornunikasi

. T T- :-,--^:a^^ I r.-l^.^ A --^^. (J lll vvl SlLab -Lvtvuallt -d.1 trd

: 13 Juli - 12 Agustus 2020

: UP-f. Pusat Dukungan Operasional Layanan Pendapatan

Unit Kerja

I-\^^*^L /T)T\NI DT\\udvrilr \r uv L\ u )

: PengelolaanData dan lnformasi

Aiamat lnstansiiPerusahaan : Jalan Sisingarnangaraja Km. 5,5 Medan. Sumatera Utara

p

UNIVERSITAS MEDAN AREA



I]NIVE,RSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Kampusl :JalanKolamNomorl[4edanEstaleiJalanPBSlNomorlE(061]7366878.7360168,736434€.7366781 Far061 i-iail::ui:':':::
Kampus ll :JalansetiabudiNomor 79 / Jalanseis€rayuNomorT0 A, !B (06 1 ) 8201 994. Fax. (061 ) 822633'1 Medan 20 1 22

tyebsdei ww.uma.ac.id E-mai1: univ medanarea@uma.ac.id

DAFTAR NILAI KKL

Telah dilaksanakan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) mahasis',4'a Progtatn Studi Ilmu Komunikasi

Fakultas Ihnu Sosial dan Ilmu Politik Llniversitas Medan Area

Lokasi KKL : Prtsat Dukttngan Operasional Layanan Pendapatan Daerah (PDOLPD)

Bidang ;Kehumasan/+urno**rtltHedsxttg ll.....

Materi penilaian meliputi:

Narna

NIM

Tanggal

Mengetahui,

Ketua Prodi Ilmu Konlrnikasi

: Muhammad Hamdani

:178.530.153

: 13 Juli2020 sid 12 Agusnrs 2020

Medan, Agusrus 2020

PernhimhipLana 

;sa,t 

KKL

9*t'
Hasnarvati Siregar, SE, \III

NO JENIS KEGIATAN NILAI

I Disiplin 89

2 Kerjasama 89

-'l) Inisiatif 89

4 Sikap Kerja 90

5 Etika Berkormurikasi 90

Jumlah 447

Nilai rata-rata 89,4

flma Saakinah Tamsil M.Comm

UNIVERSITAS MEDAN AREA



r \ cu1r4

Npm

KULIAH KURJA LAPANGAI{

NT I) A TTI A]\T DII]\TTTIII r\I A I\ A'TA r| A LI ILTIIr\D]T,I 
' 

C\Ilrl 'l-rfi.\I-I-dlr\ I li1\\Il]L\-,trft t atrl:l Lral\ 11tl-trl\lvl/1ltl

UPT. Pusat Dukungan Operasional Layanan Pendapatan Daerah (PDOI-PD)

. r,{--L---.--^l Lr^.-l^.^;. MultAlllllldu I loltludtr

: 1 785301 53

Program Studi : Ilmu Komunikasi

.!,-.--.. I r.\.\ ITT)'T. T)-.^-a n--1----^^^-- /-\---*^-:^-^^I T ^,-^.^^-- D^..J^.^^+^-- T1^ --^Llgrrrpa[ t\t\L r,./r r. f ubdr r-.,ur\urrB4rr \_,rl_r(,r4Jrulldt LaydtldJl r-(;iludl]dtcut L)ct\-tdtl
/T)nr\I nn\
\r u\)Lr u )

Alamat : Jalan Sisingamangaraja Km. 5,5 Medan, Sumatera Utara

n^--:-: D^.^^^l ^l^^- T\^4^ l^.. I--+-^*-^^:u9vr51 r urrBut\rraorL vdLd uall ullutllid.r

NO HARI / lANGGAL JAM MASUK JAM PULANG PAnArr I PARAF 
I

MAHASTSWA 
i 
.rT^rr^o 

i

I sENrN I 13-07-2020 07:30 i 6:00 I
2 SELASA I 14-07-202A 07.30 16.00 A

RA.BU lt5-01-202A 07:30 I (.nn

)4
4. KAMIS 116-A1-2020 07.30 16 00

)4
J. JL_llvlAt t I J-v/-t\)/\, U /.JU I ).JU

A
6. sENrN 120-07-202A 07:30 16.00

).t- ,+
1 SELASA/ 21-01-202A 07.30 16;00 

t t#
8 RABLr 22-07-20?O 07 30 16 00 I

I-J

v

I*
,l

I

l ,
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I KAMIS 123-01-2020 07.30 i600 )L
i0 JUMAT 124-A7-2020 07 30 15 30

)t,tV j
i1 sENiN 127-07-2A20 07:30 16 00 "il,l

w Z
1./-. :)r.L1.\SA i -o.-!J t-/.VlV 07.30 i 6.00

)
13. RABU 129-07-2020 07:30 i6 00

),{, $
14. KAMIS 130-07-202A 07:30 16.00

,)

15. IUMAT 131-07-2020 Libur Besar Libur Besar ")
u./ )

t6 sENIN / 03-08-2020 07,30 16:00 )b
11I l. cfr 4cA /^t nQ an.n,)l -1,n.)n / t/+-tr()--\/-\, i U.\,U

),{, t
18. RABU / 05-08-2020 07.i0 16.00

,A
I

l9 KAMIS tO6-O8-202U 07 30 l6:00 r
20. JUMAT 107-08-202A 07.30 15.30

LL Cl

2t SENIN / 10-08-2020 07.30 r600
J{,-

')a ctrIACA/ttnQ1n1nJLL/\J]I/ 1T'VU--U-U n ?-1n 1 A.nn

),L
l-.. RABU lt2-08-2A20 07.30 16:00

)4

I\ rf]I\ A \r 1 , A 1-tT IC"T'I rC ananllLLU.\1t, r! r \UUJ a Vtt -VLV

Kepala Seksi Pengelolaan Data dan Aplikasi Pendapatan

-*$s$SW A"flt#oni, SP, I'{.NI
'r 'r,,r]!]dnobina
*M;ilzls 2oooo3 I oos

,

Vv A

I

I

I

I
I

tP
1

v,l

(
I

t
r
tr I
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KF:,GIATAN PS],I,AKSANAAN KIII,IAH KF,R.I{ I \P{\G{N

DI BAGIAN PENGELOLA DATA DAN INFOR\IASI

UPT. Pusat Dukungan Operasional Layanan Pendapatan Daerah (PDOLPD)

r r^--: /.r^.^ -.-^ Ir lar r/ r arrBBar

Nama Mahasiswa

NPM

f),--^----^-^'T.:-- -.,:r.\rrBur u4lr r lrrBBi

Perusahaan/Instansi

n^-,i-:IJUV t5l

Alarnat

. O^.^:,- ^/J T-,-.^^1 1. T-,li Cl/l.-\ 1a   ---^+--^ anan. Jrirlllr s/ u ., ul l rdr- r J J ull Jl L) | /- _r1.Bu5tub l,ul,u

. Muhammad Hamdani

: 178530153

. I T- :-,^-^:+^^ I\ tr - l^-- A -^^. Lrrrlvt,lSltab lvltr!l.lll 
^.lua

:UPT. Pusat Dukungan Operasional Layanan Pendapatan

Daerah (PDOLPD)

- n.--.,.1 -l^^-- n^.^ l^.- I..f^...--^^:. TUlrUUIUldd,tl t)dLd Lldlr Ur.tul ilraJl

: Jalan Sisingamangaraja Km, 5,5 Medan, Sumatera Utara

Tanggal

I 1 n? ananI J-W / "LW-W

Paraf Pembimbing

Lokasi

a. - perubahan /

perbaikan urutan

kepcmilikan

kcndaraan bernio[or

di UPT PDOLPD

F

No. Kegiatan Harian

UNIVERSITAS MEDAN AREA



14-A1-202A l- surat permohonan

perbaikan data

kendaraan bermotor. I i)

- Menaikan surat dari I A

1 5-07-2020

1 6-07-2020

1? nl antnI l-lJt--lJLrJ

- Menerima surat

masuk dan menginput

ke buk,,r a.genda.

-permohonan

penurunan progresil

setiap kendaraan

bermotor.

- Membukrrkan surat

keluar clan masuk ke

bukr.r agenda

-perubahaan nama

pe.rahat oada dokumen

laporan aphkasr online

di UPT, PDOLPD.

- menulis

disposisi

-perul'raha,-i fiiasa

1-^.1^1-. DII'D I l-^-ir^

e.aro nomintoo-

NJKB di setiap daerah

-,^-- -A^ .J^+^ --^^,-1-Jdrr*q aud udt-d rlrdSur\

.ii I IDT DT)TTI DN

- mencatat nomor

kendaraan

- ivienerima surar

masuK dan menglnput

I

I

A

./.u-u t -zulv

A

2.

J

4.

o.

#

I

t

.4
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21-07-2020

22-C7-2A2A

23-07-2A20

24-01-2A2A

27-07-2020

-menulis buku agenda

setiap masuk / keluar

surat perpajakan

sesuai sub rayon yang

ada di

PDOLPD

UPT.

- |"{enerima surat

-qcrrL rilan mpnrrinnrrf

A^+-

- N'[engedarkan surat

dmi bagian umum ke

sub tata usaha

- Memberikan nomor

kendaraan

- nrenulis nomor

koding setiap

kendaraan dan tlpe

kendaraan

- mengeprmt surat

pe,rmohonan dan

perbarkan data

-menulis lemhar

disposisr di setiap

berkas

-menulrs buk-u agenda

setiap masuli / keltrar

surat peryajakan

sesuai sub rayon yan-q

ada di

PDOLPD

-memberikan nomor

L--,{--^-RWrr@<nl

&

L

J

lUPT

1.

oo_

fi

9,

10

11.

.q
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28-01-2420

29-07-2020

so-}i-2u2U

n?_oQ_"o"n

-perubahaan nama

pe-jabat pada dok-umen

laporan aplikasi online

di UPT. PDOLPD.

-menulis surat

disposisi ke dalam

b. - perubahan /

perbaikan urutan

kepermlikan

kendaraan berrnotor

di T]PT PDOLPD

- Menerima surat

masuk dan menginput

ke buku agenda

- surat permohonan

perbaikan data

kendaraan bermotor.

- N{enaikan sr"rat dari

bagran perpa.jakan

-nermnhnn a n

nPnr !n!nan nt-norecif

setiap kendaraan

- Membukukan surat

keluar dan masr.* ke

buku agenda

i
1n

Hari Merah

12.

h

13.

I

14.

{

15. 3 r -07-?020

1A

a
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t] I 04-0s-2020 -menulis buku agenda

setiap masuk / keluar

surat perpajakan

sesua.i sub rayon yang

ada di UPT

PDOLPD

19 { oo-os-zo:o

n< na lnanvJ -vu--v-u

07-08-2020

- N{enerinra surat

mqcrrL rian mpncinn,,t\-lr-ur rlrvarDrr tF/rr

rl otc

- N{engedarkan surat

dari bagian umum ke

sub tata usaha

-menulis nomor

koding setiap

kendaraan dan tlpe

kendaraan

- mengeprmt surat

permohonan dan

perbaikan data

-menul.is lembar

disposisi di setiap

berkas

-perubahan masa

berlaku PKB i berita

acara permintaan

NJKB di setiap daerah

yang ada data masuk

di LIPT PDOLPD

- mencatat nomor

kerrdryaan

$

1a

t

I
20.

A

21. r 0-08-2020

I

\
2

.|
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- surat permohonan

perbaikan data

kendaraan bermotor.

- Mena.ikan s,;rat da.ri

bagian perpajakan

-permohonan

penurunan progresif

setiap kendaraan

bermotor

- lVlembukukan surat

keiuai' dair i-rrasul ke

buku agencia

Irtrn Nr 11 A/=t rcTr tc 1n1n
I Y. L9^i !,

Kepala Seksi Pengelolaan Data dan Aplikasi Pendapatan

fr^^^-. { ..+L^-: CD ltr[f/.rt-SS l .l'll lllUtrlt Jl , -ia riit-
Pern hi nq

NIP. 19711215 200003 I 005

22. 1 1-08-2020

t

'J. 12-08-2420

{

.9
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