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K,T"TA PENGAN TAR

A s sa lurnu' u lu iku m wu ra h mutu ll u h i wabu ru kalu h.

Segala PLrji dan syrkur, han1,a ditt{uka.n kehadirat Allah SWl', karena

berkah ralrtnat clan karuuiaNva penrilis dapat menl,elesaikan lapor"an hasil

kLriiah keria iapaugan sebagai saiair satu svarat untuk menveiesrrikan pendiclik*n

pr.)gratn sirata (S I ) Prograrn Stiidi limu Koinunikasi ijniversita* hriedan i\rea.

Selama nie!aksanakar: Kitlialr Kerja Lapangan dan menulis laporan ini,

penulis banvak nrendapat bantuan dan rnasukan vaitg sangat berharga dari

berbagai pihak sehingga penulis dapat rnenrelesaikan laporan ini. Oleh karena

itLi sudah sela)raknya penulis inengucapkiin teriina kasilr yalre sebesar- besanr,va

kepacla :

l. I'}aling Iitama ,.\LLAI-l Str\rT ]'ang selalu rnenrberikan kekuatan untnk

bisa berlahan rlenghadapi segala halangan vang ada

2. 'l eristintewa kepada lirunda tercinta. serta kakak-kakak dan al-rang sa5,a.

Teriuia kasih atas ctnta clan kasih sayang serta cloa. clorongall, seluangat.

pengorbanal. perhatian. dukungan baik moral dan llnancial 3,ang kaiian

berikan terlradapku.

3. Bapak Prclf. Dr.Darlar:rg Rarndan. 1r,'l.Eng. M.Sc. selaku Rektor tlniversitas

N{edan Area.

4. Bapak Dr. Heri Kusmalto. i\.lA. selaku Ilekan Fakulatas llnur Sosiai

Politik L;niversitas it,{edan Area"

5. Ibu lhna Saakinali Tamsil. ll,{. Couiur seiaku Ketna Program Studi Ilnti

Komulikasi Liniversitas \4edan Area.

6. Bapak .\ra i\-uz:r. S.Sos.i\4.l.Ki:ui" selaku Sekretans Prograrn Studi

llrrrrr Kornuuikasi

7. lbti Dr. Hj. irina Sita Sahnaniah Siregar. S.Sas. \,t.Si selakri dosern

pernbimbing kLrliah kerja lapangan sa)-a. -_van-e telah i,,anya.k membarttu

saya dalarn mellyrsun laporan KKL ini.

B. Bapak Dr"s. llarrisrvan Ritonga. h'lAP. selakLr kepala LiPT. PLtsat

Dukungan Opersional Layanan Penclapatan lJaerah {PDOLPD )

9. Bapak [)amran "la-va Nasution. S.Sos selaku lftpala L]nit Pelaks:rnaan
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Teknis UPT. Pusat Dukimgan Operasional La1'anan Pendapatan Daeralr

Kassutrag Tata Usaha.

10. Bapak Dessv A;.rthoni. SP.l\tlv1" selaku Kepala Seksi Pengekrlaan Data dan

Aplikasi Irendapatan PDOI.PD.

1 I Bapak tlLrdi llyas l{arahap. S.Sos.I\,IAP. selaku l(epala Seksi Pengelolaan

InfrastruktLLr Sistem Pendapatan PDOI-PD.

l3.tsapak Riduan Eflendi Ritcinga,S.Sos Selakr"r Pengadministrasian

Keuangan Pusat Dukungan Operasional La;-anan Pendapatan Daerah.

13. Ibir Flasararvati Sire-uar"SE"MN.{, Ibu Renv Asrvita Siantnri.dan l}apak

Ariprn selaku Pegaw'ai di bagian Pengelola Data dan Pengadministrasian

Umtitn Pusat Dukungari Oper:rsional Lavanal Pendapatan Daerah yarg

telah ban-vak merllrerikau bantuan dan arahan selama penulis

rnelaksanakan KKL.

14. Kepada tefilan-telnan satu kelornpok KKI- r'ang saya sa)/angi. Fiarltan

Altsani. Rizky ..r-ulia Tanjturg, \luliamrnad Haindani. daii Dina Azkia

Putri Nst yang mernberikan selrallgat agar terselesaikauuva laporan inr

dan selalu rnenghibur penulis.

Penulis nren-vadari bahrva dalarn pt:nulisan laporan lrauang ini masih jauh

dari kata sernpunra" oleh karena itrr penulis rnengharapkan saran rlan kritik dari

herbagai pihak Llntuk kesempunraari laporan magaflg ini di rnasa 1,ang aLan

datang dan semoga laporan magang ini dapat bennanfaat bagi pernbaca.

IYtt s s u kmru' a I aik u m wu ru h mufi t I I tr h i wu h u ru katu lt.

Medan, Agustus 2020

Penulis

T]L}'A SHALLY FIAG}IITIRA

( 17.8s3.0138J
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BAB I

PENit}AFTTILUAI\

l"l l,atar Belakang

ProEam studi ilinu kornunikasi Fakrrltas ilniu Sosial dan lhnLr Politiik

Universitas lvfedan Area adalah salah satr progmm studi yang rnervajitrkan

rnaliasiswanya untuk melakukan kegiatan F*rtrialr Kerja l-apatgan (KKLi.

Is.uliah Kerja Lapangan ini dinrasukkan sebagai mata kuliah u'aiib pada

Irrogra*i studi ilrlu kornunikasi FakLrll*s Ii*ru Sasial dan Ilrru llolitik

i-iniversitas \,ledarr .,\rca pada seinester'\r-i den*an ir<-rbr,'t -1. SKS.

Adaptrn kLiliah keria lapaniiiin t*rseblrt clin-rak*udkan untirk

rneraperkelalkaii rnaliasisria kepirda realitas duuia lterya klrusrtsn,va di brdang

ihnu komunikasi. Bagr nrahasisu'a" kegiatan KKL harLrs dirasakan sebagai

i:engalaman beia-iar 5,ang baru untuk menerapkan sernlla bekal iirnu 1'arig telah

diterirna dalarrr trerinterirksi dengan linukungan ke rja agar nremperolelt

pemaharnan bagaiirrana rneueixpatkan dirr ,sesuai dengan tridarig kerja ysslg

dipilih

h'lelalui propiranr kuliah kerja lapangan atati rTtagang ini setiap

ina.irasiswa rnerniliki keseinpatat.i rintuk rnenraharnr setla inerasakari bagaitniiirii

pekerjaan .vailg sesuilggulrnya terjadi di lapangatr. \lahasisu'a ketnuilian akan

melrradnkan arltara teori l,ang tetrah didapatkan selatra lrasa perkuliaha.n

dengan prakteli di laparrgan. Perpadual antara teori datr praktek di l:rpangan

ir:ilah. yang akan rnetllacri jiwa dan rnentai setiap lnahasisrva untuk senantiasa

siap menghadapi dunia ke{a yang dinarnis dan kornpetitif.

Disamping dapat rnetnpraktekkan pengetalurannl'a di lapaugar:,

mahasiswa. jLrga dapat rnenimba pengalaman ker"ia dari para pega\\ai lenrlta{

kerja praktek baik teknis firaupun non teknis.seiain itu ilahasisrn'a juga akan

nrengalarni proses pender.vasaan sr:sial dalam berkr:tnunikasi guila

meurpersiapkan mahasiswa rnelnasuki dunia kerja prof-esional. Dengan adanva

Kuliah Kerja l.apangari ini tlahasisrta nantinya diharapkan akatr siap dirn

rrainprr untrik lnenghadapi drmia ker-ia yalrg sesungguhrrva.

E

E

E

E

t

q

:'UNIVERSITAS MEDAN AREA



I.2 Bidang Yang Diminati

I)alam pelaksanaan Kuliah ker-j;r lapangan ini, mahasisrva diberikan

kebebasan olelr Prodi untuk rnernilih sendiri perusilhaan/' instansi yang akarr

difadikan sebagai telnpat KKL serta biclang lang rnerria<}i minat trrahasr'swa

KKL. Ilalarn hal ini pentrlis rnernilih bidang Kehunrasanu nrengirnrhil lokasi

KKL di l.lP't'. Pusat Dukurrgan ().oerasiona1 l,ayanan Pendapatan Daerah

{ PDOL.PD) prcn'insi Sumatera Utara.

Biclang ini dipillih karela penulis inuin rnengetahui ctrra kc.da dan kegiatan

- kegiatan r,'arrs dllakukan oleh L:PT PDOLPD sebagai sebuah Barian

Peugelolaan Pajak dan Retribusi Daerah nrilik negara di pemerintah pror,'insi

Sumatera Utara dalarn hal rnelayani rnasvarakat dalarn u.rensllrlrs penurunall

rinrtarr kendzrraan bermotor clan pengurangan harga.jual kerrciariran beulrotor.

Penulis juga ingin tnengetahui bagairnana kineria t-rPT PDOI-PD dalam

n:elaksanakan kebijakan - kehijakan dalani tnenvatlpaikan dart

menginfcrrrnasrkan kepada para rna$/arakat.

I.3 Tujuan dan Manfaat KKt,

A. Tujuan KKL

'Iuiuan dari KKl. adalah sebagai berikut :

t- iviernher-ikan wawasall sert:t pengalaman kepada Mahasisrva

rnerrgctta i drrn ia Ler.iir

2. lvliiinpu rnereali;asikiur teori didalanr 1lraktik Kuliah li{'ija

l,apangan unluk rneningkatkarr sistem -vang sudah baik, menladi

lebih ef"ektif dan efisien.

3. N{engtrji iuovasi setta kteativitas bagi para N'lahasisrva.

ji. Ir,{ernberrkan kesernpatarr bagi Nlaliasiswa utrtuk berani dalarrl

tnetnberikatl terobosan i'ang -iitu- dalaln hal nreningkatkan

produkti r rtrs ki ncr.ia.

5. h4eningkatkan releveusi kerja salna alttara pergtlrtrall tinggi tian

in stansi/perrisahaari.

_q
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B. Manfaat KKL

Selarn nremrliki tujuan, kegiafarr KKI- juga rlerniliki nabfaat sebagai

trerikut :

L Dapat mengetahui dunia ke{a yang sebenaml,a dan memahami

apa saja yang harus dilakukan oleh seorang public relations cli

insta nsi pernerintahaan atau perusahaatr.

2. \,leninekatkan kernarnpuan berkornunikasi didalam beradaptasi

terhadap iingkungan vatig bani.

3 Dapat rnenrbandingkan pelaiaran ,),-ang diperoielr dari

perkuliahan dengan praktek varig ada dilapangzut

4. N4einbantu rneningkatkan kedisrplinan dan keuranrlirian

maliasisrva dalam melaksanakan peker] aan.

5. Iv{enarnbali r\.a\&'asan dan pengeta}ruan untuk il}el'npeisiitpka.lr

diri sscff-r"ff tc.aritis rrlalipull praktis kirusustrya i{ibidarrg

peipajakan

Cl. Manfaat Bagi []niversitas

,. ll{agang urenrpakan progralx yang dapat dijadikan standar atau

patokan dalam rrrenrngkatkan kualitas dan kuantitas.

2. Sebagai alat yang dapat rnenjalin hubungail yang baik antara

lernbaga pendidikan dan perusahaan.

D, Manfaat Bagi Perusahaan/lnstansi

Dengan aclarrya rnahasisrva vaflg firerliladakarr magairg riraka dapat

rnetnbantu para staft dan karyau,an di perusahaan. IvIaka mantaat lragi

perr"rsahaan -vaitn:

i. Sebagai sarAira rintuk nlenurgkatkarr h*bungatr u11a13 l-iP'T'.

PDOI.PD Srimatera L.ltara dengan Unirersitas lv{*dan Area.

2. Untuk menanibah ide darr gagasan untuk perbaikan svstcm ker-ia

.r,'ang ada di UPT. PDOL.t'}D Sumatera Utara

1.4 Alasan Pemilihan Lok*si Kuliah Kerja Lapangan

T'r-rjrian ulnullr dari Kuliah Kerja Lapangan ini adalah agar rnahasisna

n:emperolelr ilmr: atau pengetahuan baru yalrg te*fultya Iebih iuas. ['nttrk
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lncngerrtlangkan keterarnpilan rnahasisrva sekaligus meurplaktekkan lanusung

ilmu 1.ang mereka dapat lervat bangku kuliah kedulia kerja nyata. tentunya

riahasiswa"juga aktrn mendapat peugalarnan berharga bekerjn datam iingkungan

kerja -vang n_vata di Instansr Pemerintah 1,aitu di trPT. PDOLPD sehingga

halapan utama adanya Kuliah Keria Lapangan ini dapat tercapai secara optirnal-

Penulis tertarik untuk rnerlilih lokasi KKL ini karena penulis ingin

melihat bagaimana cara LIPT. PDOLPD dalam mela-vani tnasyarakat tmtuk

inengatasi berkas kendaraan bennotor tnilik tnereka, contohnya penurunan

urutan kendaraan benrtotor yang t{oubk'. tnelakrtkalt penumnan pa-jak PKB dan

BBNKB kerrdaraan bennotor" mengubah data kepernilikan. menguhah nilai-juai

kendaraan bemlotor, rnengau-asi setiap pendapatan daerah dari berbagai LIPT

yang ada cii Kota \,{edan. dan rnemonitori data online dan selr"rruh samsat yang

ada di Kota |v1edan.

Sebagai salah satu bagian dari instansi pemerintahaan. pertulis berharap

dapat rtenirnba rhnu dari UPl-. PDOI-PI} irri sehingga nantiirya pengalamati

-'-arig didapatkan selama rxasa PKL dapal berguna untutri prograrn studi ilmu

komunikasi dan ba,gi penulis sencliri. Ketertarikarr daiacr penelitian ini diiandasi

karena adan-va keinginan untuk mengetahui hirgairrtana kinerja pelavanat

mas_-varakat vang diterapkan seria nrenratrt*u setunrh data-data dari semua

cabang $amsat di Kota lV{edan dari UPT. Pu-rat Dukungan (}perasic,tral l-.ayaliar

Pendapatan Daerah.

_9
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BAB II

LOKAST KEGIA'I'AN

2.1 \Yakfu Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

Pelaksarraan kegiafan Kuliah Ker-ia Laparrgan dilaksanakan selarna salu bulan

Mulai

Berakhii'

'l'etnpat

Daerah

l3 Juli 202t)

l2 A-'{ustus 2020

LlPT. Pusat Dukungan Operasional La-v-anan Pendapatan

2.2 t,okasi Ktrliah Kerja Lapnngatt

Pemrlis rnel;rkukan Praktik Ke{a Lapangiitt pada UPl'. Pusat Dukr"u:;gan

Operasional Layanan Pendapalan lJaerah

Alarnatkantor:.11. Sisingamangara-ja Krn 5.-i. Sitire"lo Il. Kec. N4edan Anplas.

Kota i"Lledan. Sumatera Utara 20217

Website : https ://bpprd. surnutprov. go. idl

2.3 Gamharsr Umum UPT. PDOLP$

Pada mulanya urusafl Pengelclaan Fendapatan Daerah berada dalam

koordinasi Biro Keuangan (Sekretariat) sebagai Begian Pajak dan Pendapatan.

Berdasarkan Surat Keputusan Gubermr Sumatera Utara Nomor 102/IUGSU

tanggal 6 Maret 1973 tentang Susunan Grganisasi Tata Kerja Setwilda Tingkat

I Sumatera Utara, sejak 16 Mei 19?3 Biro Keuangan berubah nomenklatur

menjadi Direktorat Keuangan. Sebagai konsekuensi perubahan tersebut maka

Bagian Pajak dan Pendapatan mengalami perubahan menjadi Sub Direktorat

Pendapatan Daerah pada Direktorat Keuangan. Perubahan terus diiakukan

dengan diterbitkannya SK Gubernur Sumatera {Jtara tanggal 21 Maret 19?5

lrlomor l3TlIIlGSU (sebagai tindaklanjut Surat Keputusan Menteri Dalam

Negeri R.I. tanggal 7 Nopembsr 1974 Nomor Finmat 7/1513174), sehingga sejak

tanggal 1 April i975, Sub Direktorat Pendapatan Daerah ditingkatkan statusnya

E
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rnenjadi Direktorat Pendapatan Daerah. Selanjutnya, meialui SK Vlendagri \o.

KLIPD 3ll2l43 teftanggal i September 1975 tentans "Penrberrtukan Dinas

Perrdapataii Daerah Tingkat II sehurh Indonesia"" Direktorat Pendapatan

Daerah berubah menjadi Dinas Pendapatan llaerah. Semula pembentukannl,a

dilakuksn berdasarkan SK Gutrernur Sumatera Utam Nonror i43r'Iir'GS[-1" 1'ang

lehih lanjut keberadaannya diperkuat dengan Perda Propinsi Sumatera Utara

Nomor 4 T'aliun 1976 (mular berlaku tanggal 3 i Maret 1976).

Sebagai tindaklaniut dari LU Ri Nornor 22 Tahtur 1999 tentang

Pemerintaharr Daerah. Peraturan Pernerrntah Repubiik Indonesia (PP R.1)

l'Iomor 84 "l'ahun 2000 tentaug Pedonran Organisasr Peran.ukat Daerah.

Peinerintah Pr:opirsi Slunatera Litara rnengeluarkair i)eraturan l)aerah (.Perda)

l.r"omor 3 tanggal 3l iuli 2001 tentang Dinas-Dirras setragai Irrstitusi teknis.

yatg rnembantu Pemerintah Provinsj {Gubenrrrr) dalam rnelaksannkan tttgas

deseritralisasi, dekonsentrasi dan tugas pernbalrtuail (rnedebeuind). Salah satu

Dinas tersebr"rt adalah DINAS PENDAPAT'AN PRO\rINSI SUfv'I,'\TERA

Li"fAR.\ {DIPENDAStI) tuIengingat luasn;'a rvila}'ah ker-ja dari []inas

Pendapatarr yang nreliputi seluruh wilavah SLirnatera Litara maka untrrk efisiensi

dan efektifitas peiaksanaan trrpoksinva maka ditrentuklah UPTD,rlinit Pelaksana

'I'eknis IJinas (sebelunmya disebut cabang dinas,).

2.{ Visi dan Misi

YISI

h{enfadi l}engelola Penclapatan l)aei'ah Yang Prof-esicrnal. Berorier:tasi

Pada Pelayatran Publik Yarrg l3erdaya Saing

$.t lsl
l. r'L{eningkat}tan Pendapatan Daerah

2. Merringkatkan Kuiiiitas llelayanan Kepada Vlasyarakat

3^ N{ernantapkan Kineria Sumber Daya Vlanusia dan Keleirrbagaan

,+. lr'tenjalin Jejaririg Keria (Netrvorking) da* Koor:dinasi Secara Sinergi Di

Bidang Pendapatan l)aeralt
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2.5 Peranan BPPRD dan PDOLFD Sumatera t.ltara

Sebagai penyelenggara sebagian keu'enangan pernerintahan inaupiln

tugas dekonsentrasi di bidarig pendapatan daerah. Dipendasu mertiliki peran&n

yaltg saugat strategis yalirri : "sehagai pengelola utama sumber Pendapatan Asli

Daerah (PAD) -vang digunakan rnendanai belauja Provinsi Surnatera Utara^

dergan berpedornatr pada prinsip akuntabilitas. fialrsparansi. efisien d*n

efektif'. Dengan pcran yang strzrtegis ini. Dispenda Citu:ttr:t rurtuk :

:

Mampu meningkatkan PAD secara terus menerus khususnya

penerimaan dari Pajak Provinsi

Marrrpu mewujudkan pelaya*anprima (exelent service) dalam

pelaksanakan administrasi Pajak Provinsi kepada wajib pajak

Mampu meningkatkan kualitas sumber daya manusia pengelola pajak

Mampu mengoptimalkan kewenangan di bidang Pajak Provinsi

?.6 Struktur Organisasi

Pemsahaan dalaur melaksanakan aktir,itasn_\,a sehari-hari terdiri dari

beherapa bagian. diinana bagian yang satri dengan bagiar vang lainny'a sali;rg

berkaitau erat. l;'ntuk rremperjelas kecludukan dan bagian setiap personali;l

dibutuhkan adanya suatu stmkur olganisasi vang l'elas.

Struktur organisasi perusahaan merupakan salah satu faktor penting

vang lxempengaruhi keberhasilan dan kesuksesan pemsahaar^r clalam mencapi:.i

luiuan }'ang cli tetapkirn. Struktur orgrnisasi mergcanrtrarkan hubrmgau.

rve\leilang dan tanguurrg -jarvab setiap tingliatall varlg ada di dalarn pernsahaan

torsehut. Strrrktur Organisasi rnerupalan pemisahan yang jelas bagi setiap

bagian dari perusahaan. Dari Struktur Olganisasi tersebut dapat k:ita lihat

dengan jelas pendegelasian n'ewerlarlg dari seriap hagian. pendegeiasian

1,yfi\.velrang mengandung unsure []enugasan. Ja<li. rlelalui unsllre- uns{11'

t s rsebut h arus m emp ertanggurj g i 31v31:k atr tugas sert a ke r,r,aj ib an .

Berdasarkan Peraturan f)aerali Nonror 4 l-ahun 2001 klrusus untLtk

l")inas Pendapetail llaerah l{ata Nfedan telah clitetapkan lugas T'ugas Pokok

Llan Fungsi Dinas Perdapatfifi Kota h,{edan L,eserta stnikur organisasi nrelalLrr

sur-af Keputusan Walikota Nomor 2 'I'*hun 2(-)02 terlfaug 
-fuuas Pckok tl:rir

_-) .
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Fungsi Dinas Pendapatan Daerah Kota Medan.
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BAB III

P E I-AI{ SA]\A A N I}ROGRA h{

3.1 Pelaksanaa KKL

Pelaksanaan Kuliah ker.1a lapangan {KKL) dilaksanakan selama I bulan.

terhitung clari tanggal l3 .luli 2020 satipai l2 Agustr-rs 202fJ. Denga.n-iadrval 5

hari keria 2 hari oft Jarn keria cliutrlai dali iaiii 07:3C sarnpai 16:0{i \YIB.

Seiarna KKl-. Penulis diternpatkan pada bagian Pengelolaarr l)ata di UPT. Prisat

l)uktrngan Operasiontrl Layattan Pendapatan Daerah Sutnatera l-itara yang

ber"tugas rrrenangani pellLu'unan umtan kettdaraan trerttrotor yang clazthlt:.

rnelakukan perlrrfttltan pajak PI{B dan BIINKB kendaraatt berurotor, urengutrah

data kepeurilikan. mengubah nilai jual kendaraan benrotor- tnenga*-asi setiap

pendapatan daerah dari berbagai UPT yang ada di Kota \4edan. dan tnemonitori

data online dari seluruh satnsat yang ada di Kota lv{edan. Selama

berlarrgsungrrya pelaksanaan Kuliah Kerja l,apangan terdapat berbagai kegiatan

yang haprs dilakukan setiap harinva tetapi penLrlis-iuga tnenangatri tLrgas - tugas

lain 1,'ang diberikan oleir setiap karyawan di bagian tersebut.

Sebelurn pelaksanaarr PKL ;renuhs itarus memaha-tni dan tnetnatilhi

segala perattran dan tata tertib yang berlaku di UIrl'. PDOL,PD. Selarna KKL

penulis -iuga harus beradaptasi dal rneny'esuaikan diri derr6ran Iingkungan kerja

yang arla, baik aktivitas lingkirngan kerya lnaupun individu yang lrerada di

lingkturgan kerja' Dengan beradaptasi dan barttuall dari p''ernbimbing serta

tematl - tetnal _vang ada penulis dapat rnelaksanakein tugas dan aktivitas yang

diberikan oleh pembirnbing dengan sebaik ._ baiknl'a'

Dalarn pelaksanaan magang i1i pentrlis diterlpatkan di bagian

Pengelolaart Data rlan Intonnasi. Penulis nrernpelajari. tnengamati dan

rnengikuti seluruh kegiatan yang dilakukarr oleh setiap kail'arvan di tragian

tersebut. Selama pelaksauaan magang penr"rlis tnendapat i:erbagai tugas f ang

cliberikal oleh statT dan pegarvai. sebeh:tn melakukan pekeriaan penLrlis

iliberikan pengarahan terlebih dahulu terltang cara keria tugas vang diberikarr

E
E
E

E-
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3.2 Aktivitas atau Prosedur Kerja l'ang Diikufi

Dalam melaksanakan kegiatannva perisahaan insupun instar:si pasti

rnemiliki standart opemsional prosedur keria 1,ang telah disetujui oleh

tnarra,iernen pemsahaan tersebut. tr)rosedur ker"ia rnerupakan sesuatu yang harus

ada disetiap perusahaan lnarrpull instansi karena prosedur ker-ia tersebutlair

yailg mengatur svsterr vang ada diperusahaalr mauprrn instarrsi tersei:ut.

,\dapurr prosedur kerja vang dilaksanakan penuiis selarna rnelakukan pro€p:am

magang di bagian Pengelolaan Data dan Intbrrlasi adalah:

l. Print Berkas

lvlencetak berkas-berkas (dengan rrreng,qunakan mesin

pdnter dan kornputer) berkas-herkas yang sudah dikirirn oleh

selru'uli UPT yang ada di S*matera Litara lalu cetak (print) ciengan

kefters sesuai dengan berkas 3,ang ilgin di cetak

2. i\{enulis Lernbar Dispasisi

l,ernbar Disposisi adalah alat korriunikasi tertuiis yang

diruirikan kepada barvahan 3,'ang bedsi in{brrnasi atarr periniatr.

Dalarn ha1 ini" penulis di triubiug da.l; diaiarkan hagaiuriura cara

rne*Lrlis lernbix' disp,;sisi. Ilenuii*q lriirlis rn*nrrHs asal surat. ;:i:;not

surat" tanggal surat. tanggal peneritnaan surat. diur noiltor agenda

surat. Lalu penulis mengisi perihal dari sural -valg riterirna dari

berbagai l jP'f 3,ang ada di Surnate ra { Ltarn.

3. \4enulis Buku Agenda

Buku agenda disirri bertungsi rurttik kei,rrsipan daii berkas-

berkas yang suclah di terirrra oleh LIPT. PDOLPD sedap harinyii

Agenda ini r,vajib ditulis karena sebagai bukti bahwa bedias telah

diterirna. Bukn agenda ini tieiniliki 5 -jenis yang bsrbeda sesuai

dengan rayon dari daerah UP'l'nya tnasinh-masing. contoh LLrbLrk

Pakarn berada di buku rayon 2.
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4. r\{emeriksa Coding

PenLrlis hanis memeriksa kode dari seluruh berbagar

kendaraan bennotor yar-rg ada di Surnatera [,rtara. baik itu dari

rnolril, sepeda lnotoq alat berat. tmck. dsb. Penulis harus sangat

berliati-hati dalarrl rnemerika coding di karenakan banyak llolnoi'

kode dtrn tipe-iipe kendaraan betmotor bisa rnerrtiiiki angka yang

sal11a.

3.3 flasil Pelak-sanaan Kuliah Kerja l,apangan

3.3.1 ldentifikasi -Iugas Yang Relevan

Selarna pelaksanaan kuliah kerja lapangan perrulis illerasa hairlr,a

tugirs -- tugas vang diberikan oleh pihak L'PT. PDOLPI) Sutnatera l-itara

telah sesuai dengarr disiplin ihnu -vang peuulis pelajari selalna masa

perkuliahan. Llontohuya sa*t ditugaskan untuk tnelakukan komunikasi

interaktif para pegawai peirulis tidak menemukarr kendala yang berarli

dikarenakan selarna masa perkuliahan penulis sudah dajarkan bagaitnana

cara Lrerdiomunikasr' dengau baik rlan benar sr.hingga p*ndenger

tn e ndapatkan 
"f 

e e d h ur.: k dan tnei'asa tertarik "

3.3"2 ldentifikasi Keterantpil:rn Baru llnng Diperolth

Selanra tnelaksanaka* KKI-., perrr-rlis -iuga rnendapatkan heberapa

keterarnpilan haru dan pengalaman baru di i-rl)'f. PDOLPD Surnatera

l-,jtara dalanr hal pengeloliran data dan rirenialin kotnunikasi -irartg baik

dengan para pegawai. Salah satu keteriunpilur baru yang diperoleh saat

KK[- adalah :

Penulis rnendapatkan banl,ak pengetahuan mengenai bagailnaua

firenguftts semua berkas-berkas kendaraan bennrtti:r .vang dimana selatna

ini penulis belum. palratn rnengenai PKU dan BBNK, perubahan urutat.t

keperlilikan kendaraan benaotor. dan bagairnarla nlet\rusun agenda surat

rnasuk dengan baik dan benar. Penulis diberikan pela-iaran bartt secara

cilna-curna selama KI(L ini trerl:urgsting. Dimana instansi rnetrdorcirg

pegawainva unfuk saling nrembarrtu satu sama lain. Ilenulis rnerasa cLrkLtlr

benintung, akan hal irri seirab ketera-*ipiian ini tirlak hattva bisa eitgtrtrrkiirr

'q
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daiam dunia pekerjaan tetapi juga dapat diterapkan pada dunia beker.ja

*antinva.

Selain itu pengalarnan baru yang didapatkan perlilis iidalatr kerja

keras untrrk rnendapatkan hasil yang baik dan pantang menl'erah. Hal ini

pasti tentu saja dialarni sernrla orang. Dirrana tidak selamanya usaha yang

kita lakukan dapat berbuah nranis dan rnendapatkan hasil yang baik.

Narnrin penulis tidak boieh meuverirh

3.rl Kendala Kerja dan Pemecahannl'a

3..1.1 Kendala Kerja

Dalarn rnelaksanakan setiap kesiatal. tentr.r seringkali teriaiii

kendala. Kendaia tersebut tirrbLrl akibat kr.rrangnya pcmahaman

terhadap pekerjaarr ),ang dibenkan. \laktr kenciala tersebLlt yang

akan inembuat untuk lebih ireiajar rlernaharri pekerjaal ;,'rrng

<liberikan dair ineningkatkan rasir hati-irati dalair l;ekerla. Parla saai

rnelak-sanak€u] iTlagarg. penulis tidak terlalii banvirk inett dap:,it

kendala. LIal ini dikarenakzrn apa yang diiaiiukan penulis pada sa*t

i:ekerja tidak rnerniliki tir:gkat resiko yang tinggi. ,Adapun ketclala

1,ang dihadapi penLilis selarna pelaksanaatl il'iagang adalah setragai

berikut :

l) Pacia awalnya penulis kesulitan untuk berailaptasi dengan

lirrgkungan keria ciikirrenakan srsahnya beradaptasi

dilingkungan baru.

:) i\{ateri }'ans didapatkan penulis selatna dibangku

perkuliahan tidak sama dengan praktek mallang yang

dijalani penulis^ Seperli irarus tnemaliami nraksrrd dari

PKB" BBhll(8. denda, datr perubahat data kepemilikan

kendaraan bennotor yang tidak pemah diajarkan di bangku

perkuiiahan.

-3) Penuiis harus menunggtl instrutksi pegarvai untuk

inengefiakan stiatu pekerjaan. .{pabila pergarvai tidak

rnernberikan insruksi, tnaka penulis tidak tnelaktrkarr

llekcriaan apal)un.

q
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3.5.? Pemecahan *'tas*l*h

Untuk rnengatasi kendala vang rlihadapi *leh penulis adalah

sehagai berikut :

I ) l4ulai rnercbiasakal eliri rli lingkungan traru ilengan c.ara

rnendekatkan drri secara perlahan dengan seluruh pegawai.

Bersikap ramalr, sopan dan lebih herirrteraksi dengan cara

bertanya beberapa hal tentang peker-iaan 1,ang diberikar"r

agar menrbansun kornunikasi yang haik.

2 ) Banvak bertanya de ngan pegawai tentang pekerlaan l arrg

diberikan. seperti bertanya lebih bagain:ana rnenulis lernhar

disltosisi. ureurbedakan ra\,oi1 [.iP'1" vang ada di Surnatera

Utara berda,sarkan lokasi-lokasinva. tentang denda PliB dan

BBNKB.

3) Melakukan sesi tanya jawab

berinisiatif menolong pegawai

melakukan pekerj aannya.

dengan pegarvai diur

lainnya y'ang sedarg

_q
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BAB IV

PEIIBAHASA]t\i

4.1 Pembahasan

Manusia membutuhkan komunikasi dalarn kegiatan organisasi. lial itu

diperlukan urtuk rnenggerakkan roda organisasi turtuk trteucapai tujuanrrl'a.

Kornrmikasi didalam organisasi digunakan untuk proses interaksi atrtar anggota

organisasi dan rnenjalin kerjasarna (teamwork) didalarnnva agar mettekankan

segala kernrurgkinan kesalahpahaman antal anggota. A4aka dengan alasan itu.

organisasir'pemsahaan harus inerniliki suatu bidangidivisi didalalririya trntuk

membangun dan merrgelola komrinikasi clidalanr perusahaan. dan bidatgidivisi itu

adalah public relations.

l\'Ieuurut Cutlip. Center dan Brootn dalam bukurya |1lffectit'e l'ublic

llc{ufiotts (2009 : 6) menlatakan bah* a I'uhlic lle/ttliottt adalah fungsi

nr;rnaiernen yang rnernbangun dan rneurperlahankati ltubtingan yang iiaik dait

betmanfziat axtara cx'ganisasi dengan publik \ an-u mettlpengaruhi kesukse san

atau kegagalan organisasi tersebut. Seorang l'ublrr' lklcttion,t beninciak

sebagai mediator. lv{enatnpung segala keluhan. tal.tsgapan. dan keinginan para

kar_larvari. kernudian rnenyampaikan kepada pirnpinan orgaitisasi. Sernnaiiya

derni kelancaratt jalannya organisasi unhtk tnencapai ttriuan l'ang telah

ditetapkan.

Public Relations berfungsi urtuk nrenjalin huburrgan.vang hannonis antara

dua pihak atau lebih dalarn meubentuk dan mendukung kegiatan perusahaau.

Pada prinsipnya public relations menekankan pada suatu upaya )railg terencana

dan t'rerkesiuarnbungan. Jarli public reiatious harus rnatnpu ntenciptakm kegiatalr

vang dapat rnemberikau kontribusi vans besar bagi keberhasilan ilerusahiiarr

rnelaiui progi'ain-ilroglrar1l _-varrg teiair dir:encakan terletrih dahutu. Hal seperti itu

,lilakirkan agar dapat tercipta dan terpcliliaratlya srttt pettgefli:irt

Dan sini -ielas irahrva !'uhlit: lfuteilion.s'rnerupakatr fi"rngsi mailalelllen-

dan nr*negaskan bahwa komuirikasi dalarn kegiatan ['uhlic itclcriittn.v sansi]t

penting. KonlLnikasi -vang dunaksud aclalah ko*riinikasi dua arali dad
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organisasi ko publiknya, dari publik ke organisasi secara timbal balik, deagan

memperhatikan opini publik sebagai efeknya, baik yang terdapat pada publik

internal lrlaupun publik eksternal (Herimanto,2A07 : 10-11).

Ruang lingkupnya, public relations terbagr menjadi d*a, yaitu public

relations internal dan public relations eksternal. Eksternal public relations

berfungsi sebagai penghubung perusahaan dengan pihak luar" meiiputi media,

kornuuitas, konsumeu, pelanggan, dan lainnya. Sebaliknya, internal public

relations trerfungsi untuk menjalin hubungan dengan pihak dalam organisasi atau

perusahaan. Ruang lingkup ini dibagi untuk mengatur proses komunikasi yang

tsrjedi secara teratr-rr. Internal public relations berfugas untuk membangun dan

rnenjalin komunikasi antar sesama pihak dalarn yaitu manajer, karyawan, dan

pemegang saham.

Khalayak utama dari perusahaan atau instansi adalah karyawan/pegawai.

Suatu perusahaan atau instansi tidak akan trerfi.rngsi baik tanpa adanya karyawan.

Karyawan sebagai unsur stama dalam perusahaan yailg firomsgang peraruir

pentrng sendiri dalam mencapai tr;,ra, penrsahaan. Kepentingan karl,,awan yang

beragam menuntut humas perusahaan untuk menciptakan prografir bagi

kepentingan karyawan tersebut agar tsrcapainya tujuan perusahaan. Humas di

haruskan mampu menciptakan progfiIm yang dapat meningkatkan motivasi dan

Ef, siensi kerj a karyawan.

Di dalarn komunikasi intemal, baik secara vertikal. horizontal, maupun

diagoual sering terjadi kesulitan yang m*nyobabkan terjadinya

ketidaftiancaran kornunikasi. Kesnlitan ini teqiadi dikarenakan adanyn

kesalahpahaman, kurangnya keterbukaan, adarrya tekanafi*tekanan yrng

dirasakan oleh para karyawan yang menyebabkan karnunikasi dua arah (two

way cofirmunications) menjadi terhambat dan dirasakan tidak harrnonis.

Ketidakharmonisan komunikasi ini, dapat urenimbulkan terjadinya

hubungan ke{a yang l'-urang baik, dan apabila hal ini dibiarkan akan

menimbulkan implikasi yang kurang baik terhadap gairah kerja, motivasi

kerja, konsentrasi kerja, dan pada akhirnya akan rnernbawa darnpak negatif

terhadap produktivitas kerjanya" Harmonis menurut kamus bahasa indonesia
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adalah bersangkut dengan (mengenai) harmonis, seia sekata. Sedangkan

harmonis merupakan pernyataan rasa, aksi, j*gur* dan minat, keselarasan

atau keserasian..

Sementara menurut Effendi {2*02: 24) sifat harmonis mengandung

malna luas yaitu:

a. Sikap menyenangkan

Sikap menyenangkan dan ramah akan mempermudah dalam menjalin suatu

hubungan yang baik.

b. Itikad baik

Itikad baik dan perlakuan yang baik akan membuahkan hasit yang maksimal.

c. Toleransi

Toleransi antara public dan organisasi akan mencegah terjadinya konflik.

d. Saling pengertian

Saling pengertian dapat menghasilkan suaiu keputusan yang menguntungksn dari

kedua brlah pihak.

e. Salirng mempercayai

Adanya saling percaya akan menimbulkan rasa persaudaraan dan hubringanpuo

akan terus berlanjut.

fl Saling meoghargai

Saling menghargai antar organisasi dan publik dapat membina hubungan yang

harmonis.

g. Cira baik

Citrayang baik harus dipertahankan karena dapat meningkatkan prestasi suatu

organisasi dan mendapat pandangan yang baik dimata masyarakat.

Keharmonisan akan terwujud apabiia di dalam sebuah perusahaan

mampu menciptakan keterbukaan, kejujuran, kerjasama, saling pengertian,

dan rasa kepuasan diantara karyawamya. Beberapa keuntungan dan manfaat

menjaga hubungan kerja yang baik antar sesama karyawan tragi perusahaat

adalah:

a) Hubungan kerja yang terjalin harmonis antar sesama karyawan secara

tidak langsung berakibat pada makin majunya perusahaan tersebut-

b) Tujuan perusahaan yang dituangkan dalam program kerja akan rnudah

terlaksana dan tercapai dikarenakan progres kerja yang baik.

E.

F

s
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c) Tenaga kerja terlatih atau skill labour yang dimiliki olsh perusahaan

akan mampu rnembuat kine{a p"*.ut*r, lebih efektif dan efisien

dikarenakan pembagianj ab des criptian yang jelas antar karyarran.

d) Perasaan ikut memiliki perusahaan akaa tumbuh dengan sendirinya

sehingga karyawan akan selalu senantiasa melakukan yang terbaik

bagi perusahaan

Dalam hal ini komunikasi mutlak memegang peraflao yang peflting dalam

suatu perusahaan. Tanpa kornunikasi yang hannonis dan Efektif, perusahaan tidak

akan dapat mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Kommdkasi ),ang

efektif, memtrngkinkan terciptanya hubungan kerja yang harmonis antara sesama

anggota perusahaan, sehingga ke{asama yang srat didukung dengan rasa

pengertian dan keterbukaan akan meningkatkan gair*h kerja dan motivasi kerja

yang tinggi, dan pada akhirnya produktivitasnya pun diharapka:r akan meningkat.

4.t Hssil

S*lama menjalankaa kegiatan Kuliah kerja lapangan di UPT. PDOLPD

Sumatera Ufara" penulis rnendapatlan banyak hal di antarary4 $eorang Internal

PR diharuskan memiliki produktivitas dalam menciptakan program * program

sesuai yang direncanakan, mempunyai kecepatan, keaktifan daa ketepatan dalarn

bekerja. Menjaiin komrulikasi dengan pegawai meskipun tidak berada pada bagian

yang sama.

F''
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BAB V

KESIMPUI-AN DAN SARAN

S.l Kesimpulan

Di dalam komunikasi internal, baik secara vertikal, horizontal, maupun

diagonal sering tedadi kesulitan yallg menyebabkan terjadinya

ketidaklancaran komunikasi. Kesulitan ini terjadi dikarenakan adanya

kesalahpahaman, kurangnya keterbukaaa, adanya tekanan-tekanan yang

dirasakan oleh para karyarvan yang menyebabkan kornunikasi dua arah (two

way communications) menjadi terhambat dan dirasakan tidak harmonis.

Ketidakharmonisan komurikasi ini, dapat menimbulkan te{adinya

huo-ungan kerja yang kurang baik, dan apabila hai ini dibiarkan akan

menimbulkan impiikasi yang lnrang baik terhadap gairah kerja, motivasi

kerja, konsentrasi kerja, dan pada akhirnya akau membawa dampak negatif

terhadap produktivitas kerjanya. Harslonis rnenurut kamus bahasa indonesia

adalah bersangkut dengan (meugenai) harmonis, seia sekata. Sedangkan

harmanis merupakan pernyataan rasa, aksi, gagasan dan minat, keselarasafl

atau keserasian.

Maka dari itu, sangaf penfing peran komturikasi intemal public

relations dalarn membangun dan mernbina setxiah keharmonisan antar $esalna

pegawai agar defigafl mudahnya mencapai hrjuan-tljuan bersama, dan mampl"t

meniugkatkan minat dan motivasi kerja antara sesarna pegawai.

Setelah satu bulan (13 Juli 2020 s.d 12 Agustus 202q penulis

mengikuti Kuliah Ke{a Lapangan (KKL) di UPT. PDOLPD Sumtarera Utara

dan mengikuti berbagai macam kegiatan, maka penuiis dapat mengambii

kesimpulan sebagai beril,,rrt :

1. Tujuan Prakter Kerja ini dapat terlaksana dengan baik dan

apa yang diharapkan tercapai, sehingga mahasisrva beuar-benar

mendapatkan pengalaman kerja sesuai denga:r konsentrasi yang

dialami

2. Ilmu dan berbagai pe*galarnan yang belum pernah d.i

dapatkau selama masa perlaniiahari, dapat rnahasiswa dapatkan

l+
I
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ketika berlangsungnya Kuliah Kerja Lapangan ini.
:

5.2 Saran

Saran untt& tempat meiaksanakan Kuliah Ke{a Lapangan :

1. Untuk kepala UPT. PDOLPD Sumatera Utara agar lebih memperhatikan

ruangafl untuk para mahasiswa yang sedang menjalankan tugas magang

agar tercipta$ya suasana yeng nyaman, bersih dan mampu meningkatkan

minat bekerja dan belajar.

2. Pentingrya koordinasi dan bimbingan untuk para mahasiswa yang sedang

magang agar dapat melakukan pekerjaan dengan sempurna.

Saran untuk Mahasiswa Fa&uitas Ilmu Sosial dan Iimu Politik :

1. Pihak fakultas dapat membenkan perkenalan instansi/perusahaan tempaf

KKL terlebih dahulu kepada mahasiswa agar mahasiswa tidak canggurg

dan lebihrnengenal tempat KKL nya.

2. Agar mahasiswa betul-betul dalam melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan

ini agar dapat mempersiapkan diri di dunia kerja yang nyata.

3. Walau kine{a sangat baik, jangan berpuas diri karena persaingan dunia

kerja sangat koinpetitif untuk kedepannya, tetap terus belajar dan rendah

hati.

r,

_q
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DAFTAR PUST,4I*{

btip.','tpp:sbglrutprp:f a-ilt::y_e_bq4qd2qu1 q!i

htls ,lrepositorv. unpas-SCjd/i I 9.87ialB48%2gI.pdf

bttgr,,{ro-urcd-lppuuut&a.ac.Ldhu.de,:p}p:Ds:Ls-ryartrqle/vrlly1.9l

htti:,.,rdiqi1ib.uin-suka.ac id/1,168812109730011:bab-i_iv-atau-v daftar-pustaka.pdi

F
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LAMPTRAN

ful:*E:;rsisrr'*li 5{Idl, {ll1'1.4 nt*lakuk*n l.'ide* {.c/l dengan Dasen l!*rirhiruhing

Dr. t"lj. Nixa Sita Srrlm:lni*fu Siregar,S.Sos. :1l.Si.

[lahasisrvali KKL Ii${i{ lrcrsanra Pebirnbing KK[,,Ibu fd

sa, h{}t
asnalvati Siregar.

.E
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S{ahasisr.a/i KKL Ul\{A bersama Bapak Bessy Anthsni,SP,}I[I. Iiepal:r

Seksi Pengelol:ran Data dan Aplikasi llenr!*patan.

Xtahasiswn/i KKl, Lln{A bersama Bapal* Budi il1'as llur*&ap. S.Sos.

U,,tP, Kepala Seksi Pcngel*han Infi";tstnrkrur Sisttm Pentlagr*t**

PDOI,I'D.

t

_q
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Kegi at;rn'[u lls l\'! eu u l is [,e *l Lr* r l]islltsisi { Fi*t*l {.';*r'h;r* }

... i 1l j.l

l

tlontoh huku agenda untuk perbaili$n dat& kepemilikan kencaraan.

q
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t

t
!

I
I

ldegiatan l{encetak @rint} berkas dari herhagai II}'}T di Sunrafera Iitara

{I.'c}to/f"lrnuianii

ffi!\

Kegiatan 1'lernotong l.embar [}isposisi
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I{egiatan S{envusun Berkas*Berkas Perubahan Lrnrtan Kepernilikan

Knedaraan Bermrt<lr i Fotc/Farhan )

Kegiatnn ll enulis l,rnrbilr ilisposisi

,#.
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Sutsana flalam Kantor tlPT. PDOI-PD Sunratera Lltara

. :]a

SdirAN Pf I6!,,0rAlN raJAh lifi iiETqB!51 0AI&AH

iePPRD)
P:t:)vrrsi siituAltEA u iaFA

pr.r$Ai $ur(sF6AH oPf 8A$l0fiAl t{YA{ali
Pell$APAT,lli 0AEEAH

{FEi0rp$}

(kiri ke lian*n : Rizk.y Aulia'fanjung. Dinn Azkia Putr"i Nst,l\{uhammad

Harn*l*ni. {,ll'* Shaltt' }lagirfira, tr;'arhan,{hsanii

Itr{ah*sisnali KI!1. l;}{A Berfoto Bers*ma
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UNIVE,RSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAI!{ ILMU POLITIK

Kampus I :JalanKolamNomor 'i Medan EstateiJalan PBSI Nomor 1 A(061) 7366878, 7360168, 73M348, 736678'1 , Fax (0€ 1 , r3tt'-t€ ''tg: '- -", 
- - 

:

Kampus ll :JalansetiabudiNomor 79 I JalanseiserayuNonorT0 A, I (061 i 8201994, Fax. {061 ) 8226331 tuledan 201 22

fVebsfe: www-uma.ac.id E-mail: univ-medanarea@uma.ac.td

Nomor : 396/FIS.0 l01jNIllZ}2A
Lamp. ; -
Hal : Izin Kuliah Kerja Lapangan (KKt)

06 Juli 2020

Yth. Bapak K.a UPT
Pusat Dukungan Operasional Layanan Pendapatan Daerah EDOLP)
Jl. SM RajaKm 5,5, Medan

Dengan hormaL bersama ini kami mohCIn kesediaan bapak/ibu kiranya dapat memberikan

rekomendasi dan kesempatan kepada mahasiswa/i kami dengan data sebagai berikut :

NO NAMA MAHASISWA NPM

I Farhan Ahsani r 785301 40

? Mhd, Hamdani r 78530 r 53

3 Ulva Shally Maghfira I 78530 I 38

4 Dina Azkia Putri Nst I 78530049

5 Rizki Aulia i 78530097

Untuk memberi izin Kuliah Kerja Lapangan (KKt) di Pusat Dukungan Operasional Layanan

Pendapatan Daerah (PDOLP). Kuliah Kerja Lapangan (KKL) dimaksud guna menambah

pengetahuan dan wawasan mahasiswali, dan KKL dilaksanakan pada tanggal tanggal 13 Juli s/d

12 Agustus 2A24.

Selaqfutnya kami mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalam Kuliah Kerja Lapangan

(KKt) ser&a menerbitkan surat keterangan yang menyatakan batrwa mahasiswa tersebut telah

selesai melaksanakan KKL pada instansi/lembaga yang Bapak/Ibu pirnpin.

Demikianlah kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamayang baik diucapkan terirnakasih.

Bidang Akademik.

Tlk
llatubara. S.Sos. ivt.:\P
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PEMERINIAH PROVINSI SI]IVIATERA I].TARA
BADAI{ PEilGEtOLAAl{ PAJtr( DA]I RETRIBUSI DAERAII
[IPT. PUSAT DIIKTIT{GAN OPIRASIONAI IITYNAN PENDAPATAN DAtrRAH

Jalan Sisingamangaraja Km.5,5 Medan (061) 7879035

Medan

t'olnor
.rlat
.-arnpiran
?erihal

. 027 I 218 IPDO LPD/B PPRD SU/2020
:

:

: Kuliah Keria Lapanean (KKL)

Medan, 09 Juli 2020

Kepada Yth. :

Dekan Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik
[iniversitas Medan Area
di-

Tempat.

1. Sesuai surat Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan

396/FlS.0/0l.3lYlll2020 tanggal 06 Juli 2020,
Ilmu Politik Universitas
perihal tersebut diatas,

nenerirna Mahsiswa/i sbb

Medan Area No
bersama ini kami

2. Sebagai informasi kepada Bapak Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ihnur Politik Universitas
Medan Area, bahwasanya peserta KKL tersebut selama melaksanakan Praktik Ker-1a

Lapangan, harus mentaati dan mernatuhi peraturan-peraturan dan ketentuan yang -vang
berlaku pada Instansi karnr.

Dernikian kami sampaikan, untuk dapat dijadikan bahan seperlunya.-

A.x. KEPALA UPT. PUSAT DUKUNGAN OPERASIONAI-
L.{YANAN PENDAPATAN DAERAH

KASUBBAG TATA USAHA

DANIRAN JAYA NIASUTION, S.Sos
PENATA TICI

NIP.'I9770930 199602 1 001

berita rukan bahwa pada prinsipnya kami dapat meneritna Mahsrswalt s

No. Nama Nim I Prosram Studi
I Farhan Ahsani 178530 140 Ilmu Kornunikasi

2 Mhd. Hamdani 178530 1 53 Ilmu Komunikasi
3 Ulya Shally Maghtira 178530 138 Ilmu Komunikasi

4 Dina Azkia Putri Nst 178530049 Ilmu Komunikasi

5 Rizky Aulia 178530097 Ilmu Komunikasi

r
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PEMERINIAH PROVINSI SI]IVIATERA T]"TARA

BADAI{ PE}IGELOLAAil PAJAI( DAil RETRIBUSI DAERAII

UPl PUSAT DI]KIINGN OPERA$IONAI I,ATII{AN PENIIAPATAN DATRAH
Jalan Sisingamangaraja Km.5,5 Medan (061) 7879035

Medan

STIR{T KETERANGAN
TELAII SELESAI KULLAH KERJA LAPANGAN (KT(L)

Nomor ; 027 12 17 IPDOLPD,tsPPRDS tJ/2020

Telah selesai melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan (PKL) pada UPT Pusat Dukungan Operasionai Laya.nan

Pendapatan Daerah, Badan Pengelolaan Pajak dan Reteribusi Daerah Provinsi Suntatera Utara dari tanggal 13Juli

202A sld 12 Agustus 2020, menyelesaikan tugas Kuliah Kerja Lapangan nya dengan BAIK

Deikian surat keterangan inr di buat. untuk dapat dipergunakan sebaik sebagaimana mestinya -

A"KEPmtxiHSIoNAL
Ks&ffiF#(&\FA$A USAHA

iWurION,s.sos
NIP. 19770930 199602 1 001

Kepala UPT. Pusat Dukungan Operasional Layanan Pendapatarr Daerah. Badan Pengelolaan Pajak dan Reteribusi

Daerah Provinsi Sumatera Lltara menera

No. Nama Nim Progranr Studi
1 Farhan Ahsani 178530140 llmu Komunikasi

2 Mhd. Hamdani 178530153 llmu Komunikasi

J Ulya Shally Maehflra 178s30r38 Ilmu Komunikasi

4 Dina Azkia Putri Nst r 78530049 Ilmu Komunikasi

5 Rizky Aulia 178530097 i llmu Komunikasi

lhwa

_q
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LEMBAR PENILAIAN KTILTAH KERJA LAPANGAN

PEMBIMBING INSTITUSVDINAS/P ERT] SA HAA]\

f ---^l-^* .^---:l^:^"^ i.^: -l:^,-,--1,--. --1.-,'^j .-!^-^-- !-^L,.-- ...^1-^^:^-' .li-,-.1^..+.t--.-Lciiioaf peiliiaian ini OigiiiiaKail SeDagai Liasai Uaiiwa iIl4lrdrlrwcr -y.urB utsuuurndrr

namanya di bawair ini benar telah melakukaii l/ruliah Kerja Lapangan

l.lania

Npm

Program Stucit/Jurusan

n^--.----- - ^ -- .T.i.^,-,-:
f urBur u4r| r ruBEr

Lama

Instansii ['erusahan

. r rt-.^ ct^^tl- 
^ 

r^,-Lai-^. t/ild Judll.\ Lvlctglllltd

:178530138

. Ilmu Komunrkasr

- aa-^:---.--^:+^- t I-J^-- A --^. t-/IiIVgiSrta) rvlulldll dl(Ja

: 13 Juli - l2 Agustus 2020

. UPf-. Pusat Dukungan Operasional Layanan Pendapatan

Unit Ke{a

n^^-^L /T)T1r\t T)T\\udvldtr \r u\JLr u )

: Pengelolaan Data dan infbnnasi

Alamat InstansilPerusahaan : Jaian Sisingamangaraja Krn. 5,5 Mecian, Sumatera Utara

UNIVERSITAS MEDAN AREA



NL' PARAME'I'ER NLAr(ANGKA:0-r00)

A KEDISPLINAN

l Ketepatan Waktui Disrpiirr 100

2 Sikap Kerja 100

., Tanggung Jawab Terhadap Tugas 95

4 Kehadirarr/Absensi 100

Dat PRESTASI KERJA

1 Kernarnpuan Ker-ja o<

2 I{eteronrnilan Keri* 95

J Kualitas Hasil Ker-1a 95

C KEMAMPUAN BERADAPTASI

I
I Kernalrp uarr B er'kr-,rii uit i kasi I (rt,

2 Kerjasama 100

a., Kerajiiran/lnisiatif 95

D LAIN-LAIN

I Merniliki Rasa Percaya Diri 100

2 Mernatuhi Aturan Dan Tata Tertib 100

_1 Penampil an/Keterampilan 100

4 Akhlal.lKelakuan 100

TOTAL NILAI 1.375

MEDAN, I2 AGUSTUS 2O2O

98,3

flofo dqn Anlitrcsi Ppnd.:nrtqn

r

SP, MNI

arlArtrla I AA<.a.tlrttJrurr-,
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TINIVE,RSITAS MEDAN ARE,A
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Kampus I :JalanKolamNomor 1 Medan EstateiJalan PBSI Nomor 18(061) 7366878, 7360168,73M348.7366781, Fax.(0611 7366998 I'ledan 20223

Kampus ll :JalansetiabudiNomor 79 / Jalanselserayu NomorTo A, I (061 ) 8201 994. Fax. (061 ) 822633 1 Medan 24122
Websltei M.uma.ac.id E-mail: univ medanarea@uma.ac.id

Telah dilaksanakan

Fakultas Ilmu Sosial

Nama

NIM

Tanggal

LokasiKKL

Bidan-o

DAFTAR NILAI KKL

Kuliah Kerja Lapangan (KKI) rrahasiswa Prograrn Studi Ilmu Kornunikasi

dan Ihnu Politik Unir-ersitas N{edan Area .

: Uly"a Shall-v- Maghlira

:178.530.138

: l3 Juli 2020 s/d 12 Agrsms 2020

: Pusat Dukungan Operasional Layanan Pendapatan Dtrerah (PDOLPD)

: Kehu masanl +rlffa1fu+ili,AAerkctirg{bra+rrr'd{.1. . . . . .

Materi penilaian meliputi

NO JENIS KEGL{T.{\ NILAI

I Disiplin 90

2 Kerjasarna 90

., Inisiatif 88

4 Sikap Kerja 89

5 Etika Berkomunikasi 90

Jumlah 447

Nilai rata-rata 89,4

Komrnikasi

Tamsil Nl.Comm

Medan. Agustus 2020

Penrhimhiln Lapa ngan KKL

tt

I,r.
Hasnarvati Siregar, SE, llNI
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9 KAMIS 123-07-2020 07:30 16.00 -t*t J
10. JUMAT 124-07-2020 07.30 I5:30 J
11 sENrN 127-07-2020 07:30 16:00 (

a

lz. { I 
^O 

n - ^^ansE LASI\ / /.6-V t-tVZV Ui-JU 16.00

lrr
13. RABU 129-07-2020 07 30 16.00

-Qrrt a
14 KAMIS 130-07-2020 07 30 16 00 llt* V

15. JUMAT 131-01-2020 Lrbur Besar Lrbur Besar
J

16. SENIN l03-08-2020 07:30 16 00

fue U
11I t_ SELASA i 04-CB-202C J O,UU ,t!-t J
i8 RABU / 05-08-2020 07.30 16.00 hrt d
19. KAMIS / U6-08-2U2U 0'l:31) 16.00

AA M

20 .ttiMAT / 07-08-2020 07.30 r5 30

x(& d
I

21 sENIN / 10-08-2020 07:30 16 00 tr D

I

/,). cEl AcA / 1l nQ .)r)an
ttLL) \J1

n7 2n 1A.nn J(lA N

1_J RABU 112-A8-202A 07.30 16 00 ,ftift ,t

trrEnAI\r I I A/^:1 IQ-rI IC anan-\tLUt \t \. l - / rUUJ I UJ -V-V

Kepala Seksi Pengelolaan Data dan Aplikasi Pendapatan

I

EI A -.L^-: (]D Lfl\flrl.lt t ltt tllr Jt , rvllY-L

Pemtrina\a
l971l2ls 200003 1 00s

[w
.fort

)

_q
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KT"GI A-TAI\ PF"LAKS A NA A N K I I I,I.A H K F,RJA I,A PANCAN

DI BAGIAN PENGELOLA DATA DAN INFORMASI

UPT. Pusat Dukungan Operasiana! Layanan Pendapatan Dacrah (PIOLPD)

r r - -: /.rr^ .^ ,-.-^ 1Ltd,tli rdrt55at

Nama Mahasiswa

NPM

n ^-.^---.^.-'-t' : ^ *.*:I \;rBurudil t lrtEEr

PerusahaatVlnstansi

- (l^.^j-^ ^/l I---^^^+ 1a I--1: ^l)'l^ /t 
-.-+.,^ 

lnln. JCillIi srU iUlllat ri Jull >t\l t./. rl.BusluJ zu.L,

: Ulya Shall-v Maghflra

:178530138

. t t--:-.^-^:.^ ^ r { - J-.- 1---

. LJrrlvulSttal5 lvluudll .1t ud

'IIPT. Pusat Dukungan Operasional Layanan Pendapatan

Daerah (PDOLPD)

. D^-^^ -l^l^^.- n^.^ J^.- I-r'.-.--^^i

. i ralBtriurdalt t)atd \.ldll rllrLll llldsl

: Jalan Sisingarnangaraja Km. 5.5 Medan, Sumatera Utara

n^=-:-i
t-.rg v t5l

Alamat

No. Tanggal Kegratan Hartan Paraf Pembrmbing

Lokasi

11 n7 1n1nI i-u t _-u-w a. -perubahao/

perbaikan urutan

kepemilikan

kendaraan bermolor

di UPT PDOLPD.

F
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- Menerima surat

masiik dan menginput

ke br-rk,-r a.genda
h

2. 14-0',/-2020 - surat permohonan

perbaikan data

kendaraan bermotor.

- )rlsiiar'iar rlricit Jdi i

bagian perpajakan

h

i 5-07-2020 -permohonan

penurunan progresif

setiap kendaraan

bermotor.

- Membukukan surat

keluar dan masuk ke

buku agenda

h

1 6-07-2020 -neruhahaan nalrla

ne.iahat oada dokumen

Iaporan apl ikasi onlrne

dr UPT PDOLPD.

- menulis

disposisi

t
J.

ta nn lnanI t-Ul-zVLt) -perubahat masa

L*1^l-. DI.II / Lari+auear.jsu rru , vvrrg

acara permintaan

NJKB di setrap daerah

yarry ada data masuk

.{; ITD'I- DT\NI DT\

- mencatat

kendaraan

A

o. ^i.v-u l-/ulv - iviener.ima surat

masuk riafl menginput &

J

4
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21-O7-2020 -menulis buku agenda

setiap masuk / keluar

surat perpajakan

sesuai sub rayon yang

ada di UPT

PDOLPD.

h

o 1., n? .)n 1n - \lenerima surat

moc,,L rlan men,,inn"l

.l oto

- i\lengedarkan sr-rrai

dari bagian umum ke

sub tata usaha

- I\4emberikan nomor

kenriaraan

h

9. 23-07-20?O - menulis nomor

kendaraan dan type

kendaraan r
10. 24-ffi-2424 - mengeprint surat

permohonan dan

perbaikan data

-menulis lembar

disposisi di setiap

berkas

h

l1 21-07-2020 -menulis bukrr agenda

setiap masuk / keiuar

surat perpalakan

sesr,rai sub rayon yang

ada di lrPT.

PDOLPD

-nrenibcrikan fionior
't-^-,{--^^-
Nuraur@u

d-

q

[:
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t2 28-07-2020 -perubahaan nama

peiabat pada dokumen

laporan apLkasi onhne

di UPT. PDOLPD.

-menulis surat

disposisi ke dalam

berkas

h

13. 29-01-2020 b. - perubahan /

perbaikan urutan

kepernilikan

kendaraan bennolor

di UPT PDOLPD.

- Menerrma surat

nrasuk dan menginput

ke buku agenda

I

i4 JU-U7-202U - surat permohonan

perbaikan data

kendaraan bermotor.

- Menaikan surat dari

bagran perpatakan

L

15. 3 I -07-2020 Harr Nlerah

15 03-08-2020 -nmnhnnen

perturunan progresif

setiap kendaraan

bermotor.

- Membukukan surat

keluar dan masuk ke

buku agenda

I
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17. 04-08-2020 -menulis bul'-u agenda

setiap masuk / keluar

surat perpajakan

sesuai sub rayon yang

ada di UPT

PDOLPD

b

1Q n< no ,)n1n
U i _UO-!W-V - N{cnerinia surat

-..',L r-lon mpnoinnr rt

Aqtq

- lvlengedarkan surat

dari bagian umum ke

sub tata usaha

i9. 06-08-2020 -menulis

koding setiap

kendaraan dan Rpe

kendaraan h

20 07-08-2020 - mengepnnt surat

permohonan dan

perbarkan data

-menulrs lembar

disposisr di sel iap

berkas

21 I 0-08-2020 -perubahan masa

berlaku PKB i berita

acara permurtaan

NJKB di setiap daerah

r ang ada data masuk

di IJPT PDOI,PD

- mencatat

I --- I -,-^ --l\Etrrl<ll azlr r

t

I
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- surat permohonan

perbaikan data

kendaraan bermotor.

- \4enaikan s,-rrat da.ri

bagran perpa;akan

-permohonan

penurunan progresif

setiap kendaraan

bermotor

- Membuk-ukan sr-trat

Leiuar- tlan riiasuk ke

t- I - -iuu-E u agcilua

t\rtrf1ANt 1) A/:t tCTt te 1n1niliLU, iai,

22. 1 1-08-2020

&

23. 12-08-2020

L

Kepala Seksi Pengelolaan Data dan Aplikasi Pendapatan

9711215 200003 1 00s
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