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I-aporan Kuliah Kerja Lapangan ini yang telah dilaksanakan di Badan

Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah UPT PPD Medan tJtara.
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memberikan birnbingan dan arahan yang membantu penulis dalam

menyelesaikan Laporan Kuliah Kerja Lapangan Ini.

a
J.

5.

lll

UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Yth. Bapak H. Ibrahirn Ichsan Fltrrahap. S.Sos selaku Kepala Sub Bagian Tata

Usaha BPPRD UPT PPD Medan Utara yang teiah nremtrerikan lzin Kuliah

Kerja Lapangatr Kepada Penulis.
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Kuliah Kelja Lapangan serla dalam penyclesaian laporan ini.

8. Yts. Kcdua orangtua pcnulis tercinta, Ayahanda Nefiizal Tanjung scfia Ibunda
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Mernbantu dalarn suka duka.
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bclum sompuma. Dalam hal ini penulis menerima kritik dan saran yang

membar-rgun dari pembaca demi terwujudnya kcsempurnaan laporan Kuliah Kerja

Lapangan ini.
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BABI :
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kuliah Kc{a Lapangan ( KKL ) adalah suatu bcnruk kcgiatan yang

membcrikan pengalaman belajar kepada mahasisrva untuk hidup cli tengah-tengah

masyarakat, sekaligus scbagai proses pcmbelajaran dan pcngabdian kcpada

masyarakat yang sedang membangun dan mengetahui keberhasilan dan

pemrasalahan yang di hadapi. KKL dilaksanakan oleh perguruan tinggi dalam

upaya rneningkatkan Misi dan Bobot pendidikan bagi mahasisrva dan untuk

tnendapat nilai tambah yang lebih besar pada pendidikan tinggi.

Kegiatan KKL merupakan salah satu syarat wajib mahasiswa sebelum

lulus dari Universitas Medan Area. Kegiatan KKL telah dilaksanakan nrulai

Tanggal i3 Juli 2020 sampai dengan 12 Agustus 2020. tLrjuan diselenggarakan

KKL adalah untuk memberikan gambaran kepada mahasiswa tentang dunia kerja.

Kuliah kerja lapangan ditujukan dengan nTaksud meningkatkan reievansi

pendidikan tinggi dengan perkembaugan dan kebutuhan masyarakat akan ilmu

pengetahuan dan teknologi (IPTEK) dengan di dasari dengan lrnan dan Taqwa

(IMTAK) gur-ia melaksanakan pembangunan dengan tumbuh dan berkcmbang

p€sat dewasa iui. Bagi mahasiswa, kegiatan KKL har-Lrs dirasakan sebagai

pengalaman belajar baru yang tidak di perolelr di dalam kampus, schingga

selesainya KKL mahasiswa akan nremiliki waw-asan guna bckal hidup dalam

bersosialisasi di ten-qah nrasyarakat dan terjun kelapangan pekerjaan pada saat

melaksanakan pengabdian kepada bangsa dan Negara di kenrudian hari.
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Mahasiswa adalah salah saru dari sekian banyak kelompok yang diharapkan

dapat rnemberikan pembahan dan kemajuan bagi bangsa Iudonesia secara umum

dan bagi dacrah sccara kliusus- dan mahasiswa sedng discbut scbagai agcnt ol-

change atau elit terpelajar yang bisa merubah dunia dan peradaban. I{an1.a saja

bagaimana mahasiswa tetsebut bisa mengasah serta mempraktekkan kcmallrpuan

yang dimilikinya untuk melakukan suatu perubahan. Fakta dilapangan banyak

sekali mahasiswa yang belum bisa bcrbuat terhadap pcrubahan tersebut

dikarenakan salah satu faktornya masih kurangnya ilmu pengetahuan dan

'wawasan yang dia niiliki dan kurangnya diberikan kesempatan, yang mana hal ini

sansat penting karena dengan hal ini lah dapat membuat perubahan baru yang

bernilai posritit.

Pada dasarnya mahasiswa dituntut untuk lebih berperan aktif dalarn dunia

infbnlasi dan tekhnologi. Kernarnpuan dibidang tersebut akan mernpermudah

jalan bagi mereka untuk lnemegang fungsi kontrol terhadap pembahan-perubahan

lraik secara nasional maupun intemasional. sebagai "agent oJ'change",

mahasiswa diharapkan dapat berkiprah lebih baik unmk t'nemajukan bangsa, juga

sobagai aouan urrruk membuat perubahan dari berbagai sisi.

Penulis mcmilih untuk rnelaksanakan Kuliah Kcrja Lapangan yang

bertempat di Instansi Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi daerah IIPT PPD

Medan lJtara, Alasan penulis rnemilih Instansi BPPRD UPT ppD Medan Utara

sebagai tempat Kuliah Kcrja Lapangan yaitu sclain tenrpat KKL rclcvan dengern

pendidikan yang ditempuh penulis, serta mcrupakan wujud diiri pengaplikasian

pcmbelajaran ilmu program studi Admininistrasi Publik. juga karena pcnulis

ingin mcngetahui bagaimana Pelayanan pajak progresif bagi Kendaraan Bcmotor

dikantor BPPRD UPT PPD Medan Utara.

?;
a
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Kota Medan merupakan kota terbesar ketiga di Indonesia Vang sedang

berkenrbang memiliki tingkat perkembangan kendaraan bernrotnr )iang sangat

pesat. Dengatt adanya pelterapan pajak progresif kendaraan berr.nottrr bertujuan

untuk menekan jurnlah kendaraan, kebijakan ini dapat meningkatkar-r pendaparan

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di kota-kota besar. Dengan rcrcapailr'a

pengurallgan penggultaan bcrmotor di kota-kota bcsar akan ntarnpu juga

mengurangi tingkat kcmacetan lah,r lintas di jalan raya.

Pajak progresif dari Fungsi Budgetir (Finansial) adalah memasukkan

pendapatan sebanyak-banyaknya kc kas Negara. dcngan hal ini adalah Pendaparan

Asli Daerah (PAD). sedangkan dari fungsi Regulasi (Mengatur) pajak progresif

digunakan setragai alat untuk mengatur baik rnasyarakat baik dibidang ekonomi,

sosial, maupun politik dengan tujuan tertentu, dalarn hal ini adalah rnenekan

jumlah kendaraan bermotor dan rnengurangi tingkat kemacetan.

Jika mcngacu pada pasal 6 ayat (2) Undang-undang Republik Indoncsia

Nomor 28 Tahun 2009 tcntatrg Pajak Daerah dan RetribLrsi Daerah, kepemilikan

kendaraan bermotor didasarkan atas nama rJanlatat alamat yang sama. Akan tctapi

dalam Undang-Undang tcrsebut tidak ada penjclasan tcrhaciap "penguasaan" yang

dimaksud dalam defenisi pajak kcndaraan bennotor. Akan tetapi tidak scdikrt

yaflg mcnafsirkan bahwa yang dimaksud menguasai dilihat dari Bukti Pcrnilikan

Kcndaraan Bermotor(BPKB) dan Surat Tanda Nomor Kcndaraan (srNK).

Walaupun sebenamya kendaraan tersebut sudah berpindah tangan, hai ini

sering terjadi karena pemilik kendaraan pertama telah menjual kendaraan

bermotornya kepada pihak kedua, naftlun kendaraan tersebut rnasih atas nama

pernilik peftama karena tidak melakukan balik nama. Dengan terdatanya satu

nalna lnengatasnamakan beberapa kendaraan bermotor walaupun kendaraannya

sudah berpindah tangan, setnestinva dikenai pajak progresrf terhadap kendaraan

yang tidak dil<uasainya lagi.

Kenyataannya. sebagian besar warga di kota IVIedan belurn rnengerli

sepenuhnya tentang penerapan pajak progresif. Hal ini rnenirnbulkan sedikit

pennasalahan pada saat warga membayar kendaraan bermotor yang mereka

miliki. Mereka seringkali harus membayar lebiir banyak disebabkan jumlah

kendaraan yang terdaftar atas namanva lebih dari satu. Hal irri tidak akan

L,
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menimbulkan masalah jika saja BPPI{D dapat nrelakukan sosralisasi dep-san baik

kepada masyarakat-

Belakangan ini juga dunia sedang dihebohkan dengan munculnvir

Pandemi Coronu [/inr,r Diseose lCovid-|9), yang membawa dampak signifikan ke

pcrubahan dutria, mulai dari aspek ekonomi, sosial, hingga kehidupan schari-hari,

hampir tak ada yang bisa bcrkelit dari kemunculan vims Covid-l9 ini. ridak

tcrkecuali terhadap pclayanan pubiik scjak virus corona pertama kali muncul akhir

Dcsembcr 2019 lalu, dengan banyaknya instansi penyelenggara layanan publik

yang mcmbatasi Jam Opcrasional pelayanan, menginisiasi layanan opline,

kenrudian rnenghimbau kepada pegawai-pegawai untuk melakukan Wrtrli Front

Home (WFH), bahkan sampai meniadakan pelayanan sernentara, menjadi satu

fenomena yang harus dilakukan.

karena fenomena diatas penulis juga ingin mengctahui bagaimar-ra

pclayanan pajak progresif diinstansi BPPRD UPT PPD Mcdan utara pada masa

Paudemi Covid-l9. dari paparan di atas maka penulis mcmilih judul laporan

KKL tentang "DAMPAK PEI{ERAPAN PRTNSIP GooD GOVERNANCE

TERHADAP PELAYANAN PAJAK PROGRESIF DIMASA PANDEMI

COVID-I9".

B. Tujuan Pelaksanaan KKL

Kuliah keria lapangan (KKL) ini bertujuan untuk mcngembangkan materi {an

kcmampuan scrta mcnambah wawasan dan pengctahuan bagi para mahasisrva

yang setclah lulus akan mcnghadapi kedunia kcrja. bcrkenaan dengan konscp clan

teori yang didapatkan dari kegiatan KKL ini kita dapat rnengetahui gambaran

tentang kegitan pembelajaran dilapangan. Adapun tujuan KKL,lainya adalah :

1. Mengembangkan wawasan dan pengetahuan secara langsung

tentang dunia kerja, N'[ahasiswa dapat nrenambalr pemahaman

a?
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teutang kebijakan Pajak Progr-esif Kendaraan bermotor di Instansi Badan

Pengelolaan Pajak dan l{etribusi Daerah UPT PPD Medan Urara.

2. unruk mengetahui bagaimana Pelayanan Pajak progrcsif pada miisa

Pandenti Covid-19 ini di Instansi Badan Pengelolaan Pajak dan Rctnbusr

Daerah UPT PPD Mcdan Urara.

3. Membekali mahasisrva dcngan pengalaman kerja agar dapat

mempersiap kan diri setelah m cnyel e sai kan j enj ang ku I iah.

4. Mernberikan ruang bagi mahasiswa untuk mengaftikulasikan sffuktur

pengetahuaan dalam lingkungan praktis untuk menambah keahlian di

bidang nya.

5. Menperluas jaringan kerja antara instansi yang relevan dengan disiplin

ihnu Adrninistrasi Publik.

6. Menyelesaikan tugas KKL dari universitas Medan Area sebagai bagian

dari kurikulurn pernbel aj aran.

C. Manlaat Pelaksanaan KKL

a. Manfaat untuk Mahasiswa

l. Secara Teoritis nranfaannya adalah agar mahasiswa mampu

menerapkan tcod teori ilmu administrasi publik dengan kenyataan

yang ada di lapangan khususnya di Badan Pengclolaan pajak dan

Retribusi Daerah UPT PPD Mcdan lltara.

7- mahasiswa juga mendapatkan pengalaman kcrja yang bermanfaat jika

kelak terjun ke dunia kerja yang sesungguhnya.
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3. Mahasiswa juga ditunrut untuk mampu secerA cepat menvesuaikan cliri

dengan keberadaan instansi. memahami tugas-rugas vang diberikan

sefia mampu mengembil keputusan tepat guna. untuk itu dibutuhkan

kepcrcayaan din dan kctcrampilan dalam mengelolah perintah KKL.

b. Untuk Dosen

1" Kcgiatan KKL merupakan rnediasi Doscn untuk mcnjclaskan

kerangka utuh Bimbingan Konseling.

2. Dosen dapat nremberikan suatu bentuk perkuliahan yang

representatif ditempat Obyek yang dijadikan KKL.

c. Untuk Perguruan Tinggi

Dari kegiatan Kuliah Kery'a

yang baik antara pihak Perguruan

KKL.

Lapangan dapat rneningkatkan kerja sarna

Tinggi dan Instansi yang dijadikan obyek

D. Alasan Pemilihan KKI-

Pemilihan Kerja Kuliah Lapar.rgan (KKL) sebagai salah satu prograrn clan

ketentuan yang di laksanakan Univcrsitas Medan Area.

Univcrsitas Mcdan Area mewajibkan mahasiswanya untuk melakukal

kuliah kerja lapangan selama 1 bulan. Mcskipun banyak mahasisu,a scring

mengeluh karcna harus bckerja tanpa digaji, namun KKL penting dilakukan

dengan alasan mahasiswa dapat Menambah pengalarnan. selama KKL

6
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mallasiswa bisa mertdapatkan kesempatan untuk belqar banvak hal. Mereka juga

akan tnenambah petrgalaman yang suatu hari nanti brsa dipaparkan dalam surat

lamaran kerja ketika mencari pekerjaan. Kuliah Kcrla Lapangan menshabiskap

barlyak waktu datr tcnaga, namun di situlah mahasiswa dilatih untuk ntcntbasi

waktunya dengan baik. Jadi selain rnelatih kcmampuan tertcntu, mahasisu,.a bisa

menjadi scseorang yang lebih disiplin ketika melakukan Kuliah Ke{a Lapangan.

f)cngan rncmilih tcmpat KKL yang cocok dengan pekcrjaan yang ingin

dimiliki mahasiswa nanti, jadi KKL adaiah car:a yang tepat untuk mengasah

kernampuan. Pembelajaran dari kelas pull bisa dipr-aktikkan di lapangan.

Menambah jaringan KKL arlinya menenrui banyak orang baru. Itulah kesempatan

yang baik bagi mahasiswa untuk menambah jaringan relasi. Dengan demikial

mahasiswa punya koneksi yang lebih banyak untuk dirnintai bantuan ketika

nantinya nrembutuhkan pekerjaan.

Mernperlebar pilihan Ada pula pengala,an KKI yang tidak

nrengenakkan. Meskipun demikian, mahasiswatetap bisa mendapatkan sisi positif

dari situ, yaitu membuat mereka berpikir bahwa ada banyak pekerjaan lain yang

akan dilakukan nantinva.

Sa-va sebagai Mahasiswi Universitas Medan Area n-remilih diirrstansi

Badan Pengelolaan Pajak dan Rctribusi Daerah upr ppD Medan utara yang

beralanrat di Jalan PL(ri Hijau No. 14 Medan, yaitu rlikarcnakan pcnulis ingil

mengctahui tugas pokok serta fungsi dari Badan Pcngclolaan Pajak dan Retribusi

Daerah UPT PPD Medan Utara, khususnya bagaimana Pclayanan Publik diloket

Pajak ProEesif dimasa Pandemi Covid-19 ini.

!

t

t
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BAB II

K,{JIAN TEORT

A. Pengertian Good Governance

Good Governance adalah suaru peyelcgaraan manajcmen pembangunan ).ang

solid dan bcrtanggung jawab yang scjalan dengan prinsip dcn-rokr-asi dan pasar

yang efisicn, penghindaran salah alokasi dana investasi rlan pcncegahan korupsi

baik secara politik maupun secara administratif rlenjalankan disiplin anggaran

serta penciptaan legal dan politican framework bagi tumbuhnya aktifitas usaha.

Good ciovernance pada dasarnya adalah suatu konsep yang mengacu kepada

proses pencapaian keputusan dan pelaksanaannya yang dapat

dipertanggungiawabkan secara bersama. Sebagai suatu konsensus yang dicapai

oleh pemerintah, warga negara, dan sektor swasta bagi penyelenggaraan

pemerintahaan dalarn suatu negara.

Good Governance dilndonesia sentliri mulai benar benar clirintis dan

diterapkan sejak meletusnya era Refbrmasi yang dirnana pada era tersebut tetah

terjadi perombakan sistetn pernerintahan yang menuntut proses dernokrasi yang

bersih sehingga Good Governancernerupakan salah safu alat Refbnnasi yang

mutlak diterapkan dalam pemerintahan bam. Akan tetapi, jika dilihat dari

perkembangan Refbrmasi yang sndah berjalan selama I5 tahun ini, penerapan

Good Govemarlce di Indonesia belum dapat dikatakan berhasil sepenuhnya sesuai

dengan cita - cita Refonnasi sebelumnya. Masih banyak ditemukan keourangan

dan kebocorau dalam pengelolaan anggaran dan akuntansi vang merupakan dua

produk utama Good Goventance .

B. Pengertian Pelayanan Publik

Pelayanan Publik adalah kcgiatau atau rangkaian kegiatan dalam rangka

pcmenuhan kebutLrhan pclayauan sesuai dengan peraturan pcrundang-undangan

bagi setiap warga Negara dan penduduk atas barang. jasa, dan/atau pclayanan

administratif yang disediakan oleh pcnyelenggara pclayanan publik- yaitu setiap

institusi penyelenggara Negara, korporasi, lembaga indcpenden yang dibentuk
:a
i
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berdasarkan undang-undang untuk kegratan pelavanan publik. dan badan liulmm

lain yar:g dibentuk sel-nata-mata unruk kesiatan pela\,anan publik. Kegitan

tersebut dilaksanakan oleh pejabat. pegawai. petugas. dan setiap Llrang \ans

bekerja di dalam organisasi penyelenggara ),'ang bertu-{as melaksanakan tir-rriakarr

atau serangkatan tindakan pelayanan publik.

Dalam pclaksanaan pelayanan publik harus berdasarkan standar pclayanan

setragai tolok ukur yang dipergunakan sebagai pedoman penyclcnggaraan

pclayanan dan acuatr penilaian kualitas pelayanan scbagai kewajiban dan japji

pcnyelenggara kepada masyarakat dalam rangka pelayanan yang berkualitas,

ccpat, mudah, tctjangkau, dan terukur. Pelayanan publik diatur dalam Unrlang-

undang No. 25 Tahun 200q rentang Pclayanan publik, pengatulan ini

dinraksudan untuk membcrikan kepastian hukurn dalam hubungan antara

masyarakat dan pcnyelenggara dalanr pelayanan publik. Sclain itu, pcneaturan

mcngenai pelayanan publik bertujuan agar ter-wujudnya batasan dan hubungan

yang jelas tentang hak, tanggung jawab, kewajiban, dan kewenangan seluruh

pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan publik; agar terwujuclnya

sistem penyelenggaraan pelayanan pubiik yang tayak sesuai dengan asas-asas

urnum pemerintahan dan korporasi yang baik; agar terpenuhinya penyelenggaraan

pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan; clan agar

tetwujudnya perlindungan dan kepastian hukum bagi nrasyarakat dalam

penyel engaatan pelayanan publ ik.

Ruang lingkup pelayanan publik meliputi pelayanan barang pubrik dan

jasa publik serta pelayanan administratif yang diatur dalarn perundang-undangan.

Untuk menjarnin kelancaran penyelenggaraan pelayanan publik diperlukan

Penrbina dan penanggung jawab. Pembina tersebut terdiri atas pirnpinan lentbaga

Negara, pirnpinan kementerian. pirrpinan lembaga pemerintah non kementerian,

pimpinan lembaga komisi Negara atau yang sejenis. dan pimpinan lembaga

lainnya; gubernur pada tingkat provinsi; bupati pada tingkat kabupaten: dan

walikota pada tingkat kota. Para Pembina tersebut mempunyai rugas rrelakukan

pembinaan, pengawasan, dan evaluasi terhadap pelaksanaan fugas dari

pcnanggurlg jawab. Sedangkan penanggung jawab adaiah pimpinan

kesckretariatan lembaga atau pejabat yang ditunjuk pembina. penanggrng jawab

E
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menlputlyai tugas utrtuk mengkoordinasikal kelancaran penvelengslaraar.r

pelayanan publik sesuai dengan standar pelayanan pada setiap saruan kerja:

melakukan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik; dan rnelaporkan kepada

Pembina pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik c1i seluruh saruan keria

unit pelayanan publik.

Pcnyelcnggaraan pclayanan publik meliputi pciaksanaan pclayanan:

pengclolaan pengaduan masyarakat; pengclolaan inf-ormasi, pcngawasan intcrral.

penluluhan kepada masyarakat; dan pclayanan konsultasi. Apabila terdapat

kctidakmampuan, pelanggaran dan kegagalan pcnyelenggaraan pelayanan yang

bertanggung jawab adalah penye lcnggara dan seluruh bagian organisasi

penyelenggaran. Dalam rangka murpennudah pcnyelengsaraan berbagai bentuk

pelayanan publik, dapat dilakukan penyelenggaraan sistem pelayan terpadr_r.

Selain itu, dalam rangka rneningkatkan cfisiensi dan etbktivitas pclayanan, clapat

dilakukan kerja sama antar penyclenggara rneliputi kcgiatan yang berkaitan

dengan teknis operasional pelayanan danlatas pendukung pelayanan. Dalam hal

penyelenggara yang memiliki lingkup kewenangan dan tugas pelayanan publik

lidak dapat dilakukan sendiri karena keterbatasan sumber daya dan/arau dalam

keadaan darurat, penyelenggara dapat meminta bantuan kepada penyelenggara

lain yang mempunyai kapasitas rnernadai. Dalam keadaan darurat, penrrintaan

penyelenggara lain wajib dipenuhi oleh penyelenggara pemberi bantuan sesuai

dengan hrgas dan fungsi organisasi penyelenggara yang bersangkutan lrerdasarkan

peraturan perun dan g-undan gan.

Penyelenggara dapat melakukan kerja sama dengan pihak lain clalam

bentuk penyerahan sebagian tugas penyelenggaraan pelayanan publik kepada

pihak lain dengan ketentuan perjanjian kerja sarna tersebut dituangkan sesuai

dengan peraturafl perundang-undangan dan dalam pelaksanaannya didasartan

pada standar pelayanan; penyelenggara berkervajiban untuk memberikan

informasi terkait perjanjian kerja sama tersebut kepada masl,arakat; tanggung

jarvatr pelaksanaan kerja sama berada pada penerima kerja sama sedangkan

tanggung jawab penyelenggaraan secara rnenyeluruh berada pada penyelenggaral

inftrrmasi terkait identitas pihak lain dan identitas pcnyelcnggara scbagai

penanggulrg jawab kegiatan hams dicantumkan oleh pcnyclenggara pada tcmpat
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yang jelas dan mudali diketahui oieh rnasyarakat: dan penveienqsara dan pihak

lain mempunyai kewajiban untuk mencantlu]lkan alanrat tempat mengadu dan

sarana untuk menampung keluhan masyarakat yang rnudah diakses, arrtara lain

telepon, pesall layanan singkat, larnan, e-ruail, dan kotak pengailuan. Pihak lain

yang dimaksucl dalam hal ini wajib bcrbadan hukum lndoncsra sesriai dcnsan

peraruran perundang-undangan. Kerja sarna yang disclenggarakan tidak

menambah bcban bagi masyarakat scfta dalam rangka untuk mcnyelenggarakan

pelayanan publik.

Dalam pcnyelenggaraa* pelayanan publik, standar pelayanan wajib

disusun oleh penyelenggara dengan mcmperhatikan kemampllan pcnyelenggara,

kebutuhan masyarakat, dan kondisi lingkungan. Dalam pen)rusLrnan tersebut wajib

mcngikutscrtakan masyarakat dan pihak terkait. Standar pclayanan meliputi dasar

hr.rkum; persyaratan; sistem, mekanisnre, dan prosedur; jangka waktu

penyelesaian;biayaltariff produk pelayanan; sarana, prasarana, dan/atau fasilitas;

kotnpetensi pelaksana; pengawasan intemal; penanganan pengaduan, saran, dan

masukan; jumlah pelaksana; jaminan pelayanan yang memberikan kepastian

pelayanan dilaksanakan sesuai dengan standar pelayanan; jarninan keamanan clan

keselamatan peiayanan dalarn bentuk komitmen untuk rnernberikan rasa allran

bebas dari bahaya, dan risiko keragu-raguan; dan evaluasi kinerja pelaksana.

Dengan menerapkan standar pelayanan publik dengan baik, diha.rapkan

penyelenggaman pelayanan publik dapat rnenghasilkan kepuasaan masyarakat

sebagai pihak yang menerima pelayanan. Dalam penyelenggaraan pelayanan

publik, penyelenggara dituntut untuk menerapkan prisnsip el-ektif, efisien, inovasi

dan kornitmen mutu. Karena orientasi dari pelayanan pLrblik adalah kepuasan

masyarakat, rnasyarakat mendapatkan pelayanan sesuai dengan apa yang

diharapkan atau bahkan melebihi dari harapan masyarakat.

C. Pengertian Pajak Progresif

Pajak Plogresif merupakan pajak yang dibebankan kepada pernitik kendaraan

benlotor, baik berupa mobil maupun sepeda motor. Pajak berlaku jika jumlah
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keltdaraannya lebih dari saru dengan nama pribadi atau nanra angsota keluarga

yang tinggal di satu alamat.

Dasar pengeltaan pajak bagi kendaraan bermotor ini d,iatur dalaui Undans-Undang

Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak f)acrah dan Retribusi l)acrah. Usdang-

undang ini menycbutkan bahwa kepemilikan kedua unruk pembayaran pajak

dikclompokkan menjadi tiga, yaifu:

Kcpcmilikan kendaraan roda kurang dari empat.

Kcpemilikan kendaraan roda empat.

Kcpernilikan kcndaraan roda lebih dari cmpat.

Contoh: Anda metniliki satu tnobil, satu motor, dan satu truk dalam satu

tumah. Semua kendaraan tersebut atas narna pribadi. Masing-ntasing kendaraan

ditetapkan menjadi kepemilikan pedama karena berbeda jenis. Otorlatis. Anda

hanya dikenakan pajak progresif pertanra.

Menurut pasai 6 Undang-Undang Nomor 28 tahun 2009, ketenttian tarif pajak

progresif bagi kendaraan bermotor ditetapkan sebagai beriktit:

Kepemilikan kendaraan bermotol pefiarna dikenakan biaya paling sedikit

I %0, sedangkan paling besar 2o/o.

Kepemilikan kendaraan bermotor kedua, ketiga. dan seterusnya

dibebankan tar:if paling rendah ZYo dan paling tinggi l0%.

Meski persentase tarjf sudah ditetapkan, setiap daerah nremiliki kewenangan

untuk nrenetapkatr besarannya. Syaratnya, jumlah taril tersebut tidak melebihi

retrtang yang dicanturnkan dalam pasal 6 Undang-Undang Nomor 2B Tahun 2009.

Dasar pcrhifungalr pajak ini harus didasarkan pada dua unsul-kendaraan, vaifu:

. Nilai Jual Kendaraatr Bcrtnotor (NJKB) yang ditetapkan olch Dinas

Pendapatan Daerah.

a

a

a
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. Ef-ek negatif atas pemakuiau kendaraan untuk rrerefleksikan tingkat

kerusakan jalan.

Unruk rnenghitung pajak progresif. mulailah mencari NJKB kendaraan. NJKB

diperoleh dcngan rumus: (PKB/2) x 100. Nilai PKB (Pajak Kenclaraan Bcrnroror)

bisa Anda tcmukan di lembar STNK bagian belakang.

Jika sudah meugetahui hasil NJKB, kalikan dengan pcrsentasc pajak progrcsif.

Pastikan perseutase sesuai urutan kepemilikan kendaraan. Selanjutnya, tentukan

Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (SWDKLLJ) untuk

mendapatkan pajak progresif tiap kendaran.

Agar lebih jelas, simak contoh perhitungan pajak progresif mobil milik Kartika

berikut ini :

Kartika tinggal di Jakarta. Ia metnpunyai 4 buah rnobil dengan satu merek. Mobil

tersebut dibeli di tahun yang sama. Dari STNK, terlulis PKB mobil sebesar

Rpl.500.000. Kemudian, didapatkan SwDKLLJ sejumlah Rp150.000. Berafti,

NJKB mobil rnilik Kartika nilainya;

NJKB :(PKB/2)x100

(Rpl .500.00012) x I00 : Rp75.000.000

Langkah selanjutnya, menghifimg pajak progresif tiap kendaraan. Dirnulai dari

kendaraan pertama sampai keempat.

Nklbil Pertama

PKB : Rp75.000.000 x 2%: Rpl .500.000

SWDKLLJ :Rp150.000

Pajak : Rpl.500.000 + Itp I 50.000 : Rp 1.650.000

N{ohil Kedua
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PKB

SWDKLLJ

Pajak

Mobil Ketiga

PKB : Rp75.000.000 x 3% : Rp2.250.000

SWDKLLJ : Rp150.000

Pajak : Rpl 50.000 + Rp2.250.000 - Rp2.400.000

N{obil Keempat

PKB : Rp75^000.000 x 3.5%,: Rp2.625.000

SWDKLLJ :Rp150.000

Pajak : Rp150.000 + Rp2.625.000 : Rp2.775.000

cara di atas berlaku untuk rnenghitung pajak mobil kelima, keenam, dan

seterusnya sampai nilai persentase 10%.

setelah memahami perhitungan, tentu Anda mengetahui hal yang

memengaruhi besaran pajak. Nilai pajak senrakin besar seiring pertambahan

jumtah kendaraan bermotor. Tak hanya iru. NJKB dan SWDKLLJ pun

tnenentukan biaya yang harus dibayarkan.

untuk ifu, sesuaikan jumlah kendaraan dengan keburuhan Anda. Akan

lebih baik jika Anda beraktivitas rnengggnakan kendaraan ulxum. Selain bisa

terhindar dari pajak progresif, tentunya meminimalkan kernacetan lalu lintas.

: Rp75.000.000 r 2.5o/": I{pi.875.000

: Ilp I 50.000

: Rp150.000 + Rp1.875.000: Rp2.025 000

l4
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D. Informasi umum Terkait Pajak Progresif Kendaraan Bermntor

L Wajib Pajak

Sebagai contoh tinnrk penerapan pajak progesif atas pajak kendaraan

bemotor diSumatcra Utara, berdasarkan Peraturan Daerah Nomor I Tahrur 201I

Tcntang Pajak Kendaraan Bermotor. Wajib Pajak Progrcsif terhadap Kendaraan

Bermotor adalah orang pribadi yang memiiiki kendarunn bemotor.

2. Objck Pajak

Dalam Pasal 6 ayat (2) undang-undang Nornor 28 Tahun 2009 Tentan-s

Pajak Dacrah dan Rctribusi Dacrah mengatur bahwa pajak progresif

dikenakan terhadap kepemilikan kendaraan bermotor pribadi baik ro<1a dga

dan roda empat didasarkan atas nama daniatau alamat yang sama. Jika

nama datr alamat pemilik berbeda. maka tidak dikenakan pa-iak progresif-.

Pajak ini tidak berlaku untuk kendaraan dinas pemerintahan dan kendaraan

angkutan umum.

3. Pelaporan Pajak Kendaraan Bermotor

Untuk menghindari terkena Pajak Progresif, lakukan proses Balik Nama

Kcudaraan ltcpada orang yang akan mcmbcli kendaraan Anda. Setclah itr.r,

Anda dapat melaporkannya ke Sistem Administrasi Manunggal Safir Atap

(SAMSAT) Dinas Pclayanatr Pajak Pcmerintah Provinsi tcmpat kcndaraan

bcrmotor yang telah dialihkan tersebut terdaftar dan dilakukan 30 hari

setelah pengalihan kcndaraan bermotor.

untuk rnelakukan proses balik narna kendaraan, Anda hams

mengajukan surat pemyataan yang tersedia di Samsat terkait. Setelah surat

pefl-lyataan tersebut diisi dengan lengkap dan benar, ditandatangarri di atas

meterai Rp6.000 serta dilengkapi dengan forokopi KTP dan Karru

Keluarga.
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BAB III

DESKRIPSI LOKASI KULIAH KERJA I,APANG4.}- (KKI-)

A. sejarah Badan Pengelolaan Pajak dan Retritrusi Daerah upr ppD

NIedan Utara

Pada mulanya urusan Pengclolaan Pendapatan Daerah berada dalanr

koordinasi Biro Kcuangan (Sekretariat) sebagai Bagian Pajak dan Pendapatan.

Berdasarkan Surat KcpLttusan Gubernur Sumatera Utara Nomor l02AVGSU

tanggal 6 Maret 1973 tentang Susunan Organisasi Tata Kerja Setwilda Tingkat

I sumatera Utara, sejak 16 Mei 1973 Biro Keuangan berubah nomenklatur

meniadi Direktorat Keuangan. Sebagai konsekuensi perubahan tersebut maka

Bagian Pajak dan Pendapatan mengalami perubahan menjadi Sub Direktorat

Pendapatan Daerah pada Direktorat Keuangan. Perubahan terus dilakukan

dengan diterbitkannya SK Gubemur Sumatera Utara tanggal 21 Maret 1975

Nonror l37/II/GSU (sebagai tindaklanjut Sulat Keputusan Menteri Dalarp

Negeri R.I. tanggal 7 Nopernber 1914 Nornor Firunat 7lr513114), sehingga

sejak tanggat I April 1975, Sub Direktorat Pendapatan Daerah ditinglcatkan

statusnya rnenjadi Dir:ektorat Pendapatan Daerah. Selanjutnya, nrelalui SK

Mendagri No. KUPD 3 12,43 terranggal I Septernber rg75 rentang

"Pembentukan Dinas Pendapatan Daerah ringkat II seluruh lntlonesia",

Direktorat Pendapatan Daerah berubah nrenjadi Dinas Pendapatan Daeralr.

Scmula pembcnnrkannyil dilakukan bcrdasarkan SK Gubcrnur Surnatcra f]tsra

Nomor 143/II/GSU. ya,rg lebih lanjut keberadaannya diperkuat dengan Perda

Propinsi sumatera utara Nomor 4 Tahun 1976 (rnulai bcrlaku tanggal 3l
Maret 1976).

scbagai tindaklanjut dari uu RI Nomor 22 Taliun r99g tcntang

Pemcrintahan flaerah. Peraturan Pemerintah Rcpublik Indonesia (pp R.I)

Nomor 84 Tahun 2000 tentang Pedoman organisasi pcrangkat Daerah.

Pemerintah Propinsi Sumatem Utara mengeluarkan Pcraturan Dacrah (Pcrda)

Nomor 3 tanggal 3l Juli 2001 tentang Dinas-Dinas sebagai Institusi teknis,
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yarg menlbalrnl Pemerintah Provinsi lGubernur) dalant rnelakssnakap tugas

desentralisasi, dekonsentrasi dan tugas pembantuan (nredebeu'ind). Salah saru

Dinas tersebut adalah DINAS PENDAPATAN pI{ovINSI suM_trEltA
UTARA (DfPENDASU). Mengingat luasnya wilayah kerja dari Dinas

Pcndapatatt vang mcliputi scluluh wilayah Suntatera Utara maka ugiuk

cfisicnsi dan cfcktrfltas pelaksanaan tupoksinya maka dibcnruklah tJpTD/Unit

Pelaksana Tcknis Dinas (sebelumnya disebut cabang dinas).

Dinas Pendapatau Dacruh (Dispcnda) telah bcrevolusi menjadi Badan

Pengclolaan Pajak dan Rctribusi Dacrah (BP2RD). Revolusi w,ajah ini terjadi

sejak tcrbitnya Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2016 pada tanggal 20

Desernber 2016 dan Peraturan Gubernur Nomor 39 Tahun 2016 pada tanggal

27 Deseniber 2016, Dinas Pendapatan Provinsi Sumatera Utara telah resrni

berganti narna nrenjadi Badan Pengelolaan pajak dan Retribusi Daerah yang

selanjutnya disingkat dengan nama BP2RD.

Perubahan nama ini dilaksanakan sesuai dengan ketentuarl Pasal 3 ayat

(l)Peraturan Pemedntah Notnor l8 Talrun 2016 tentang Perangkat Daerah.

sehingga perlu menetapkan Peraturan Daerah tentang pernbentukan dan

Susunan Perangkat Daerah Provinsi Surnatera utara. BP2RD tetap

menjalankan tungsi dan tugasnya seperti Dispenda dimasa lalu, yakni menjadi

penyelenggara fungsi penunjang bidang keuangan pada sub bidang

Pengelolaan Pajak dan Restribusi Daerah.

Tugas BP2RD rnenriliki fungsinya inasing-masing, seperti

menyelenggarakan koordinasi, fasilitasi, nronitoring, evaluasi dan

pengendalian pelaksanaan kebijakatr Kepala Daerah dibidang Pengelolaar:

Pajak dan Retribusi Daerah, 1:enyelenggaraan pengolahan bahan lclata untuk

penyempulxaan dan pc),nsunan kebijakan scsuai stanilar dalam urusan

Pengclolaan Pajak dan Rctribusi Daerah, pembinaan dan pelaksanaan tugas

dalam bidang Pengclolaan Pajak dan Retnbusi Dacrah. serta pclaksanasn

fugas Iain yang diberikan cubemur, sesuai dengan tugas dan fungsinya.
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Tugas dan ftugsi BP2ltD tidak lain adalah apa \.ans telah dispenda

jalankan. Bisa dikatakan, semua hal ini hanl'a perbedaan visuaI nanra d.ari

institusinya varrg berevolusi wajah menjadi Badan Pengelolaan pqak dan

Retribusi Daerah (BP2RD) Provinsi Surnatera Utara.

Peranan Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Sumatera utara

Sebagai penycler-rggara scbagian kewenangan pemcrintahan rnaupun

tugas dekonsentrasi di bidang pcndapatan daerah, Dipendasu memiliki

pcranan yang sangat strategis yakni : "scbagai pengelola utama sumber

Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang digunakan mendanai belanja provinsi

Sumatera Utara, dengan bcrpedoman pada prinsip akuntabilitas, transparansi,

et-rsien dan efektif '. Dengan peran yang strategis ini, Dispenda dituntut untuk :

1. Mampu meningkatkan PAD secara terus menerus khususnya penerinraan

dari Pajak Provinsi

Mampu mewujudkan pelayanan prima (exelent sen ice) dalam

pelaksanakan administrasi Pajak Provinsi kepada wajib pajak

Mampu rneningkatkan knalitas sumber daya manusia pengelola pajak

Mampu rnengoptirnalkan kewenaltgan di bidang Pajak Provinsi

wilayah Kerja Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Sumatera

Utara

Mengingat luasnya wilayah pengelolaan pajak Provinsi Sumatera

Utara, maka sejak dibentuk tanggal I September 1915 dalam rangka efisiensi

dan efcktivitas pelaksanaan fugas pokok dan fungsinva, secara bcrtahap

dilakukan pembcntukan/pcngembangan Un i t Pclaksana Teknis Di nasAJPTD

(sebclumnva disebut cabar-ig dinas). Dalam perkembangiinya, pada bcberapa

UPTD ini tcrctapat organisasi SAMSAT (Sistem Administlasi Manunggal Satu

Atap). Sampai tahun tahun 2014 telah dibentuk scbanyak 32 (Tiga Puluh I)ua

unit) UPTD, yang sekaligus terkait dcngan Kantor Bersama Samsat, yakni :

aJ.

4.
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Daftar unit Pelayanan Teknis Daerah (uprD) sumatera utara

NO NAMA TJPTD ALA\I-{T UPTD

I UPT. Pusat lnformasi Pendapatan Jl. Sisimangaraja Km. 5,5 Medan

2 UPT. Penyuluhan Jl. Sisimangaraja Km. 5,5 Medan

J UPT. SAM$AT Medan Utara Jl. PutriHijau No. 14 Medan

4 UPT. SAMSAT Medan Selatan Jl. Sisimangaraja Km. 5,5 Medan

5 UPT. SAIVISAT Pangkalan Berandan Jl. Sutomo No. 26 Pangkalan Brandan

6 UPT. SAMSAT Stabat Jl. P.Diponegaro Stabat

7 UPT. SAMSAT Binjai Jl.T.Amir Hamzah Komplek Kores Binjai

8 UFT. SAMSAT Lubuk Pakam Jl. Tirta Deli No.1 Lubuk Pakam

9 UPT. SAMSAT $ei Rampah Jl. Negara Komplek DPRD

i0 UPT. SAMSAT Tebing Tinggi Jl. Meyjen Sutoyo T. Tinggi

11 UPT. SAMSAT Lima Puluh Jl. Komplek CBS-TC 04 Lima Puluh

12 UPT. SAMSAT Perdagangan Jl. Rajamin Purba Perdagangan

13 UPT. SAMSAT Kisaran Jl. Jend. A. Yani By Pass No. 66 Kisaran

t4 UPT. SAMSAT Tanjung Balai Jl. Jend. Sudirman No. 62 Tj. Balai

15 UPT. SAMSAT Aek Kanopan Jl. Angkatan 66 Wonosari Aek Kanopan

16 UPT. SAMSAT Rantau Prapat Jl.Jend A.Yani No. 102 R Rantau Prapat

tt UPT. SAMSAT Kota Pinang Jl. Bukit Kotapinang

18 UPT. SAMSAT Gunung Tua Jl. Merdeka No. 12 Gunung Tua

19 UPT. SAMSAT Sibuhuan Jl. K.H Dewantara No. 31 Sibuhuan

20 UPT. SAMSAT Fadang $idempuan Jl. Komplek Kores 209 Padang Sidempuan

2t Upt. Samsat Sipirok Ri Nabolak. Sipirok

22 UPT. SAMSAT Panyabungan Jl. William lskandar Panyabungan

23 UPT. SAMS,ST Natal Jl. Pahlawan No. 19 Natal

24 UPT. SAMSAT Sibolga Jl. Sutomo No.42 Sibolga

25 UPT" SAMSAT Pandan Sibuluan Nauli, Pandan, Kab Tapanuli

Tengah, Sumatera Utara 22616

26 UFT. SAM$AT Tarutung Jl. Raja Johanes Hutabarat Km. 2,5
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Tarutung

27 UPT. SAMSAT Balige Jl. Somba Debata No. 1 Balige

28 UPT. SAMSAT Pematang Siantar Jl. H.Adam Malik No.77 Pematang

Siantar

29 UPT. SAMSAT Dolok Sanggul Jl. Bonandolok Km. 2,5 Desa Purba

Dolok Dolok Sanggul

30 UPT. SAMSAT Pangururan Jl. Simanindo Hariara Tolu Parsaoran I

31 UPT" $AMSAT Salak Jl. Banurea No" B Salak

32 UPT. SAMSAT Sidikalang Jl. Rurnah Sakit Umum Sidikalang

-)J UPT. SAMSAT Kabanjahe Jl. Letjend. Jamin Ginting No. I
Kabanjahe

-tr
-1+ UPT. SAMSAT Gunung Sitoli Jl. Ampera No. 1 Gunung Sitoli

35 UPT. SAMSAT Teluk Dalam Jl. Saonigeho Km. 1 Teluk Dalam

Sumber : BPPRD Provinsi Surnatera Utara

B. Struktur Organisasi Badan Pengelolaan Paiak dan Retribusi Daerah

UPT PPD Medan Utara

Strul<tur organisasi rnerupakan suatu cara atau sistem pembagian

tanggung jawab, wewenang serta penetapan hubungan antara unsur-Llnsur

organisasi dalarn pencapaian tujuan dan sasalan-sasalan yang telah ditetapkan

sebelumnya. Tujuan dan sasaran ini hendaknya dicapai semaksimal mungkin

dengan metrggunakan potensi-potensi yang dimiliki perusahaan walaupun

poteltsi tersebut terbatas. Kemiunpuan perusahaan dalam hubungan clengarr

1:cncapaian fujuan dan sasaran-sasaran perusahaan banyak dipcngaruhi oleh

strukfur orgauisasi dari pcrusahaan tcrscbut. Struktur organisasi suatLl
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perusahaan harus dapat menggambarkan kondisi tentang tugas dan tanggung

jawab yang jelas dalam perusahaan tersebut. struktur organisasi dalam suatu

pcrusairaan tcrganfung dari macair petusahaan, kegiatannl,a dan

pertimbangan-pcrtimbangan lain. Dalam manajcmcn dikcnal bcr-rtuk

organisasi baris, garis dan staff, organisasi fungsional dan organisasi matr-iks.

sedangkan organisasi yang dipakai oleh BppRD upr ppD Meda,

utara adalah sistcm organisasi inti dan stafr dimana BppRD upr ppD

Medan Utara dipimpin oleh scorang kepala upT dibanhl olch Sub Bagian

Tata usaha, seksi Pendataan dan Penetapan, dan Seksi penagihan dan

Pengelolaan Tunggakan. Kepala UPT secara operasional befianggung jawab

kepada Kepala Dinas BPPRD UPT PPD Medan Utara terdir-i dari 5 bagian,

yaitu seksi bagian Tata usaha, seksi Pajak Kendaraan Bennotor atau pKB,

seksi pendapatan lain-lain (PPL), seksi Pengambilan d.an pemanfaatan air

bawah tanh/air bea narna angkutan diatas air (PA3,BBNA3). Adapun struktur

organisasi Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah UpT ppD Meclan

Utara adalah sebagai ber:ikut:

Surrber ; BPPRD UPT PPD Medan Urara (20t9-2023)

21.
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C, uraian Tugas Pokok Dan Fungsi Badan Pengelolaan pajak Dan Rerribusi

Daerah UPT PPD Medan Utara

1. Kepala UPT Pengelolaan Pendapatan Daerah, mempunyai uraian ru_sas :

a) mcnyelcnggarakan pemmusan program kerja UPT pengclolaan

Petrdapatan Daerah;

b) menyclenggarakan koordinasi, memimpin, membina, dan

mengcndalikan pelaksanaan tugas pokok dan fungsi UPT Pengelolaan

Pcndapatan Daerah;

c) menyelenggarakan pengkajian bahan petunjuk teknis pe layanan

pen-eendalian, evaluasi, pelaporan dan koordinasi pajak dan retribusi

daerah;

d) menyelenggarakan pelayanan pajak dan retribusi daerah;

e) nrenyelenggarakan telaahan staf sebagai bahan pertimbangan

pengarnbilan kebijakan teknis operasional; 27

f) rnenyelenggarakan koordinasi dengan Kabupaten,Kota serta unir kerja

terkait;

g) rnenyelenggarakan tugas lain, sesuai dengan tugas pokok dan

fungsinya.

Kepala Sub Bagian Tata Usaha, melnpunyaiuraian tugas :

a) melaksanakan penlusunan program kerja UPT Fengelolaan

Pendapatan Daerah dan Sub Bagian Tata Usaha;

b) mclaksanakan kehumasan dalarn lingkup UPT Pcngclolaan pcndapatan

Daerah;

c) melaksanakan pengclolaan adrninistrasi keplegawaian;

d) mclaksanakan pcngelolaan administrasi kcr.rangan;

c) melaksanakan rckonsiliasi potcnsi pajak dan rctribusi daerah;

f) mclaksanakan pcngelolaan umum dan pcrlcngkapan,

g) melaksanakan pengclolaantata naskah dinas dan kearsipan;

h) mclaksanakan pcnyusunan bahan telaahan stal sebagai bahan

pertirnbangan pengambilan kebijakan;

i) melaksanakan koordinasi dengan ur-rit kerja terkait;

2.
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melaksanakan evaluasi dan pelaporan progranr kerja LiPT Pengelolaan

Pendapatan Daerah dan kegiatan Sub Bagian Tata Usaha;

melaksanakan fugas lain, sesuai dengan fugas pokok dan fungsin1,a.

3. Kepala Seksi Pendataan dan Pcnetapan, mempunyai uraian tugas :

a) mclaksanakan pcnyusunan program kerja Seksi Pcndataan dau

Penetapan;

b) mclaksanakan penyLrsunan bahan petunjuk teknis pclayanan pendataarr

dan pcndaftaran, serta pcnetapan Pajak Kcndaraan Bermotor (PKB),

Bea Balik Narna Kendaraan Bennotor (BBNKB), Pajak Bahan Bakar

Kendaraan Bermotor (PBBKB), Pajak Air Permukaan (PAP), pajak

Rokok;28

c) melaksanakan koordinasi, pembinaan. pengendalian, evaluasi.

pembukuan dan pelaporan pendataan dan penetapan Pajak Kendaraan

Bermotor (PKB). Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB),

Pajak Bahan Bakar Kendaraan Bermoror (PBBKR), Pajak Air
Penlukaan (PAP), Pajak Rokok;

d) melaksanakan pelayanan pendataan. pendattaran, dan penetapan, serla

keberatan dan l:anding Pajak Kendaraan Berrnoror (PKB), Bea Balik

Nama Kendaraan Bennotor (BBNKB), Pajak Bahan Bakar Kendaraan

Bennotor {PBBKB), Pajak Air Permukaan (PAP), pajak Rokok;

e) melaksanakan pengendalian pelaksanaan pelayanan pendataan dan

pendaftaran" serfa penetapan Pajak Kendaraan Bermotor (.PKB), Bea

Balik Nama Kendaraan Bennotor (BBNKB), pajak Bahan Bakar

Kendaraan Bermotor (PBBKB), Pajak Air Pennukaan (pAp), pajak

Rolcok;

0 mclaksanakan penylrsunan bahan tclaahan staf, scbagai bahan

kebij akan teknis opcrasional ;

g) melaksanakan kootdinasi dengan kabupatcni'kota serta unit kcrja

terl<ait;

h) melaksanakan tugas lain, scsuai dengan tugas pokok dan fungsinya.

j)

k)
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4. Kepala Seksi Penagihan dan pengerolaan Tunggakan. mempurvai uraian

tugas :

a) melaksa,akan pen)'usur.l,, program kerja Seksi penagiha,

Pen gel ol aan Tunggakan;

b) me laksanakan penJrusuna, bahan petunjuk teknis pelayi,ra,

pcnagihan dan pcngclolaan piutang dan/atau tunggakan pajak

Kendaraan Bcrmotor (PKB), Bca Barik Nama Kenrlaraan Bcnnotor
(BB]'{KB), Pajak Bahan Bakar Kcndaraan Bcnnoror (PBBKB), pajak

Air Pcrmukaan (PAP), Pajak Rokok;

c) melaksanakan pelayanan penagihan dan pengelolaan piutang daniatau

tunggakan sefta keberatan clan banding pajak Kendaraan Bermotor

(PKB), Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor. (BBNKB), pajak

Bahan Bakar Kendaraan Bermotor (PBRKB), pajak Air pern.rukaan

(PAP), Pajak Rokok;

d) melaksanakan koordinasi, pengendarian evaluasi pelaporan

penagihan dan pengelolaan piutang dan/atau tunggakan pajak

Kendaraan Bermotor (PKB), Bea Balik Nama Kenctaraan Bennotor

(BBNKB), Pajak Bahan Bakar Kendaraan Benroror (PBBKB), pajak

Air Pennukaan (PAP). Pajak Rokok; 29

e) melaksanakan penyuluhan pajak Kendaraan Bemotor (pKB), Bea

Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB), pajak Bahan Bakar

Kendaraan Bermoror (PBBKB), pajak Air pernrukaan (pAp), pajak

Rokok;

f) mclaksa,al<an penyusunan bahan teraahan staf, sebagai bahan

kebijakan teknis operasional ;

g) mclaksanakan koordinasi dengan kabupatenikota scrta unit kerja

tcrkait;

h) nrclaksanakan tugas lain, sesuai clengan tugas pokok cla, fungsinya.
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D. Kinerja Terkini Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah upr

PPD Medan Utara

BPPRD PPD UPT Mcdan Utara dalam n'rcningkatkau pciavanannvil

telhadap masyarakat telah membcntuk : SAMSAT upr MEDAN urARA.

yaug bertugas melayani Pengesahan STNK setiap tahun, pcmbayaran pKB.

BBN dan SWDKLIJ, Pemblokiran Kendaraan, pcrubahan Identitas,

Pcrpanjangan srNK 5 (lima) tahun. serta mclayani angkutan umum, yang

berlokasi diJalar-r Putri Hijau No. 14 Medan, dengan jam operasional rnulai

pukul 08.00 sid 15.00 WIB.

E. visi, Misi, dan 1\Iotto Badan Pengelolaan Pajak dan Retritrusi Daerah

UPT PPD Medan Utara

1. visi BPPRD UPT PPD Medan utara '. "Tet-vtujuc{n1ta pulnranan yang

berorientasi Good Governance dan Berbasis Teknologi,,.

2. Misi BPPRD UPT PPD Medan utara '. "Meningkatkan pendapatan

Daerali, A,!eningkotkan Kualitas Pelavanan Kepada Mast,arakat,

Meruruntapkan Kinerja surtlter Da1,a Monusia, dan Kelenthagoan

, Menialin.Ieiaring Kerja (Networking) dan Koot'dinasi Secartt Sirtergi Di
Bidang Pendapatan Dilerah".

3. Motto BPPRD UPT PPD Medan utara '. "proJbsiortul, pelayanan printu,

Berdaya Saing".
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F. Logo Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah

Utara

UPT PPD )'Iedan

Sumber : BPRD UPT PPD Medan Utara

Makna dari logo diatas. yaitu sebagai berikut :

1. Kcpala Tangan yang diacungkan keatas dengan menggenggam rantai

tleserta perisainya : melambangkan kebulatan tekad perjuangan rakyat

Provinsi Sumatera Utara melawan irnperialism / kolonialisrne, f-eodalisme,

dan komunisme.

2. Batang bersudut lima, Perisai dan Rantai : melambangkan kesatuan

masyarakat didalarn membela dan mempertahankan Pancasila.

3. Pabrik, Pelabuhan, Pohon Karet, Pohon Sawit, Daun Tembakau, Ikan

oDaun Padi dan tulisan "Sumatera Utara" : rnelarnbangkan daerah yang

indah, permai dan masyhur dengan kekayaan alarnnya yang melirnpah-

linrpah.

4. Tujuh trelas Kuntum Kapas, Delapan sudut Sarang Laba-Laba dan

Empat puluh Iima Butir Padi : menggarnbarkan ranggal, bulan dan tahun

kemcrdekaan Republ ik Indoncsia.

5. Tongkat di trawah Kepalan Tangan : mclambangkan watak kcburiayaan

yarlg mencgminkan kebesaran bangsa, patriotism. pccinta kcdamaian dan

pembcla keadilan.

6. Bukit Barisan yang berpuncak lima : melambangkan tata

kemasyarakatan yang berkcpribadian luhur, bersemangat persatuan dan

kcgotong-royongan yang dinamis.
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BAB IY

PE]\IBAHASAN DAN HASIL N{ATERI LAPORAN

A. Tempat dan Waktu KKL

Kcgiatan KKL ini dilaksanakan di :

Narna Instansi

Alarnat

Kode Pos

Telepon

Badan Pengclolaan Pajak dan Retribusi l)acrah UPT

PPD Medan Utara

Jalan Putri Hijau No. 14 Mcdan

20111

415947 I

Kegiatan KKL yang dilak-ukan dari tanggal 13 Juli 2020 sampai dengan 12

Agustus 2020, pcnulis ditcmpatkan pada bagian Lokcr Informasi pajak

I'rogresif. Dikarenakan masa Pandcmi Covid-19 bclum bcrakhir maka danipak

pencrapan Good Govcrnancc dcngan diberlakukannya penycsuaian Janl

opcrasional Kcrja serta Pelayanan Masyarakat BPPRD upr ppD Medan

Utara, Pclaksanaan KKL ini dilakukan pada lrari Scnin s/d Kamis pukul 09.t]0

- 1,1.00 WIB dan hari .Iumat s/d Sabtu pukul 09.00 - 12.00 WIB, dcngan

adanya pengurangan Jam operasional Ker-ja serta Pelayanan Masyarakat

diharapkan dapat mengurar-rgi perluasan penyebaran covid-19 di instansi

tersebut.

B. Metodologi Pelaksanaan KIfl,

Dalam melaksanakan KKL ada beberapa cara atau langkah-langkah

yang penulis lakukan, yaitu :

1. Mendatangi Kantor BPPRD UPT PPD Medan Urara, untuk menanyakan

apakah pihak instansi menerima penulis untuk rnelakukan kegiatan KKL

diinstansi tersebut.
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2. Meminta Surat Izin KKL dari Utiiversitas untuk dikirirlkan ke Instansi

yang bersangkutan.

3. Mengirimkan Surat Izin KKL tersebut ke Instansi yang dinrju.

4. Menunggu Informasi selanjutnya dari pihak Instansi.

5. Mengambil surat balasan KKI ke Instansi, yang mcnerangkan bahrn'a

pertulis diterjma untuk mclakukan kcgiatan KKL dilnstansi tersebut dan

mendcngarkan penjclasan tentang peraturan-peraturan yang telah

ditentukan Instansi kepada penulis dalam melakukan kegiatan KKL

nantinya.

6. Datang ke Instansi sesuai dengan Hari dan Waktu yang ditentukan.

7. Meiaksanakan kegiatan KKL di Instansi yang bersangkutan sesuai arahan

tugas yang diberikan oleh Pembimbing KKL ditempat.

C. Rangkuman Kegiatan Yang Dilakukan selama KKL di BPPRD upr ppD

Medan Utara.

I)alam mclakukan kegiatan KKL penulis bcrusaha untuk mcmahami bidang-

bidane kerja dan iklim kerja pada Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi

Daerah UPT PPD Medan Utara dengan rnengikuti prosedur dan batasan-

batasan yang telah ditetapkan.

Adapun jcnis kcgiatan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) yang dilakukan

pcnulis di BPPRD UPT PPD Medan Utara, yairu sebagai berikur :

NO JENIS KEGIATAN KKL

I Menyclrtir dan merapikan dokumen

2. Menstcmpcl Surat Pcrnyataan

nJ. Mcnrberikan tanggal pada rnaterai

4. Merrcatat Nomor Polisi kedalam buku Expedisi

5.

Memberikan informasi mengenai Simulasi Perhitungan PKB kepada

masyarakat.

6. Mcmbcrikan inlbrruasi mengenai Kcndaraan Bsrnrotor kcpada masyarakat.
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D. Kendala Kerja dan Pemecahan Masalah

l. Kendala yang dihadapi Penulis

Selama mclaksanakan KKL diBadan Pcngelolaan Pajak dan

Rctribusi Daerah UPT PPD Mcdan Utara, penulis mendapat bcbcrapa

kcndala antara lain scbagai berikut :

. Aplikasi l-Samsat yang digunakan dalam memberikan infbrmasi

mengenai Sirnulasi Perhitungan PKB kepada masyarakat merrriliki

banyak lungsi sehingga penulis harus mcmahami socala cepat setiap

bagian dari aplikasi tcrsebut agar tidak terjadinya kesalahan

penyampaian infbrmasi kepada masyarakat.

2. IJpayaPemecahan

Dengan adanya kendala yang dihadapi penulis, rnaka upaya

penyelesaian yang dapat dilakukan adalah sebagai berikut :

r Penulis meminta Pembirnbing KKL unhrk rnenjelaskan secara rinci

setiap bagian dari Aplikasi I-Samsat, seperti untuk rnengetahui

sirnulasi perhitungan Biaya Baiik Narna (BBN) yaitu dengan rnenekar

torlrbol Fl pada keyboard. Dan rnenekan tobol F2 untuk rnengetahui

sin-rulasi perhitungan Pengesahan Kendaraan Ben-notor. Lalu penulis

mencatat inibrmasi tersebut kedalam buku catatan.
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BAB V

PENUTTIP

A. Kesimpulan

Dari hasil pengamatan penulis selama pclaksanaan k-uliali Kcrja Lapangan

(KKL) di Radan Pengelolaan Pajak dan Rctlibusi Dacrah IJPT PPD Medan Utara

maka dapat dibuat kcsimpulan scbagai bcrikut :

1. Dinas Pcndapatan Daerah (Dispcnda) tclah berevolusi menjadi Badarr

Pengelolaan Pajak dan Rctribusi Daerah (BP2RD). Rcvoiusi wajah ini terjadi

sejak terbitnya Peraturan Daerah Nornor 6 Tahun 2016 pada tanggal 20

Desember 2016 dan Peraturan Gubetnur Nomor 39 Tahun 2016 pada tanggal

27 Desentber 2016, Dinas Pendapatan Provinsi Sumatera Utara telah resmi

berganti nama menjadi Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah yang

selanjutnya disingkat dengan nama BP2RD.

Z. Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah merniliki tugas dan f-ungsinya

masing-masing, sepefti menyelenggarakan koordinasi, t-asilitasi, monitoring.

evaluasi dan pengendalian pelaksanaan kebijakan Kepala Daerah dibidang

Pengelolaan Pajak dan Retritrrisi Daerah, penyelenggaraan pengolahan bahan

ldata unfuk penyelnpumaan dan peyusunan kebijakan sesuai standar dalarn

ulrsan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah, pernbinaan dan pelaksanaan

tugas dalam bidang Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah, serra

pelaksanaan rugas lain yang diberikan Gubernur. sesuai dengan tugas dan

fungsinya.

3" BPPRD PPD UPT Medan Utara dalam meningkatkan pelavanannya 1*16rdo,

masyarakat telah membcntuk : SAMSAT UPT MEDAN UTARA, yang

berlugas melayani Pcngesahan STNK setiap tahun, Pcmbayaran PKB, BBN

dan SWDKLIJ, Pemblokiran Kendaraan. Perubahan Identitas. Perpanjangan

STNK 5 (lima) tahun, scrta melayani angkutan umum, yang berlokasi diJalan

Putri Hijau No. 14 Medan, dcngan jam operasional mulai pukui 08.00 s/d

15.00 wIB.
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4. Dikarenakalt masa Pandemi Covid- l9 belunr berakhir maka danrpak

penerapan Good Governatrce dett-uan diberlakukann.va penvesuaiau Jam

operasional Kerla serta Pelayanan Masyarakat BPPRD UPT PPD \{edarr

Utara. Pelaksanaan KKL ini dilakukan pada hari Senin s,'d Karnis puiarl 09.00

- 14.00 WIB dan hari Jurnat sld Sabru pukul 09.00 - 12.00 WIB. dcnsan

adanva pcngurangan Jam Opcrasional Kerja serta Pelayanan Masyarakat

diharapkan dapat mengurangi pcrllasan pcnyebaran Covid-l9 di instansi

tersebr"rt.

5. Pajak ProEesif merupakan pajak yang dibebankan kepada pemilik kenclaraan

bermotor, baik berupa rnobil maupun sepeda motor. Pajak berlaku jika jumlah

kendaraannya lebih dari satu dengan nanra pribadi atau nama anggota keluarga

yang tinggal di satu alamat. Dari pengertian diatas penulis dapat rnemaharni

kegiatan-kegiatan yang dilakukan dil.oket Pajak Progresif seperti melakukan

Pemblokiran Kendaraan Bermotor yang sudah dijual, rnelakukan Penurunan

Pajak Kendaraan, sefia memberikan Inf-ormasi nrengenai Kendaraan Bennotor

dan mernberikan Infbnnasi mengenai Sirnrilasi Perhitungan PKB.

B. Saran

Pada Kesempatan ini penuiis memberikan saran-sal'an yang tnungkin akan

dapat benranfaat bagi semua pihak :

1 Kepada pihak Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah UPT PPD

Medan Utara agar memberikan tugas-tugas kerja rutin kepada mahasiswa/l

yang rnelaksanakan KKL sehingga tidak terjadi kekosongan waktu KKL.

2. Hendaknya Pembimbing KKL menjeiaskan secara rinci setiap bagian dari

Aplikasi I-Samsat, scperti unfuk mcngetahui simulasi pcrhitungan Biaya Balik

Nama (BBN) yaitu dcngan menekan tombol Fl pada keyboard. Dan mcnekan

tobol F2 untuk mcngetahui simulasi perhitungan Pcngesahan Kendaraan

Bermotor. Agar tidak terjadinya kesalahan saat penulis menyampaikan

informasi diatas kepada masyarakat.
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3. untuk Loket Infonnasi Pajak Progesif agar lebih diperhatikan lagi

kenyamanattnya, ditnaksud disini seperti kerapian dan sirkulasi udaranva

diloket [ersebut.
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beluknva, diakses tanggal 02 Agustus 2020.

Ketentuan Pojak Progresif atas Pojok Kendqraan Bermotor (18 Juni ZOLgl,

https:/lklikpa iak.idlbloe/tarif-paiak/ketentuan-paiak-prosresif-atas-paiak-kendaraan-

bermotor/, diakses tanggal 5 Agustus 2020.

https://bpprd.sumutprov.so.id/website/about-us/uptd/, diakses tanggal I Agustus

2424.

https://bpprd.sumutprov.eo.idldokumenlinfopublik/RENSTRA-BPPRDSU-2019-2023.pdf,

diakses tanggal 10 Agustus 2020.

hfips://bpprd.sumutnrov.eo.idlwebsite/berita/bpprd-revolusi-waiah-dispenda-r0000U,

diakses tanggal 10 Agustus 2020.
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UNIVERSITAS MEDAN ARMA
FAKUI-TAS [Lrv*'IU SOSIAL DAN ILMU PGLITIK

Kampus I :ialanKolamNontoi i Medan Esiatei.lalan Pssl i.lorcr 1 8i061 I 730e873. 736a165 Tlir$a ?3557gi Fai t!61 i 736ig3g i!1ecarl 2il22i
Kamrus ll :Jalaflseiiabudii\lomcr79 Jalensp's:'.\uitr4.,,"oA 81161)o2o19!,1 Fax 1fa1,82263:r1 l.t":a,21..2?

l:--;:s.r,r.'...1.r,oe. rl g-:ra:,,r: rru,,,'r,;:r/d ir:n

Nomor
Lamp.
Hal

.2iYllt202a l5 Juli 2020

: Izin Kuliah Kcrja Lapangan (KKL)

ylh.
Ka. Eadan Pengelolaart Faiak dan R.etrehusi naerah (BFPRD) LIPT FPI) Merlan Utara
Jl. Putri l{rjau No. 14. Kesirwan, Kec. Medan Baru" Medan.20l1l

Dengan hortnat, bersama ini kami moiron kesediaan Bapak,'lbu kiranva dapar rnerntrcrikan
rekomendasi datr kesentpatan kepada mahasiswa/i kami densan clata sebagai berikut :

N{} NA&fl.{ MA$AA*n'WA hIPE,f

I WTIiANTI 17852{}014
') ENJELY PIJ'TRI i 7,351tJ063

J Mi'RISYA FITR I T,{\,{ELA i7'd32tll){;9

Unfuk meurbcri izi* Kuliah Kerja L,ipangan (KKL) di Kantor Badan Fengelotraau Paj*k darr
Retrebusi Daerah (EFPRD) UPT PPD lVletXan Utara. Kuliatr Kerja Lapaugan (KKL)
riimdtsud guna meuantlrah perrgetahuan dan walvasell mahasiswali, dat KKL dilaksanakan pada
ranggal tanggal 13 Juli s/d 12 Agusrus 2020.

Sc:laniulnya kami tnohou kiranya dapat mernbelikan kemrlilahan dalam Kuliah Keria Lapaiigag
{KKL) serta ineuerbitk*n surat lceterangan yitng r}leityatakan biihv,,a n;ihasiswa leisebut lelah
selesai nrelal<sanakan KKL pada instansiliemb aga yang Bapak/Ibu pirnpiir.

Dernikianlah ka::li sampaikan" atas perhatian dan keliasarra yang baik diucapkan terirna lcasih,

{ Dekan Bidang {}ademik,

dL-
Batubara. S.Soii. M.Si

LU.I.IIC

A.n Du'ltan

UNIVERSITAS MEDAN AREA



EAfi}Affi
PEMERTAST'"&ffi PROWEITSI SUNfiATER^A, IYT&MA

PEISGETOLAAffi PA-JAK DAff RE?R"IEUSX ffiABRAgg
ffiFT PPffi &SEDATS EIT'AR.A

.Salasa Futri Elijau No.14 Telp. 41S94?l
MEDAw - {20111}

Nocrnor

Sifat
E anrpiran
fl!ec"ihaE

973itt p 0 i [J PT/PPD/&{ tr 12&20
Biasa

lzim Kuliah Keria l-apamgam
(KKL)

Medan" .Iuti 2CI20

Kepada Yth :

Bapa{r / [bu l]ekan {.Jniversitas Medan
Area B'akultas ilrmu SosiaE tlam Elmu Politik

Bi_
egadse

Seliubunsan denqan Surat dari i-iniversitas tuledan Area densan Nomor. 364 / FIS.{] fis.21 VII/2020 pacla

tanggal l0 Juli 2020 atas Perrnohonan lzin PKL, maka dengan ini kalni beritahukan hahrvaNlahasrsr.,a
;\tas nama berikut ini .

NO N,4&flA NPM "TUM.T.ISAN
J w LttAl\ I I

t-6.4^^1.I /6f ./UL't+ I ^{ 4r1,'\L-livllL\t) t KAJI f L, rJl-.lN

ENJELY PIJTRI t7852A063 ADN4INISTRASI PTJBLIK
J. },IURISYA FITRI TAMELA 178s20069 ADNIINISTRASI PUBLIK

Sehubungan dengan hal tersebut Kanri rnenvetuiui bahr.va Mahasisrva tersebut melakukan Izin Kuliah
Kerya Lapangan (l(KL), pada kantor Bacian Pengelolaan Paiak Dan Retribusi Daerah IJPT PPD h,Ieclan
Utara yang diperlukan Mahasis'uva setragai syarat untuk menvelesaikan pendidikan.

Demikian disampaikan, dan diucapkan terima kasih.

A.n I(EFALA UPT PPD BFPRI)-SU
&IEDAN TITARA

mrTlaI _t I rt tr3-rLflA

,{dI}&{gaD Q QnoA!1A&E( {tea}{ , UnLrsJ

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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FAKULTAS ILME.r SOSEAL DAN SLMU POX,TTIK

Kamput I :JalanKolamNomorl lr,4edanEetate/JalanPBSI NomorlS(061)7366878,7360168,7364348,7366781,Fax(061)7366998[,4edan10223
Kampus ll :JalanSetiabudiNomor 79 / JalanSBiSerayuNomcrlo A, I (061) 8201994, Fax. (061) 822633j Modan 20122

lVetude: www.uma.ac.id E-mail: univ,medanarsa@urna.ac.id

NAMA

}.JPfuI

PROGRAM STUDI

IT{STANS] KKI,

MAF''T'AR. E{AX}T&.

: Nurisya Fitri Tarnela

:178520069

: Administrasi Publik

: Badan Fengelolaan Fajak d*m Retribusi Daerah UP? pp0 Medan
{-Jtara (tr,oket {nforn'nasi Pajak Fnogresii}

N@
ffiAR.T

tr'ANGGA[,

Pasi SianE
KetMasuk Keluar' Masuh Keluar

Jamr Faraf Jarm F*naf Jam Far*f Jam Faraf

I
SENIN

I 3 Juli 2020
0q.00 v 12.00

#
13.00 +l 14.00 p

2.
SELASA

N4 Juli2020 09.00 0 12.44 d I3.00 fl 14.00 t
RABL'

15 Juli 2020
09.00 f, 12.CIO p 13.00 p 14.00 f

4.
KANTIS

16 Juli 2020
09.00

$
12"00

ffi
13.00

P
14.00 r

"TUJ\,I'AT
17 Juli 2020

09.00
F

r 2.00 rf 13.00 f. 14.00
F

6.
SAI]'f U

18 Juli 2020
09.00 8f 12.00 0 13.00 ( 14.00 I $l

)
"l MINGGL]

l9 Juli 2020
09.00 12.00 i 3.00 14.00

B.
SEN'IN

20 Juli 2020
09.00 $ 12.00 P 13.00 f{ i4.00 p

o SELASA
2l iuli 2020

09.00 q) 12.00 pt 13.00 q 14.00 PJ

10.
RABU

22 luli202A 09.00 f 12.00 p 13.00 f{ 14.00 d
11 KAMIS

23 JlU]i 2A20
oo nA 4 I I .U\)

PJ l3.00 p 14.00 $
12.

JL}MAT
24 Ju,li202A

09.00 ot 12.00 q 13.00 P 14.00 H
13.

SABTU
25 Juli 2020

09.00 p t2.00 F{ 13.00 0-
I 14.00 p

14.
MINiGGU

26Idi2A20 09.00 17.00 13.00 14.00

I5. SENIN
27 Juli 2020

09.00 p 12"00 p 13.00 pt 14.00 ?-l

16.
SEI-ASA

28 Juli 2020
09.00 p 12.00 Bi 13.00 p 14.00 rj

tt.
RAR{I

29.luli 2020
09.00 4 r2.00 q 1i.00 F 14.00 H

LIBTJR LIBUR LIBUR LIBUR

LIBUR LIBUR LIBUR
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Kampus I

Kampus ll

UNIVERSITAS MEDAN AREA
F.'AKULTAS T[,MU SOSIAT, DAN ILMU PfiLTT'EK

:JalanK.oiamNomor 1 Medan EstateiJalan PBSI Nomor 1g(061)7366878, 7360168,7364348,7366781, Fax.(061)7366998 [&dan 2022_?
:JalansetiabudiNomor 79 I JaianseiserayuNomorz0 A, a (061) 8201994, Fax (06i) 8226331 ttedan20122
lffebslfe: www. uma.ac. id E-maii: univ_mdanarea@uma.ac. id

NO E{AR
ru.ANGG.d{,

Fagi Siang
KetMasuk Keluan Mrrsuk Keluar

Jane Paraf Jam Far*f .Iam Faraf "Iam Paraf
1Olo.

KAMIS
30 Juli 2020

09.00 p i2.00 q 13.00 q I.1.00 Pl

TNL7.
JUNlAT

3 i Juli 2020
09.00

LIEUR
lDlJL
ADHA

12.00
LMUR
IDUL
ADHA

13.00
LIBLlR
IDUL

ADHA
14.00

I

L'UL
DHA

24"
SABTT-I
I Agustus

2020
09 00 Yl 12.00 Pl 13.00 rj 14.00

P}

21
fu{INGCTJ
2 Agushrs

2020
09.00 tsUR 12.0a I r 3"00 BI T 14.00 LIBUI

22.
SENiN

3 Agustus
202A

09"00
B

12.00 u 13.00 fl 14.00 fl
23.

SELASA
4 Agustus

2020
09.00 q 12.00 q i 3.00 rl r4.00 c

24.
RABU

5 Agustus
2420

09.00 Pl 12.00
?t

13.00
Pt r4 00 fi

25.
KAN41S

6 Agustus
2020

09.00 q i2.00
11

13.00
{"1

14.00 rL

26.
.IUMAT

7 Agusfus
202A

09.00 Yt 12.00 fl 13.00 q 14.00 r{
27.

SABTU
8 Agustus

202{}
09.00 P{ t2 00

11
13.00 fl I4.00

P-{

28.
SENiN

l0 Agustus
2A20

09 00
Pt

12.0{,1 ( 13.00 fl 14.00
11

29.
SELASA

i I Agustus
2020

09.00 q 12.00 rl 13.00 F{ 14.00 14

30.
RABU

l2 Agustus
2020

09.00 Pl 12.00 ryt 13.00 81 14.00 r{

Medan, 12 Agustus 2020
Pembimbing KI(L

PITA ARTA GULTOM, S.Korn
NrP. 19820 10072008012001
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UNIVERSITAS MEDAN ARHA
F,AKUS,?'AS f,LlvflU SOSIAL D,&N ILME] P&LTTTK

:JalanKolamNomor'1 Medan Estate/Jalan PBSI Nomor 18(061)736687S,7360168, 7364348, 2366781, Fax (061)7366998 L,tetlan 20223
:JalansetiabudiNomor 79 / JalanseiserayuNomorT0 A, I (061) 8201994, Fax (061) 8226331 lr,ledan 20122
lz?'ehsde; www.uma.ac.id E-rnail: unri._medanarea@uma.ac.id

NAfufA

NPh4

PROCRAIVI STUDI

INSTAI{SI KKL

AGENDA HARIAT{

: Nurisya Fitri Tarnela

:178520069

: Adrninistrasi Publik

: Eadam Fengelolaaxr Fa.iak dan Resrib$si SaeraFr UPT' ppm Meelaxr
LIt*ra {Subbag Loket [mf'orx'n*si Fajak Frogresi{"}

NG E{,dR.U
T'Ar{GG.{{, {jIL{{AN KEG{AT'AN

PAR..AF'
trE,MBN}ABING

KKX,

1
SENIN

t3 Juli 2020

o Pelaporan izin KKL kebagian Tata Usaha Guna

pengantar dimulainnya kegiatan Ki(L.

o Perkenalan kepada setruruh pegawai Subbag Loket

Intbrmasi Paj ak Progresif.

e Pembedan arahan tugas selanra melakukan kegiatan

KKL.

2.
SELASA

I 4 iuli 2020

e Mlernberikan tanggal pada rnaferai

o f iencatat Nornor Folisi kedalam buku Erpedisi

e h,lemberikan infontasi meugenai Sirnulasi

Perfritungan PKB kepada rnasyarakat.

e N.{emberikan infonlasi rnengerai l(endaraan

Bermotor kepada rnasyarakat.

1 RABU
I 5 Juli 2020

o Me,rnberikan tanggal pada materai

o Mencatat Nomor Polisi kedalarn buku Expedisi

e Memberikan infonnasi me,ugenai Sirnulasi

Ferhitungan PKB kepada masyarakat.

o Mernberikan infonnasi rnengenai Kendaraan

Bennotor kepada rnasyarakat.

4.
I(AMIS

tr6 Juli 2020

o N4enstempel Sulat Pernyataan

o fuferntrerikan tanggal pada materai

e Mencatat Nomor Polisi kedalam buku Expedisi

e fulemberikan infonnasi mengenai SirnulasiUNIVERSITAS MEDAN AREA



UNIVERSITAS MEI}AFI AREA
F'',EKUE"T'AS ILMU SOSEAL DAN ET,MU POLTT'XK

Kampus I :JalanKolamNomor 1 l\,'ledan Estate/Jalen PBSI Nomcr 1B(061)7366s78, 1360169, 736434s
Kampus ll :JalansetiabudiNomorTg/JalanseiserayuNomorT0A, B (061)s201994, Fax (061)8226331

We$sde: www.uma_ac.id E-rnail : u*iir_medanarea@uma.ac.id

7366781, Fax (061) 7366998 iVledan 20223
Medan2A122

NO H,{R.il
TANGG,&T- U&.AIAN KEGIATAN

PAR.AF
PEMBWIBING

KKI,
Ferhitun gan PKB kepada masyarakat.

c Mernbedkan informasi mengenai Kendaraan

Bennotor kepada masyarakat.

5.
Ji.JM'AT

17 Juli 2020

e Menyortir dan rnerapikan dokurnen

o Menstempel Surat Perrivataan

o N{ernberikan tanggal pada materai

s Mencatat Nornor Polisi kedalarn buku Expedisi

o Memberikan inf,onnasi rnengenai Sirnulasi

Ferhitungan PKB kepada rnasyarairat.

e iVlernberikan infornasi mengenai Kendaraan

Bennotor kepada masyarakat.

PI

o.
SAB"['IJ

1B -luli 2020

o Menyortir dan rnerapikan dokumen

e Menstempel Surat Pernyataan

e Niernberikan tanggal pada rnaterai

o Mencatat Nomor Folisi kedaiair buku Expedisi

o fuisrnberikan mfi:nnasi mengenai Siinuiasi

Perhitungan PKB kepada masyarakat.

e Memberikan informasi rnengenai Kendaraan

Bennotor kepada rn asyarakat.

ts]

1 MINGGU
l9 .luli 2020 r-

I SENTN
20 Juli 2020

o Memberikan tanggal pada materai

o Mencatat Nomor Folisi kedalam buku Expeciisi

o Mernberikan infonnasi rnengenai Srmulasi

Perhitungan PKB hepada masyarakat.

o SELASA
21 Juli 2020

o fulen]rcrtir dan merapikan dokumen

o Menstempel Surat Pemyataan

o Memberikan tanggal pada rnaterai

e Mencatat Nornor Folisi kedalarn buku Erpedisi

o fulemberikan infor:lasi mengeirai Sirnulasi

Perhitungan PI(B kepada masyarakat.

K[

r{

LIBL]R

UNIVERSITAS MEDAN AREA



UNIVERSITAS MEDAN AREA
F"&KUE",?AS {LMU SffiSgAfl, D.AN EE,MU PGT.,HTKK

Kampus I :JalanKolaml'lomor 1 Medan Estate/Jalan PBSI Nomor 1 S (061 ) 7366878, 73001 68, 7364348, 736678 1 , Fax.(061 ) 7366998 Msdan 20223
Kampus ll :JalanseliabudiNomorT9 / JalanSeiserayuNomorT0 A, e (061) 8201994, Fax. (061) 8226331 Medan 20122

Websife.' www.uma.ac.id E-maii, univ_medanarea@uma.ac.id

NO 1{ARI/
TANGGAL UR,&IAN KEGIATAN

PARAF
PE,MB[MBff{G

KKI,
a Memberikan infonnasi mengenai Kendaraan

Bennotor kepada masyamkat. ?t

10.
RABU

22 Jrli202A

o N4enyortir dan merapikan dokurnen

o Menstempel Surat Pemyataan

e N4emberikau tauggal pada materai

o N{encatat Nomor Polisi kedalam buku Expedisi

e Memberikan infonnasi mengenai Siinulasi

Pertitungan PKB kepada masyarakat.

e N{ernberikan infor:nasi mengenai Kendaraan

Beunotor kepada masyarakat.

11.
KAMiS

23lah2A2A

e Menyortir dan rnerapikan dokumen

e Mensternpel Surat Pemyataan

e Mernberikan tanggal pada materai

o Mencatat Nomor Polisi kedalam buku Expedisi

o Mernbodkan infonnasi mengenai Sirnuiasi

Perhitungan PKB kepad.l masyarakat.

o fufernberikan informasi mengenai Kendaraarr

Belrnotor kepada masyarakat.

12.
JTJMAT

24 Juli 2020

o fufernberikan tanggal pada materal

e Nlencatat Nornor Polisi kedalarn buku Expedisr

e Mernbedkan intonnasi mengenai Simulasi

Perhitun gan PKB kepada rnasyarakat.

o Memberikan infonnasi rnengenai Kendaraan

Bermotor kepada masyarakat.

la
SAB U

25 Jlrti202A

e Nlernbedkan tanggal pada materai

o Mencatat Nomor Polisi kedalam buku Expedisi

o N4ernberil<an infonnasi rnengenai Sirnulasi

Perliitungan PKB kepada ruasyarakat.

o l\{emberikan informasi mengenai Kendaraan

Bermotor kepada masyarakat.

r{
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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URAL{N T{EGIAT'AN

LISUR

SENII{
27 Jdi202A

a Menyortir dan merapikan dokumen

e fuienstempel Surat Pemyataan

e Meiiiberikan tanggal pada inaterai

e Mencatat Nomor Polisi kedalarn buku Expedisi

o Mernberikan infonnasi mengenai Simulasi

Perhitungan FI{B kepada masyarakat.

c Memberikan infonnasi mengenai Kendalaan

Bennotor kepada masyarakat.

SELASA
28 luli 202A

o l\4enyorlir dan merapikan dokunen

o Mensternpel Surat Pernyataau

o l\{ernberikan tanggal pada materai

s Mencatat Nomor Polisi kedalam buku Expedisi

o Mernberikan informasi mengenai Sirnulasi

Perhitungan PKB kepada masyarakat.

o lrlernberikan infomrasi rnengenai Keudaraan

Bermotor kepada masyaraliat.

RABU
29 luli 202A

e Mencatat Nomor Folisi keclalam buku Expedisi

a Memberikan infonnasi mengenai Sirnulasi

Perhitungan PKB kepada masya.ralcat.

e h'{emberikan infonnasi mengenai l(endaraan

Bermotor kepada masyarakat.

KAMIS
30 Juli 2020

e N{enyortir daii merapikan dokurnen

s Mellstelnpel Su'at Pemyataarr

a Memberikan tanggal pada materai

e lvlencatat Nomor Polisi kedalam buku Expedisi

e Memberikan infomrasi mengenai Sirnulasi

Perhitungan PKB kepada rnasyarakat.

e Memberikan inftrnnasi mengenai Kendaraan

Bennotor kepada masyarakat.
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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F{O
H.{R.[/

T'ANGGAT, URA{AN {TE,GIATAN
PARAF

PE,MB{IvflBiNG
KKI,

1q.
.TUNIAT

31 Juli 2020 Y)

20.
SABTT]
Agusfus
2020

o Menyortir dan merapikan dokurnen

o Menstempel Surat Pemyataan

a Merrberikan tanggal pada rnaterai

e Mencatat Nomor Polisi kedalarn buku Expedisi

e Mernberikan infonnasi rnengenai Sirnulasi

Perhitungan FKB kepada masyarakat.

o h,{ernberikan infonnasi mengenai Kendar.aan

Bennotor kepada masyarakat.

2l
MINGGU
2 Agushrs

2A2A E

22.
SENIN
Agustus
2020

o Memberikan tanggal pada materai

o Mencatat Nomor Folisi kedalain buku Expedisi

o Memberikan infonnasi mengenai Simulasi

Perhitungan PKB hepada masyarakat.

P}

tJ.
SE.LASA
4 Agustus

2A2A

o Menyoftir dan rnerapikan dokumen

e Menstempel Surat Pernyataan

o Merntrerikan tanggal pada llaterai

o lv{encatat Nomor Potisi kedalam bul,iu Expedisi

o Memberikan infbnnasi mengenai Sirnulasi

Perhitungan PKB kepada rnastr/alakat.

o Memberikan informasi rnengenai Kenclaraal

Bennotor kepada masyarakat.

f4

24.
RABU
Agustus
2020

o Mernberikan tanggal pada rnaterai

o Meircatat Nomor Polisi kedalarn buku Expedisi

e ivlemberikan infbnnasi mengenai Sirnulasi

Perhitungan PKB kepada masyarakat.

e Memberikan infonnasi mengenai Kendalaan

Bermotor kepada masyarakat"

LIBUR IDUL ADHA

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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NO *{ARX/
TANGGAI, T]R..{I,{N KEGIAT'AN

P.ARAF'
PM,MBTME[NG

KKL

25.
KAMIS

6 Agustus
2020

e Menyortir dan rnerapikail dokumen

a fuJensteinpel Surat Fernyataan

s Mernberikan tanggal pada rnaterai

o fu{encatat Nomor Polisi kedalarn biiku Expedisi

e N4embsrikan iirfonnasi mengenai Sirnuiasi

Perhimngan FKB kepada masya'akat.

e Memberikan irfonnasi mengenai Kendaraarr

Bermotor kepada masyarakat.

fj

26.
.IUfuIAT

7 Agustus
LULU

e fu{emberikan tanggal pada materai

e Mencatat Nomcr Polisi kedalam buku Expedisi

e ftzlenrberikan infonnasi rnengenai Sirnulasi

Pelhitungan PKB kepada mas;"arakat.

e Me.lnbedkan infonnasi rnengenai Kendal.aan

Bermotor kepada masyarakat.

27.
SABTI-I

B Agustus
202{)

s Menyortir dan rnerapikan dokuruen

e fuienstempel Surat Femyata*n

a Nilemberikan tanggal pada materai

e Mencatat Nomor Polisi kedalarn buku Expedisi

o lv{ernberikan infonnasi ineugenai Sirnulasi

Perhirungan PI{B kepada masyarakat.

o N'femberikan infonnasi rnengenai Kendaraan

Bemrotor kepada masyarakat.

10LO

SENTN
10 Agusfus

2A2A

e lVlernberikan tanggal pada inaterai

e Mencatat Nomor Polisi kedalam buku Expedisi

o Merntrerikan infomasi trengenai Sirnulasi

Perhitungan PKB kepada rnasyalakat.

o Memberikan infonnasi mengenai Kendaraan

Bermotor kepada masyarakal.

fl
29

SELASA
ll Agustus

2020
e fu{enyorlir" clan rnerapihan clokuinen ffi
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Kampus I

Kampus ll

UNIYERSITAS TUrcDAN ARHA
FAKULTAS HH-,MU SOSTAL D.&N SLMU POS,ITIK

:JalanKolamNomor 1 lvledan EstatelJalan PBSI f.lomor 18(061)73668i8,7360168,7364348, i366781, Fax.(061)7366Q98 Moclan 20223
:JalansetiabudiNomor 79 / JalanseiserayuNomorT0 A, a (061) 8201994, Fax {061) B?26331 frIedan 20122
il,rebsde: wra.,v.urna.ac.id E-mail. univ_merianarea@ume.ao.id

Uffi.AT,AN KEGTATAN

o Menstempel Surat Pemyataan

o N4ernberikan tanggal pada materai

€ N,{encatat Nornor Polisi kedalam buku Expedisi

a N4ernberikan inforniasi rnengenai Sinrulasi

Perhitungan PKB kepad;r ri-ias!.arakat.

e N4ernberikau infonnasi mengenai Kendaraan

Bennotor kepada masyarakat.

RABU
12 Agustus

2420

e Meiriberikair tanggal pada *raterai

o Meneatat Nomor Polisi kedalam buku Expedisi

e Memberikan infonnasi rnengenai Simulasi

Perhitungan FKB kepada trasyarakat.

c lVlernberikan infonnasi rnengenai Kendaraan

Beflnotor kepada rnasyalakat.

lVfledan, 12 Agustus 20?0

Fembimbing KKX.

NIP. 198201 00720080X200t
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DOKUMENTASI

1. Tempat Pelayanan Informasi Pajak Progresif

2. Memberikan Pelayanan Kepada masyarakat vang ingin memblokir

Kendaraan

UNIVERSITAS MEDAN AREA



3. Mencatat Nomor Polisi Kendaraan Kedalam Buku Expedisi

4. Menstempel Surat Pernyataan

UNIVERSITAS MEDAN AREA



5. Memberikan Informasi Perhitungan PKB kepada Masyarakat

6. Memberikan Tanggal Pada Materai

(arrA slti{
r; I r 1dl5 0l ln D0l l_ d6iFu c
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PT;DIEruITTAII PROVtr{SI SUM.trTERA IITARA
SADSS PF,IT&ETSI"AAX PA.TA$ D*S SSTRIBII$I DAERAIT

TIPT PPD IITDAT UTARA
.Ialau Putri Hfieu [o.14 Telp. 4159471

nfiEDAil - {2O11U

.Pe&si"Hikiffi

Telah dilaksanakan Kuliah Kerja Lapangan (KKI",) Mahasiswa program studi Admirustrasr

Publik Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Area dengan data sebagai

L^*lI-,.+L'Lt IAUt

Narna : Nurisya Fitn Tamela

NPl,,"l . 178520069

Feriode : 13 Juli 2020 s.d 12 Agustus 2020

Lokasi KI(L : Bagian Loket hformasi Pajak Progresif/Blokir

N{aha dari kegiatan tersebut telah di lakukan penilaian dengan materi meliputi

No leniq Kesiatan Nilai

1 Disiplin t00
2 Keriasama 1m
J inisiatrf {.m
4 Sikap Keria 1N
5 Etika berkomunikasi L@

Jurnlah sco
Nilai Rata-Rata

Demikian penilaian ini di buat ,teriita kasih atas pertatian dan kerjasanan)'a .

]\,'[err oeta lrr ri '

Ke{.ua pro$'arn studi Adminisffasi Publik

\,[edan l) Arrrrstrrs ?020

Pernbiubing KKL

(Pitn Arta Gultom,S. kom.)
N{F: I 982010720081200tr

(Nina Angelia S.Sos M.Si)

100
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA
EAIIAI{ PEilGELOLAAI{ PA^r-Ati DAIi RETzuBUSi DAERAIi

UP? PPD MEDAT L;TAF*A
Jalan Putri Hijau lto.14 Telp, 415947i,

MEDA!{ - (2O111)

Nomor eg73l{bt-o/i.lPT/PPD/$[U/2820
Sit'et ; Biasa

E-armpiran : -
Feriha[ : Sqlesai Melaksanakan Kuliab

Heria Lapanean (ru(L)

Meden,lzfurfir m

Kepada Yth :

B*pak / Ibu Ileken Fakulbr lln Sfl L
IImu Politik
Universitas Medan Area
I}i_

Medan

Schubungan dcngan Surat dari Universitas Mcdan Arca Fakultas llmu Sosiai dan ilmu Politik
dengan Nomor. 364,/FIS.0/05.21Y111202{) pada tanggal 12 ,{irustus 202A atas Selesai
Melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan (KKt.), maka dengan ini kami beritahukan bahwa
mahasiswa atas nama trerikut ini :

Nama : Nurisya Fitri Tarnela
hiPM " 17852A069

Jurusan . Adrninistrasi Pubiik
Jenjang Studi : S1

Sehubungan dengan hal tersebut Kami mernberikan Izin Selesai Melaksanakan Kuliah Keqia
Lapangan (KKL), pada kantor Badan Pengeiolaan Pajak Dan Retribusi Daerah UPT PPD h4edan

Utara yang diperlukan mahasiswa sebagai syarat untuk menyelesaikan penclidikari.

Dernikian disarnpaikan. dan diucapkan terima kasih.

A.n I(EPALA UPT PPD BPPRD-SU
MEDAN UTAR.A
KASUBBAG TATA T"iSAHA

H. XBR.AHIM ICHSAN I'IAR..{E{AP, S.Sos
nlllrAf l mI--tE.f,t\A-BA 6tu.t
PtinF'. 19671 i 1 6 I 990S31004
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