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BAB I

PEI{DAHTILTIAN

1.1 Latar Belakang Praktik Kerja Lapangan

Industri otomotif berkernbang sangat pesat di Indonesia, hal ini dapat

dilihat dari banyaknya peniualan mobil baru oleh dealer dan banyaknya populasi

rnobil yang ada di ialan. Hal ini karna mobil tidak dipandang seke<lar 
-qaya hidup

tapi juga sudah menjadi kebutuhan keluarga di Indonesia. Sehingga banyak varian

rnodel kendaraan yang dapat dipilih sesuai kebutuhan pelanggan.

PT. MEGA CENTRAL AUTONIAGA( MCA) sebagai salah satu Dealer

Resmi CHEVROLET di Indonesia juga rnengalami pefiurnbuhan yang pesat. Hal

ini dapat di lihat semakin banyaknya buka cabang baru yang melayani penjualan

juga servis rnobil Chevrolet.Terclapat empat aspek pekerjaan untuk memberikan

kenyamanan, dan kemudahan sebagai lnana yang kita ketahui bahwa dalarn

mencapai parameter kesuksesan suatu pekerjaan yakni mutu. waktu, biaya, dan

keselamatan kerja.

Keselamatan merupakan masalah hagi setiap orang karena setiap warga

Negara berhak mendapatkan perlindungan atas keselanratan dan kesehatan kerja

pada saat melaksanakan pekerjaannya. hal ini sesuai dengan falsafafu keselamatan

kerja bahwa tenaga kerja yang bekerja di suatr-r tenipat harus diamankan clari

segala jenis kejadian yang rnembahayakan dirinya. Di antara lain Kecelakaan

L
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kerja adalah suatu kejacliari yang tidak dikehendaki dan tidak diduga semula yang

clapat rreuimbulkatr korban manusia dan hafia benda. Kecelakaan berbahaya

adalah suatr"r kejaclian yaug potensial dapat rnenyebabkan kecelakaan kerja atau

penyakit akibat kerja kecunli kebakaran. peledakan dan bahaya penrbuangan

limbah. Sudah sangat nyata hargrl yang harus ilibayar oleh perusahaan dalanr

kasns kecelakaan berupa ltonvensasi karyawan, asuransi kecelakaan kerja,

asuransi kesehatan, kerusakan peralatan dnn produk, biaya proses hukum seperti

tuntutan pengadilan. Masih ltarus ditanrbah dengan kerugian yang terlalu Tanrpak

seperti 'ivaktu yang habis untuk menyelicliki kecelakaan" pencarian teuaga kerja

pengganti, pelatihan penggantinya, kerja ekstra atau leinbur, balrhan sangat

rntrngkin kehilangan peluang,

1.2 Tujuan Kerja Praktik

Pelaksanaan Ker-j* Praktik nremiliki tujuan setragai herikur ;

l, Llntuk rnenrenuhi persyaratan kelultrsan Strafa I Program study Tehnik Mesin

r1i Universitas Medan Area.

2. Menelapatkan pengalatnan dan keterarnpilan dalam dunia kerja sehingga

tnenarnbah wawasan dnn pemaham&n suatu pekerjaan.

3. Memahami clengan baik bagainiana sebenamya dunia kerja nyata yang akan di

tekuni tnahasiswa/I kelak setelah selesai kuliah, sehingga dapat rnempersiapkan

ciiri secara mantap seLrelurn behrl-treturl terjun dnl*rn dunia kerj;r nyata,
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1.3 Ruang Lingkup Kerja Praktik

Ruang lingkup kerja praktik izang dilaksanakan adalah:

i. Setiap mahasiswa yang telah memenuhi persyaratan harus rnelakukan kerja

praktik pacla perusahaan atau instansi pemerintah, sesuai dengan bidang stucly

ihnu yang ditekuni.

2. Kerja praktik dilakukan di PT. MEGA CENTRAL AUTON1AGA

(CHEVROLET LETSU), yang bergerak di bidang industri otomotif.

3. Keqa praktik ini bersilat:

a. Latihan kerja yang disiplin dan bertanggung jawab sesuai dengan jenis

pekerjaan dan perusahaan bersangkutan.

b. Mengajukan usul-usul perbaikan seperlunya yang berhubungan <lengan

sistem kerja yang diarnati selama kerja praktik, selanjutnya dimuat dalam

laporan kerja praktik ini.

c. Dilakukan dalarn rentang waktu yang tclah di tentukan dan disepakati

dengan perusahaan yang bersangkutan.

d' Mahasiswall yang rnengikuti kerja praktik harus tunduk dan patuh

kepada peraturan pentsahaan dimana mahasiswa/I melaksanakan

kegiatan kerja praktik.

3
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BAB II

TII\JATTANiI TTMIIM PERTTSAHAA]\

2,1, Perjalnnan Sejarah Chevrolet

Tepat 107 taliun yang lalu. pada 3lrloverntrer l9ll, sebuah pabrikan

otomotif bematna Chevrolet herdiri di Amerika Serikat (AS). Chevrolet

nternbc'rikan wflrna berlreda pada industri otomotit'. Chevrolet berasal dari gagasan

dua oraug yaitu Louis Chevrolet yang merLrpakan seorang pembalap nrobil asal

Swiss dengan William C Durnttt. seorang pengusaha atau pencliri dari General

Motors (GM).

Kedua oreng itu urempunyai irarapan untuk tlendorong bisnis otornotif

bnrtr, Pada 1913, Chevrolet berhasil mcmbanpur rnobil perdirnanya, Insinl.ur dan

teknisi clari pabrikan itu sukses mengemhangkan Seri C Classic Six dengan

tnetrghabiskan clana 2.500 clolar AS. Mobil ini dibangun untuk rnelemahkan

pasflran Ford yang sflngat berkuasa di AS pada waktr-r itu. Clhevy Bowtie, logo

e-'hevrolet yang l:erbentulc seperti riasi kqlr-kupu, dikenalkan kali peflarntr parla

l9l4 dengan rlenslnpel padrr seri H dan seri t.

Banyak kontroversi rnengenai asal-usul larnbang ini, Acla yilng

trengatakirn dari kamar hotel di Pernncis. logo perusahaan tratubara. dan versi

silang dari salib Swiss untuk nlenghonnati Louis Chevrolet. Pada 1916, ehevrolet

telah tneurantapkan dirinya sebagai penrsatraan otomotif yang sukses dengan

produksi dan penjualan Seri 490. Kesuksesannya ini menjadikan f)urant bisa

ruremtreli saharnnya di GM dan rnenggabungkan Chevrolet ke GM Company
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sebagai divisi terpisah. Berkembang Pada 1919, Chevrolet rnemperkenalkan t1trk

ringan pertamanya yang dibangun di atas sasis mobil.

Logo dari Chevy rnulai dibubuhkan pada truk model perdana ini. Pabrikan

yang bennarkas di Detroit, Michigan itu mulai mengembangkan pabrik-pabriknya

di berbagai wilayah di Arnerika Serikat. Berbagai model truk juga berhasil

dikernbangkan oleh Chevrolet dan memulai memasarkan hasil karyanya ke

berbagai belahan dunia" Mobil Corvette yang membawa mesin injeksi pertama

juga muncul untuk metnenuhi pennintaan pelanggan dengan mesin yang lebilr

baik pada 1950-an.

Sekarang, lrampir setiap benua terdapat rnobil asal Amerika ini, Chevrolet

membuat pengaruh yang besar terl-radap industri otornotif. Mudah dikenali dengan

desain ramping, modern, dan larnbang bowtie emas, Chevrolet adalah pernbuat

rnobil berusia lebih dari satu abad. Chevrolet di Indonesia Perkembangan

Chevrolet di Indonesia sudah ada semenjak 1920-an. Hal itu dibuktikan dengan

adanya diler Chevrolet yang berkembatig di wilayah Kediri, .lawa Tirnur, seperti

digambarkan dalarn foto yang kini tersimpan di Tropenmuseurn, Amsterdam

(Belanda).

Namun belum ada infortirasi lengkap rnengenai dealler ini. Dealer

Chevrolet di Kediri tahun 1929 (Tropenmuseurn) Menurut Harian Kompu,s 14

Oktober 1969, Pemerintah Indonesia mengimpor banyak kendaraan yang berasal

dari AS saat itu. Pemerinah pun rxernasukkan kendaraan Chevrolet untuk

disalurkan ke truk, bus, dan jip.

5
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Ketika itu. aela beberapa perusahaan assembling Lul1ur11 di Indonesi& yilng

nenerima produk asal Anterika ini. Seperti PT Gaya Motor, ISC, National Motor.

Inmennotor Udatin. Perusahaan ini yang lnempunyai tanggung jawab terhadap

kerlatangan dari tnotor Atrerika. Pada lq7l. pihak nriliter fnclonesia juga

mencatatlcan nanlanya sotragai assernt:ling" Ketika ifll, Angkatan Darat

tnendatangkan 2.?00 trr"rk Chevt'olet yang digunakan untuk kepentingan dalam

negeri. Seiak saat ihl, prort.rk Chevrolet urulai banyak di hlrlonesia. Pabrik jgga

dikembarigkar"r di wilayah Bek*si untuk melayani antusiasme masytrrakat

lndr:nesia.

2,2, PT CHEVROLET Indonesia

Dalam kepeniimpin Mr:.HAROLD Clrevrolet senrakin rnt ningkatkan

ckspansinya untuk berbisnis di riunia autonrotive, Beberapa getrrakan yang cukrrp

berarni telah clilakukan tennnsuk mcnanamkan investasinya untuh rnembuka dealer

resuli di indonesia dcngan membeli saharn mayoritas yang berada cli tanga.n (ir:r

indonesia Ciroup sehingga mendapatkan hmk keagcnan tunggal dan clistributor

flrnggal dnri cM lndonesi* Groulr.kllusllsnya di daerah sumatra utara

Seiarah Cltevrolet Inclernesia tuencatat terbenfuknya PT Mega Central Auto

Niaga (selanjutlya disingkat MCA) sebagai agen tunggal yar:g hanr pada ranggal

2l September 2002 dimana pengelolanya dipegang penuh oleh pihak GM

Indonesi. Amerika sebagai pemilik saham mayoritas, Mr. Charrly dan Mr.

Achong telah clipercaya sebtrg;ii Presirlen Director C.}MI. Dalam kapasitasnya

sebagai Presiclen Directerr GMI Mr. Chamly dan Mr. Achnng tetap berkiblat pacla

Chcvrolet GMI (General Motor Indonesia clalam mengambil kebiiakan ataupun
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keputusan yang bersif-at strategis. Dalarn melaksanakan tugas-tugasnya Mr

charrly dan Mr. Achong harus mengacu kepada visi & Misi chevrolet.

Visi Chevrolet.: Enriching pcople'slive,t (1.{aningkutkan Kualilu,t Hicirrp

Orung BctnysPl.

Misi Chevrolet..' ('ltevrolet pruwide.; unitlue und innot,ctlit,a aulorrtoliva

prodttcl sttttc{,sctviccs lhdl deliver ,tttperior measurubl ev,ctlttc .ylttull slnke holtlcr5

et{l iancc w'ith Rencnrlt. (Chevrolet menyediakan produk-produk otomotif dan

pelayanan yang unik serta inovatif yang menghasilkan nilai yang tinggi di rnata

seluruh pemegang saham yang tergabung dalam aliansi dengan Renault).

Untuk mengsukseskan visi dan Misi chewolet. tersebut di atas.

Chevrolet.rnengeluarkan Pedoman dasar pelaksanaan atau Cuiding Principles

yang disingkat denagn SUCCE,SS

7
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2.3" PT. Mega Central Autoninga Medan

Perusaliaan PT. Mega Central Autoniaga Medan berkcdudukan di

fuIedan. Bergerak dan br:ntsaha di bidartg perdagangan kendaraan bermetor rotla

empat, beserta konrponen dan pcrlengkapannya. Penrsahaan F'I" Mega Central

Autoniaga (MCIA) Medan di dirikan ole.h Mr.chnry&Mr econg pada tanggal 2l

November 2002 dan di sah kan oleh Mr,Harold sebagai directur utamfl C'lrewolet

inclonesia.

2,4, StrukturOrganisasi

Setiap perusahaan pada dnsantya menginginkan agar tu.juan perusahaan elapat

tercapai. maka untuk mewujudkan itu di perlukan struktur errganisasi perusalraan

karena stntlctur organisasi salah satu hambatan yflng memperlihatkan aspek-aspek

penting dari perusahaan yang menc*kup wewenang dan ttrngpurg jawab masing-

masing fungsi perusahaan.

Pentsahaan harus meniliki stnrktur organisasi dan uraian tugas yang sesar&

ielas tnengenai bntasan wewenflng dan tanggpurg jawah setiup karyawan.

ditrutuhkan pula kemarnpuan pimpinan penrsalraan dalam nrengarahkan dan

tnengeudalikan sutirt:er daya tnanusia yang dimiliki organisasi riengan setraik

tnungkin guna lnengembangkan rencantr organisasi agar dapat bertahan dan terurs

berkcmbang, Adanya struktur organisasi yang baik memungkinkan penetapan

serta pcmisahan wewenflng clan tanggung jarv*Lr setiap individu clalam selunrh

irqinng organisiisi sehingga tugas=tugasnya rlapat rJilaksanakan sccara efbktif,

terarah serta peuuh tangprng iaw'atr. StnrktLrr organisasi pada setiap pemsahaan

B
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berbecla satu sama lainnya terganfung pada jenis usaha, luas usaha, besarnya

tujuan yang ingin dicapai dan masalah yang dihadapi perusahaan tersebut.

Adapun struktur organisasi PT. MECA CENTRAL AUTONIAGA

MEDAN t diperlihatkan pada gambar 2.1.

Brance manager

Sales supervisor personalia admin head Kepala bengkcl

accountlng
Sales executive Sales counter forernenOB

Se rvive
advisor

Sales admin

partsman mekanik
kashir

toolman PDI

Gambar 2.1 Stmktur organisasi PT. Mega Central Autoniaga
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2,4,1 Pembagian Tugas Wewenang dan Tanggung Jawab

Untuk melaksanakan aktivitas perusahaan di pT. pT. MEGA

CENTRAL AUTONIAGA MEDAN membutuhkan personil-personilnya untuk

rnenjalankan fungsi manajemen, tugas, wewenang. dan tanggung jnwab yang di

bebankan sesuai clengan jabatannya urasing-masing Pembagian tugas dalam

organisasi cliclasarkan ntas kualiflkasi dan tenggung jawab. Tugas dan tanggung

jirwab untuk setiap jabatan eli PT. PT. lvtEcA CENTRAL AUT0NIAGA

MEDAN sebagai herikul:

L Branch Manager

Tugas dan tanggung jawab adirlah;

I. Bertanggung jawab atas pelaksanaan kegiatarr-kegiatan irerusahaan

yang telah direnc*n;rknn.

2. Memeriksa, ttrengatralisir, mengevaluasi serta menginterprctasiknn

I aporan -l iiporan berkala dari para l:awahanny$.

3. Membuat dan mengesahkan kebijnkan-kcbijakan perusahaan terutama

yang berhubungan clengan kegiatan pembelian, pengelolaan irersediaan

elan penjualan cabang,

1. Mengiunbil keputusan untuk pemecahan rnasalah yang di liadapi olelr

sales superuisor, aclministratituhead elan kepala bcngkel"

5, Merr:eriksa laporan keuangan yang dibuat oleh administr:asionheat

cabang.

1"0
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2. Personalia

Tugas dan tanggung jawab adalah:

1. Bertanggung jawab atas sarana dan prasarana perusahaan.

Menyediakan/rnembeli kebutuhan bulanan perusahaan.

Bertanggung jawab atas penerimaan karyawan baru.

Tugas dan tanggung jawab adalah:

l. Menginformasikan kepada sales execritive dan sales counter mengenai

rencana promosi. rencana peluncuran produk baru sefia bila ada

kenaikan harga serta produk"

2- Memantau sefta menganalisa hasil dari kegiatan penjualan yang

dilaksanakan oleh sales executive dan sales counter.

3. Memantau/menginfomasikan keadaan pasar ke sales executive.

4. Memberikan training kepada sales executive dan sales counter secara

periodik.

4. Sales Executive

Tugas dan tanggr"rng jawab adalah:

L Melakukan penjualan langsung kepada costumer seperti lernbaga

pemerintahan untuk mencapai target penjualan.

2.

-).

3. Sales Supervisor

11
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2, Mengikuti protnosi dan parneran yang diselenggarakan,

3. Mengikuti prograln pelatihan yang cliselenggarakan perusahaan.

4. Mencari pelanggan bam untuh memperlui:s pangsa pen jualan produk.

5, Sales Counter

'T'ugas dan tanggning jawtrl: adslah;

l" Melakukan penjualan cli dalar"n kantor cabang untuk urencapai target

penjualan.

2, Mengikuti prograrlt pelatihan yang diselenggarakan oleh perusahaan.

6. Adrninistration Head

Tugas dan tanggr"rng iawirb adalah:

L Berlugas merntruat laperran bulanan kepada Branch Manager akan

kinerj a kenangan perusahaan.

2, Menyusun anggarirrl tahuran pernsahaan.

3, Mengawasi pelaksanaan administrasi dan penc:rimaan dar: pengehr&r&n

uang untuk keperluirn perusahaan.

1. Melaksanakan pengawesan terhadap pencatatan transaksi harian

perusahaan slrsuai dengan sisteur akuntrinsi yang di terapkan oleh

pcnrsahaan.

5, Merneriksa, menganalisa, nrengevaluasi serta menginterpretasikan

laporan-laporan berkala elari bawahannyir.

t2
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7. Sales Admin

Tugas dan tanggung jau,ab adalah:

1. Membuat laporan hasil penjualan sales setiap bulannya

2. Mengerjakan pekerjaan yang berhubungan dengan marketing.

8. Accounting/Finance Offi cer

Tugas dan tanggung jawab adalah:

i" Melakukan pencatatan atas semua transaksi yang terjadi di dalarn

perusahaan.

2. Menyiapkan laporan keuangan yang r.vajar dan tepat waktu.

3. Mengatur pemasukan dan pengeluaran uang sesuai dengan prioritas

sehingga berjalan lancar dan tepat penggunaannya.

4. Mernirnpin kegiatan pengelolaan dana perusahaan secara keseluruhan

dengan merencanakan, menganalisis dan rnengawasi arus kas.

5. Memeriksa bukti pengeluaran/ pemasukan kas.

9. Cashier

Tugas dan tanggung jarvab adalah:

l. Menerima pembayaran uang tunai maupun kartu kredit dari costumer

2. Menerima uang rnuka dari costumer.
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3. Membuat kr"ritansi pencrimaan uang, Memlruat lapomn penerimaan kas

harian.

4. Mengeluarkan k*s operasional penrsalraan.

5, Memtrutrt lapornn pengeluaran kirs operasional perusahaan.

6. Befianggung jawab terhadnp kas kecil perusahaan besefia

pengeluarannya.

It), OB/KurirlDriver

Tugns dan tanggungiau,ab aclalah:

L Mengantarkan surat*surat yang berhubungan dengari kegiatan

oprrasional perusahaan.

2. Membersihktrn showroom mobil di kantor pusat dan cabang.

3. Mengantarkan dan niengarnbil suku cadang yang bersifat reguler

malrpun mendesak.

I l" I'reDelivery lnspelcsi (PIII)

Tugas dan tanggung jawab adnlah:

L lv{elakukan perneriksaan fisik terakhir terhadap mobil yang akan

dikirim kepada costumer (msbil yang suciah pasti terfual).

12. Kepala Benglcel

Tugas dan tanggung jau,ab adalah:
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I Mengendalikan aktivitas bengkel secara keseluruhan.

1 Melaporkan setiap kegiatan bengkel kepacia kepala cabang.

.1. Mengetahui seluruh tugas dan tindakan yang dilakukan bawahannya

secara administratif maupun di lapangan sesuai tlengan job

bawahannya.

I 3. PartsCordinator/Partsman

Tugas dan tanggung jawab adalah:

1. I\{elakukan analisis permintaan barang yang akan rnenjadi dasar

pemesanan barang kepada partscenter.

Membuat pemintaan pembelian suku cadang.

3' Memeriksa kuantitas dan kualitas suku cadang yang baru diterirna dari

supplier.

4. Mengawasi dan rnengatur semua barang-barang yang ada di dalarn

gudang sesuai dengan jenisnya.

5. Membuat laporan persediaan barang setiap akhir bulan.

6. Memeriksa dokurnen-dokurnen yang berhubungan dengan penerimaan

pencatatan persediaan dengan cara stock opname clan pengeluaran

barang.

14. Toolman

1

Tugas dan tanggung jawab adalah:

15

UNIVERSITAS MEDAN AREA



l, Menyediakan alat-alat yang clibuhrlikatr oleh mekanik dalarn mel;rkukan

perbaikan motril,

2. Menreriksa alat-alat yang dibutuhkan nrekanik kemurliiin urelaporkan

kerusakan kepada kepala bengkel.

3. Memeriksa kelengkapan kunci-kunci setclah selesai jam kerja.

15. Servicc: Advisor

Tr-rgas dan tanggung jawab adalalr:

l" Meneritra pelanggan yang datang sr-"rvice dan mencatat scrnua keluhan

pclanggan tentang krndaraannya.

2" Mcngestiurasi waktu dan biaya peker-jaan yang akan dilakukar:.

3. Mernbuat pcrintalr ker.ja bengkel untuk seterusnya dilanjutkan ke

mekanik trelalui PTM dan fbreman.

4, Meugontrol kemajuan pekerjaan dan nrenginfbnnasikan kenclaraan bila

ada problern lain pada kendaman tersetrut kepada pelanggan.

5. Melakukan followup setelah kenelaraan diserahkan beberapa hnri

kemuclian clan nielakukan perjanjian service untuk perawatan

berikutnya,

I6. Foreman (mandor)

Tugas dan tanggung jawab adalah:
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1. Memberikan kepuasan pelanggan dengan rnenghasilkan dan menjamin

pekerjaan rnekanik berjalan dengan baik.

2. Mernbina rnekanik menjadi terampil.

3. Mengontrol kegiatan yang dilakukan mekanik.

1. Melaksanakan prograln yang dibuat perusahaan.

5. Melakukan perjanjian kerja. membantu rnelayani penerirnaan

pelanggan, mencatat keinginan pelanggan.

6. Mernonitor perkernbangan pekerjaan rnekanik

7. Melakukan perneriksaan akhir sebelum penyerahan.

8. Melakukan followup ke pemilik kendaraan guna mengontrol kondisi

kendaraan setelah dilakukan perbaikan.

9. Membantu Service Advisor rnelakukan diagnosa kemsakan pada

kendaraan.

10. Mernbagikan pekerjaan pada teknisi mengikLrti perkembangan

pekerjaan dan rnelaporkan ke ruang kontrol.

i 1. Melakukan tjnal cek dan final tes,{N{enuliskan saran perbaikan dan

membantu Service Advisor mernberikan penjelasan ke pelanggan pada

saat penyerahan kendaraan.

17. Mekanik

Tugas dan tanggung jawab adalah:
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l. Melaksanakan pekerjaan sesuai dengan SOP dengan rnelakukan

pelnasangan fencler. seatcovef, clan floonnat sebeluur nrcmulai

pekerjaan.

2" Melakukan peker,jaan sesuai dcngan perintah kerja bengkel elan

petunjuk clari foreman.

-1. Memastikan kunlitas part yang dignnti dan urengkonfiunasikan jika

terdapat keraguan part yang digunakan,

4. Memastikan sefilua peker-jaan telah dilakukan, merapikan ptrrt trekas

dan memasukkannya ke dalarn kenclaraan serta trerapikan scnrua kunci

dan SST yang di pakai dengan baik dan bersih.

2,5 Tenaga Kerja dan Jam Kerja

2.5,1, Tenaga Kerja

PT" MEGA CENTRAL AtlTt)NIAajA MEIIAN mcmiliki tenagir

keria yang terdiri dari tenirga kerja langsr"rng dan tidak langsung. Tenaga kelja

langsung adalah karya,*,an yang ditenrpatkan di tragian kantor dan bagi;rn bengkel,

sedangkan tenaga kcrja ticlnk langsung nclalirh karyawan yang diternpatkan pada

bagian kv^flnlflrar1, kebersihan rian PIll. Jumlah tenaga kerja di PT" I\{EGA

CENTRAL AUTONIAGA MEIIAN tereatat g4 orang. Perincian tenaga kelia

dapat dilihat pada tabel 2,1.
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Tabel 2.2 Tenaga Kerja PT. N{EGA CENTRAL ATTTONIAGA

N{EDAT{

Jabatan Jumlah (orang)

Operasional Manajer

Kabag. Adm.& Keuangan

Personaliir

Accounting

CRO

Supen,isor Marketing

Salescounter

Sales Executive

Sales Adrnin

Kepala Bengkel

Service Advisor

Sparepart

Kepala Regu

Mekanik

Toohnan

Workshop Adrnin

Kasir

PDI

Kurir,{Driver

OB

Satparn

1

I

I

I

1

f
J

1
J

36

I

I

-1

1J

J

I 5

I

1

I

a
J

6

6

5

Total 94
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2,5,2 Jam Kerja

Jam kerja yang berlaku di PT" MEGA CENTRAL AUTONIIAGA

MEDAN adalalr :

l. Hari Senin sampai lrari kamis :

n. Pukul 08:30 - 12.00 WIB (kerja [:iasa)

b" Pukul ll:00 - l3:00 WII3 (istirahat)

c. Pukul l.l:00 - t7:00 WIB (keria birisn)

2. Hari Jurrat :

a. Pukul 08:30 - 12.00 WIB (kerja biasa)

b. Pukul 12:00 - l3:30 WIB (istirahat)

c. Pukul l3:30 - 17:00 WIB (kerja biasa)

3. Hari Sabtu :

ir. Pukul 08:30 - 12.00 WIB (ke{a biasa)

b. Pukul I 2:00 - l3:00 WIB (istirahat)

c. Pukul l3:00 - l5:00 WIB (kerja biasa)

2.5.3 Sistem Pengupahan dan Fasilitns

Juurlah gaji yang diirerikan keparla karyar,r,an ditentukan menunrt iabatan

tnasing masing. Peurbayaran gaji kepacla knryarn'an PT. MEGA CEhITRAI
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AUTONIAGA MEDAN dilakukan setip bulan akhir. Adapun sistem pengupahan

pada karyawan PT. MEGA CENTRAL AUTONIAGA MEDAN adalah sebagai

berikut :

a. Gaji pokok

b. Upah lembur ( selain workshop )

c. Tunjangan kesehatan

d. Tunjangan hari raya dan tahun baru

Selain itu perusahaan juga mernberikan tunjangarn kesehatan berupa

Jarninan Sosial Kerja ( JAMSOSTEK) dan fbsilitas pengobatan ke klinik yang

dibiayai perusahaan.

Tunjangan hari raya dan tahun baru adalahjenis tunjangan yang diberikan

kepada karyarvan dalarn rangka merayakan hari raya dan tahun baru, diberikan

kepada karyawan yang telah bekerja selama I tahun di perusahaan sebesar I bulan

gaji. Sedangkan fasilitas yang diberikan perusahaan untuk karyawan dan staf

tidak banyak, Fasilitas hanya diberikan kepada operuliontrl munagcr dan kepala

bagian, berupa mobil dinas.
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BAB ITI

SISTEM KERJA PE,RTTSAHAAI\

J.l. flraian Proses Perbnikan Kendaraan

Secara garis besar proses perbaikan kendaraan dapat diuraikan sebagai

berikut:

l. Mohil datang ke hrengkel disambut oleh securly

2. Penerimaan oleh petr"rgas bengke.Sarnbutan oleh pehrgas circlecheck

Penerimaan oleh Seivice Advisor' (SA)

3. Aralisa awal keh"rhan eosturnr-r oleh forcman

4. Alokasi WO dan JPCB ke teknisi melalui foreman

5. Pengerjaan mobil oleh teknisi

6, Pemeriksaan hasil perkerjaan teknisi

7, Cuci mobil sebelum penyerahan

S. Penycralran kendaraan

9, Followup

3,2. Mobil Datang Kebengkel
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Pedama kendaraan masuk dari pintu gerbang CIHEVROLET Letsu, petugas

satpam akan menanyakan keperluan tamu, apakah untuk service atau keperluan

lain ( beli mobii baru. pengarnbilan BPKB rnobil baru, dan lain-lain ). Ialu

satpam menyerahkan kendaraan tamu untuk parkir di area parkir yang telah

disediakan. Jika untuk keperluan service pelanggan akan diarahkan terus ke

belakang untuk dilayani personal circlechek.

3.3 Penerimaan Oleh Petugas Bengkel

Penerimaan costumer oleh petugas bengkel terbagi zrtas beberapa proses yang

berurutan dan tidak bisa dipisah, yaitu Penerimaan oleh petugas

circlecheck.Penerimaan oleh service Advisor (SA)

l. Penerimaan Oleh Petugas Circlecheck

Petugas ciclecheck akan lnenyapa pelanggan dengan ramah, kemudian

petugas circlecheck akan merneriksa kendaraan pelanggan. Pemeriksaan yang

dilakr"rkan berupa pemeriksaan body kendaraan. Jika body kendaraan ada yang

pen,vok atau lecet, maka petugas circle check akan menciitatnya pada form yang

telah disediakan. Petu,eas circle check jr-rga memeriksa kendaraan bagian dalam

serta mencatat odo meteran kendaraan tersebut. Setelah pekerjaan circle chek

selesai, pelanggan akan diarahkan ke ruang SA dan mengambil nomor antrean

pada mesin antrean.

Pada mesin antrean, ada dua jenis antrean yaitu antrean booking servis

dan antrean non booking servis. Untuk pelanggan yang datang tanpa booking
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m&ke pelanggan tersebut hams ikut antrean sebelum kendaraannya dilakukan

servis, sedangkan bagi pelanggan yilrlg melakrrkan prioritas. yaitu tidak hanrs

menunggu lama untuk dilayani, dan kendaraan langsung ditangani oleh teknisi

yang sudah disiapkan.

Berikut ini akan rlijelaskan tentang mekanisme sistem booking service.

Hal-hal yang hirrus cliperhatikan dtrlam prr:sedur penedmaan booking

servis aclalah :

a. Booking service bisa dilakukan. dengan dua cara ytritu:

l. Melalui telepon, clengan menghubungi no telepon 0823 7082 9994.

2. Dengan clatang langsung ke bengkcl CHEVROLET, dilanjutkan

rnengisi formbooking.

Adapun yang eliisikan pada fonnbooking adalah:

l. Kelurhtrn dan pennintann pelanggan.

2. Waktu penerimaan clan penyetahan yang diinginkan pelanggan

pada saat booking berlangsung.

-1. Membuat chip dan rneletakkan pada ASB (Appoint rnent

Schedulling Booking).

b. Prosedrr pembuatan chip harus mempelhatikan hal-hal berikut:

1. Ambil ehip sesuai clengan jenis pekerjnatt, adapun jenis dari pekerjaan

tersebut adalah Heavy Regular flheck, untuk kelipatan 30.000 krn,

Mediuur Regular Clheck" untuk kelipatan 15.000 krR, Light

Regular(lheck, utrtuk kelipatan 15.000 km, Super Light

RegularClheck, untuk kelipatan 7.500 krn. FreeM;rintenance. untuk

service 7.500 - 15.000 krn.
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2. Tuliskan informasi pada chip, nomor polisi" waktu kedatangan, waktu

penyerahan, tuliskan "APP" untuk Booking Service dan tuliskan "'W"

untuk menunggu.

-1. Letakkan chip pada ASB (Apointment Service Booking) sesuai waktu

penyerahan.

Prosedur Pengendalian Booking Service

L Setiap penerimaan hooking harus disertai dengan bukti penerimaan booking.

2. Mencatat semua penerimaan dalarn LBH (Laporan Harian Ilooking). dan

laporan penerirnaan lainnya.

3. Membuat rekapitulasi atas penerirnaan Booking pada hari itu dan mencatatnya

dalarn LBH (Laporan Harian Raoking).

Produk jasa booking ,rervice mobil ini banyak digunakan oleh rnasyarakat

karena sangat membantu pada konsurnen yang tidak lnempunyai waktu luang

untuk melakukan service pada rnobil rnereka dikerjakan dibanding dengan

konsumen yang ticlak melakukan jasa bookirg tersebut. Booking ini dilakukan

paling lambat satu hari sebelum service dilakukan.

2, Penerimaan Costumer Oleh Service Advisor (SA)

SA memanggil nomor antrean, pelanggan akan mendatangi dan duduk di

depan rneja pencatatan service, dilayani oleh seorang petugas SA. Selanjutnya

Service Advisor (SA) akan melakukan langkah * langkah berikut dalarn rnelayani

costumer sampai kendaraan selesai di service, yaitu:
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a. Mengucapkan s*laln, memperkenalkan diri.

b, Menanyakatr keluhan yang dirasakan costumer pacla kenclaraan, urencatat

permintaan costumer untuk kendaraannya.

e. Membuat estirlasi pekeriaan, biaya rlan lamanya waktu pengerjaan, SA harus

rnenjelaskan clengan cletail pada costurner bagian mirna yang akan diker.jakan

telcnisi clengan dibanttr alat griurbar ilustrasi komponen kendaruan,

cl. Membuat PKB (Perintah Kef a Bengkel) sesuai kcluhan,

e, Kemudian SA r:neletakkan PKB yang sudah dicetak padn slotWaiting For

Serwice pada papan controlboarrl seiajar dengan chip yang ditempelkan pacla

kontrol boarcl,

3.4 Worlahop Controller Mengalokasikan WC)

Setelah SA tnembuat WO dan meletakkannya p;rcla slot Waiting For

Seryice. maka petugas w'orkshop Controller akan mengambil WO sesuai nomor

urut antrean kenrlaraun. setelah itu petugas w't:rkshop Controller rnengambil

kenclaraan clari parkiran datr rnemasukkan kenclaraan ke stal rnekanik. Apabila

kendaraan tersebut seruicc br-rka1a tanpa keluhan, maka akan dialihkan pacla stalc

xpress maintenance. Dan jika general repair: rnnkn kendaraan akari dirnasukkal ke

rltal triasa, Jenis pekerjaan servie yang akan dimasukkan atau cliberikan pada

lirekanik disesuarikan dengan tingkatan h"aining r:ekanik tersebut, Lalu petugas

workshop Controller akan urengisi papan pr:ngontrol kendaraan semice yang ada
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diruang SA. Sehingga SA dapat rnelihat dan mengontrol ken<laraan yang sedang

di service.

J.5 Analisa Awal Keluhan Costumer Oleh Foreman

Sebelum teknisi melakukan pekerjaanmaka terlebih dahulu PKB akan

diproses oleh seorang Foreman. Foreman akan melakukan beberapa langkah

proses unflik menindaklanjuti keluhan dan pennintaan costumer di PKB, langkah

- langkah sebagai berikut:

a. Membuat diagnosa dan analisa mengenai kerusakan pada mobil berdasarkan

keluhan costumer di PKB, kemudian rnebuat resume sebagai pecloman

teknisi dalarn penanganan keluhan.

b. Membagikan tugas - tugas atau pekerjaan kepada para teknisi.

Menginput alokasi pekeriaan di Dealer Manajemen System (DMS).

d. Memberikan instruksi dan arahan kepada rnekanik dalam rnenyelesaikan

Troubleshooting kendaraan, iika dalam pengerjaan teknisi rnengalami

kesulitan menemukan sumber rnasalah.

e. Memastikan teknisi melakukan pekerjaan sepefii yang tertulis cli pKB

(Perintah Kerja Bengkel) dan lamanya waktu pengerjaan.

c
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3.6 Pengerjaan Mohil Oleh Teknisi

Teknisi akan tnelakukan persiapan sebeh.un pekeljaan diruulai. aclapun

langkah persiapan terselrut arlalah sebagai berikut:

il, Teknisi memasang f'endercover, grillcover" seatcover dan floormet pac{a

kendaraan yang bergutra untuk rnelindungi cat dan bagian bodi motril dari

kemsakan yang mulrgkin terjadi selarna proses per:baikan berlirngstttg.

b. Teknisi menyiapkan kunci - kunci yiug akan dipakai untuk perbaikan, clan

mengambil suku cadang yang sudah cli reqtrest oleh Servicc Advisor untuk

rliganti,

c, Melaksanakan peheqiaan sesuai dengan yang ditulis di pKB.

d. Memberitahu frrreman jika ada kendala dalam pekerjaan (trouble. waknr

pengerjaan lebih lama dari rencana),

Pekerjaan ynng dilakr"rkan oleh teknisi iiecarfl garis besar dibagi atas dua

golongan besar, yaitu:

l. Pcrawatarn berkala (periodik maintenance)

2. Perbaikan utllullr

1. Perawatan belkala (Perioelik Maintenaince)

Yaitu pekeriaan perawatan nrtin yang dilaleukan setiap kendaraal

trrencapai jarak ternpuli 15.000 kur (peraw'atan 15.000 km. 30.000 krn, 45.000 km,

60"000 knr" ltem peker-iaan berbeda sesuai kilorneter mobil,
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a.

Tujuan dari perawatan mobil setiap 15.000 km adalah:

Metnbuat kondisi mobil selalu dalarn kondisi prima (rnenjaga performa mobil

seperti baru).

b. Mendeteksi kerusakan komponen lebih dini sehingga mencegal, kerusakan

yang lebih parah pada kornponen rnobii sehingga dapat menghemat biaya

perbaikan.

Sebagai syarat diterima garansi mobii (garansi mobil baru tiga tahun atau

odometer mencapai 100.000 km, rrana yang tercapai duiu dengan syarat

rnelakukan service berkala secara rutin dan teratur).

2. Pekerjaan utnum (general service)

Yang dimaksud pekerjaan umum adalah pekerjaan selain dari perawatan

berkala, overhaul (bongkar rnesin). ganti oli, perbaikan kerusakan bunyi - bunyi

pada mesin" perbaikan sistem kelistrikan mobil, perbaikan reln, perbaikan

steering, ganti discclutch (kopling), over hauld iff'erensia (gerdang), overhaul

transmisi dll"

setiap perkerjaan sudah ditetapkan beberapa lamanya pengerjaan oleh

seseorang teknisi. Satu teknisi bertanggung jawab untuk mengerjakan saru unit

mobil, tepi unfuk perar'vatan berkala satu unit rnobil ada yang dikerjakan oleh dua

teknisi. Jika pengerjaan lebih larna dari waktu yang ditentukan, fcrreman harus

rnemberitahukan kepada Service Advisor (SA)dengan tujuan :

Janji penyerahan rnobil ke costumer dapat dijadwalkan ulang (re,;c'hethtle)

dan nT emberitahukan kepada costumer.

a.
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b. Perkcrjaan selanjutnya (nextjotr) ynng sr-rdah disiaplcan untuh teknisi tersebut

clapat clijaelwalkan ulang (.rcsc,echtlc). atau dialihkan ke teknisi lain.

Saat teknisi mengalarni kesulitan (trouble), foremnn akan memtrantu

teknisi rlengan memberitahu apa yan-g harus dikerjakrrn untuk rnenyelesaikan

Prol:lema yang dihadapi, urembirnbing teknisi bagaimana cara menggunakan

peralatan khusu untuk menyelesnikan problem yang ada.

3.7 Pemeriksaan Hasil Perkerjaan Teknisi Oleh Foreman

Setelah teknisi menyu-lesaikan perkerjaannya, rnaka foremanakon

urclakukan pcrneriksaan akhir, dengan tqjr-ran :

il. Memastikan ser11ufl yang clitulis IIKB sudah dilakuknn olelr teknisi

b. Memeriksa kualitas hasil perker,jaan teknisi dan meurastikan semu* keluhan

suclah cliatasi

c. Melaktrkan tes jalan (testdrive ) nrobil yang sudah sesuai dikerjakan teknisi

dengatr mencoba semua kecepatan pengendaraan clan kondisi jalan untuk

memarstikan keluhan sudah diatasi

d. Jika keluhan belum teratasi rnaka rnot:il akan diperbaiki kemhali oleh teknisi

sampai keluhan benar-benar tuntas

e. Foreman akan menuliskan infonnasi kerusakan komponen atau sistem lain

difr.unpai saat testdrive setragai catatan atau pedoman bagi costurner untuk

perbaikan selaniutnya yang akan dilakukan
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3.8 Cuci Mohil

Setiap rnobil yang selesai perbaikan, sebelum diserahkan kepada costumer

dicuci lebih dahulu oleh petugas servis plus. Kecuali costumer tidak mau

mobilnya dicuci' Cuci rnobil setelah selesai servis merupakan salah satu kelebihan

bengkel CHEVROLET dibanding dengan bengkel lain. Setelah mobil clicuci,

fbreman akan mengambil kendaman dan memarkirkan kenclaraan tersebut pada

parkiran yang telah disediakan.Cuci rnobil sebelurn penyerahan bertujuan

a. Membersihkan kotoran yang menernpei pada bodi luar mobil clan bagian

dalam nrobil yang mungkin terkena noda selama proses perbaikan dilakukan

teknisi

b. Demi kepuasancostumer yang service rnobil di bengkel CHEVROLET karena

rnobilnya rnenjadi bersih setelali service, walaupun saat masuk bengkel

kendaraan sudah dalam keadaan kotor.

3.9 Penyerahan Kendaraan

Setiap mobil yang sudah rnelakukan service dibengkel akan dilakukan

penyerahan oleh S.A saat serah terirna ada beberapa hal yang <lilakukan oleh saat

SA sehingga proses serah terima kendaraan sangat penting, yaitu :

a. sA menjelaskan kepada costumer hasil perkerjaan yang sudah

dilakukan pada kendaraannya.

b. SA menunjukkan barang bekas,jika dan penggantian sparepart.
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c. SA menjelaskan dncian biaya perkerjaan dan penggantian par:t yang

tercetah cli kuitansi

d. SA membsrikarn saran perbaikan selanjutnya jika dif umpai kerusakan

patla komponen, tapi tidak tenlasuk item pcrkc{nan yang sudah

dilakukan

c. SA ntettanyakatr ltapan costnmer lrida clihubungi oleh petugas bengkel

untuk folklwup hasil perkerjaan yang sudah elilakukan

f" SA meurberikan kartu nama iika costurner akan mcngliubungi sewaktu

waktu

g. Mengucapktrn terima kasili kepada costumer ntas kepercayaarurya

melnkukan perbaikan rnobilnya kepada bengkel CIHEVROLET Letsu,

3.10 Followtlp

Pacla hari ketiga dnri lrali service atau pada hari yang strdah diseturjui,

costutner akan dilrubungi oleh prrtugas bengkel untuk rnenanyakan hasil konciisi

kendaraant:ya sc-telah dilakuk;rn seruice di bengkel CHEVROLET, apakah suclah

pus atau masih ada keluhan tentang ksndaraannya, perkeriaall yiutg belum tuntas,

hasil perkerjaarn tidak tragus dan lain sebagainya

.lika clari hasil tollowup di dapat liasil service yang knrang uremuaskan

dari pelanggan alas perkerja*n service yang surlah dilakukan, seperli keltrhiiri tidak

hilang. nraka petugas fi:llowup akan rnenjadwalkan ulang keclatangan pel;rnggan

ke bengkel sesuai clengan kesepakatan pelanggan.
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Petugas follorvup akan memberitahukan petugas booking untuk membuat

jadwal booking pelanggan return sesuai hari dan jam yang sutiah disepakati

pelanggan untuk menyelesaikan keluhan pelanggan

Kemudian pada hari H petugas booking akan rnenghubungi pelanggan

untuk rnengingatkan dan metnastikan pelanggan untuk datang hari itu unfuk

melakurkan service ulang (ReturnJob).

Kendaraan returnjob rnenjadi prioritas perbaikan sampai selesai karsna

ilrenyangkut kepuasan pelanggan dan komitmen perusaliaan terhadap pelanggan.

bagi CHEVROLET kepuasan pelanggan adalah hal yang utama. Uraian proses di

atas, dapat dilihat pada lampiran).

3.11 Peralatan Kerja

Banyak peralatan yang dipakai dalam proses perawatan dan perbaikan

kendarcan di bengkel CHEVROLETLeIda Sujono ada peralatan yang bersifat

umum dan ada peralatan yang bersifat khusus (hanya dimiliki bengkel

CHEVROLET),

Peralatan Keria Umum

Peralatan yang dipakai dalam proses perbaikan atau servicekendaraan

dipakai bermacam macaffI alat" ada yang bersifat urnum. Yaitu aiat yang selalu

dipakai setiap bekerja perbaiki atau perawatan kendaraan.

t. Toolset
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berfungsi sebagai alat membuka, mengencangkan [:aut dan mur pada kenclaraan

yang sedatrg dikeriakan teknisi, Toolset merupakan peralatan utama bagi teknisi

dalam bekerja. Toolset terdiri dari berbagi rracam jenis kunci stanclar yang

clitetapkan oleh Clievrolet untuk teknisi, yaitLr ;

A. Kunsi sok kecil (r.rkur*n dalam diameter

8.9, l0,l 1, I 2,1_J,-[4,16, 17, I g, ff),21,27)

Ll. Kunsi ringpirs (ukuran elalam cliameter : 8.9.10.1l,12.l3.1rt,ld.l7.lB.1q)

C. Obeng plus (ukuran elalam diarneter : 35,5t).75,100,150)

D. Obeng nrinus dalam ukuran yang sama dengan otreng plus

tr. 0treng rnagnet

F.. Tang (tang biasa, tang peniepit ujung lancip, tang potong)

G Knne i sok bcsar (ukuran clalam millimetcrr : 12,14,17 .19,21,32)

H. Martil plastik clan besi

L Tes larnp

J. Fillergauge (pcngukuran r-elah kahrp)
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Gambar 3.1 Tool Set

2. Lifr

Berftlngsi untuk rnengangkat kendaraan secara keselurulian sehingga

tinggi kendaraan dapat diatur lebih tinggi dari kepala teknisi untuk memudahkan

meiakukan perkerjaan yang berhubungan dengan bagian bawah kendaraan. seperti

: ganti discclucth, ganti knalpot, ganti oli transmisi, overhaul mesin dan lain-lain.

Gambar 3.2Lift type Two Post Lifi
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Carn Kerja :

Lift dioperasikan secara manual dengan tuas, menggunakan motor listrik

untuk u:euggerakkan pompa hidraulik sistem untuk rnengangkzrt kenclaruan tlan

n:enggunak&n pengurangan tekanan hidraulik untuk lrergerak turun.

3. Dongkrnk Hidraulik

Berfungsi meugangkat sebagian kendaraan dari lantai sehingga roda

kendaraan clapat bergantung tapi tidak bisn lebih tinggi ilari pinggang tr:knisi.

Cara kerja Dongkrak Hitiraulik :

f)ongkrak diletakan di bagian kendaraan yang akan cliangkat (depan.

belakang atau satrrping) lalu tuas pengunci clongkrak di tekan agar tekanal

hidrar"rlik ticlak hilang, kemudian tangkai clongkr:ak ditekan ke bawah (gerakan

memr:urpa) berulang kali saurpai rlidapnt tirrggi ideal kendara&n agar .jackstand

lrisu dipasang c1i bawah kendaraan.
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Garnbar 3.3 Dongkrak

4. Kompresor Angin

Fungsinya sebagai penghasil angin bertekanan tinggi yang akan digunakan

teknisi untnk mengoperasikan beberapa peralatan, seperti Air Impect, Air Gun,

A ir Wrencli, Ti rePressureGauge.

Gambar 3.4 Kompresor Angin
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5. Air II{PACT

Berfungsi untuk melepaskan dan memasang baut dan mur dengan lebih

cepat, tenaga memlrtar cligerakkan oleh angin dari kornpresor angin befiekanan

5Kgicur, sehingga mempercepat waktu perkeriaan.

Gambar -1.5 Air Impact

6. Air Gun

Berfrurgsi untuk meniupkan angit dari kourpresor untuk tnembersihkan

saringan udara, sehingga bahan bakar dan komponen-kotnponen sebelun'r dirakit

atau pasang pada kendaraan.

38

1 ,, , 
' ', -l .',1-1f:i{?{

-$-*i' 
.':

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Gambar 3.6 Air Gun

7. Tire Pressure Gauge

Bertirngsi unfuk rnengukur, menambah atau mengurangi tekanan angin

ban kendaraan. Disebabkan pemakaian di jalan yang tidak sama. tekanan angin

tiap ban bisa tidak sarta, dan ini menyebabkan kendaraan tidak stabil dan keausan

Garnbar 3.7 Tire Pressure Gauge
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3.1f.2. Peralatan Kerja Khusus

Yaitu alat yang dipakai oleh teknisi pada saat rnelakukan perbaikap

tertentu saja, Pernlatan khusus dipakai sesuari clengan jenis perkerjaan yang

dilakukan, tqjuan digunnkan alat senrice khusus ini adalah untuk :

1. Menjaga komponen atau sparepart yang dilepas dan dipasang terhindar dar:i

kerusakan.

2. Memperccpat wakhr untuk tnembuka dnn menrasang kornponen yang diganti.

l. Petr:eriksaan kerja kotnponen rlan sisteur kerja kendaraan yang berliubungan

clengau elektrik dan sistem kotnputer.

l. Spesial Service Tools (SST)

Adalah alirt lranhr yang bentuk dasamya dari kunci yang unlum digunakan

teknisi tapi dimodifikasi sedemikian sehingga lianya cocok untuk cligunakan

untuk satu fungsi saja. SST (Sepesial Sr:wice Tool) digunakan dal proses

tnembuka, memasang dan ruenyetel kourponen tertentr-r, khusus digunakan oleh

bengkel rerni C-IHEVROLET, sehingg* tirlak dijumpaipada bengkel tak resmi atau

bengkel uflllur,

Fungsi SST ( Special Service Tool) peralatan khusus CHEVROLET acialah

il, SST sangat diperlukan snat teknisi melakukan nrernbuka kornponen yang

perlu perlakuan khusr"rs untuk menghindari lcomponen tersebut atan

komponen yang bc:rkaitan dengan komponen yang clibuka atau pusang

kerrrsakan jika memakai leunci atau peraliitan untlur.
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b. Salah satu poin yang membedakan bengkel CHEVROLET dengan bengkel

tak resmi. Tu.iuan dari diadakan peralatan khusus adalah agar komponen dan

kendaraan yang diperbaiki tidak mengalami kerusakan saat proses perbaikan

dan membuat perkerjaan jadi lebih cepat dan alnan

Gambar 3.8 Special Service Tools Chevrolet

Fungsi dari masing - masing alat SST berbeda - beda sesuai jenis

pekerjaan yang dilakukan, seperti SST untuk membuka dan pasang bearing roda

depan, SST mengganti bearing roda belakang, SST mernbuka baut pulley dan lain

lain. SST telah dirancang hanya digunakan untuk kendaraan.

2.MULTI DIAGNOSTTC INTERFACIE 2 ( MDI2)

MDI 2 adalah peralatan khusus utama untuk rnenganalisis kerusakan pada

rnobil Chevrolet yang sudalr menggunakan sistem komputerisasi. Alat ini sebagai

alat bantu teknisi dalarn bekerja, fungsi MDI adalah :

l. Mernbaca kode kerusakan pada mobil dengan membaca kode mala firngsi

yang ditampilkan di layal MDI. Kode malafungsi telsimpan di memori
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kontputer mobil, sehingga tnembantu teknisi mencari sumber ploblern

yang dialarni kenclaraan dengan cepat dan tepnt.

2. Mernbaca DATA LIST dar:i kotnputer kendaraan, sehingga teknisi dapar

tnengetahui apakah suatu komponen bekerja dengan benar dengnn

metnbandingkan nilai yang terbaca di MDI clengan nilai standar yang

clitetapkan,

l. Memhuat simulasi kerusakan rlengan rnenggunakan mode "AKTIF TEST"

sehingga teknisi dapat mengurangi atau ruenabah jumlah bahan bakar cli

injecfor" atau menonaktifkan korja dari fuelpurnp, injector, ignitioncoil dan

actuator lain. Sehingga elidapat kondisi mendekati keluhan pelanggan.

4. Merekam lielnua data saat pengend*raan dengan nienggunakan rnoclc

"SNAPSHOT", sehingga teknisi dapat melihat sensar atau komponen

yang tidak bekeria dengan benar dengan nembaca Data tist sarat teqjacli

rnalafungsi ketika kendaraan herjalan.

5" Mengukur tegangan dan fi'ekuensi dari suatu komponen atau $ensor.

f'ara memakainya adalah dengan urenghubungkan konektclr kabel dar:i

MDI ke konektor DL(' yang sudah di sediakan pada kendaraan. MDI 2 hnnya

dapat digunakan pacla mobil Chevrolet yang diproduksi mulai tahun 2AA4.

Setiap teknisi harus Lrisa tnenggunakan MDI clengan benar. karena tir1ak

:iefiiLlil keluhan ateu probletn dapat di analisa dengan cara visual, karena semuil

rnobil Chevrolet sudah menggunakan sistem komputerisasi.

J. Spooring
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Spooring adalah cara untuk menyetel atau mengatur agar posisi ban depan

dan belakang kendaraan yang disebut tJengan istilah Whell Alignrnent, tujual dari

pengaturan whell aligmnent adalah :

1. Agar kendaraan tetap dalarn jalur lurus saat kendaraan melaju lurus.

2. Membuat daya balik steer ke posisi lurus kernbali setelah steer dibelokkan.

3. Mernbantu kestabilan kendaraan saat rnelaju lurus, sehingga kendaraan

tidakcenderung l.nenarik ke satu sisi.

4. Mencegah kehausan ban yang tidak merata.

4. Balancing Rotla

Adalah kegiatan untuk memperbaiki keseirnbangan roda saat berputar

kencang dengan menambahkan timah pemberat pada sisi velg ban. agar clidapat

keseimbangan pada ban. Tujuannya saat rnobil melaju pada kecepatan tinggi bal

dan velg yang tidak balance akan menyebabkan getaran yang kuat parla

steeringwhell sehingga mengganggu kenyamanan kendaraan.
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BAB IV

PEITTiTTTP

4.1. Resume Kerja Prnktek

Setclah urelakukan kerja praktik di I']T.Mega Central Autoniaga di .lalan

letda suiono Medan serta ttreliliirt langsung di lapangan, maka clidapnt beberapa

kesimpurlan antara lain ;

l. Dapat meurahami proses menegelrlent dan perawatan rnobil Chevr:olet

secilril bcrkala di bengkcl resmi Chevrolet nurlai dari penerimaan kendaran

hingga finishirig kendaraaan sampai kepada collstomer.

2. Dapat mernah.uni perlengkapan juga kegunaan alat-alat bengkel dan dapat

berinteraksi langsung terharlap pekerjirrn.vtrng ada di trengkel,

4,2, $aran

Setelali tnelakr"rkan kelia praktili di PT.Mega Central Autoniaga di Jalan

Letda sujono Medan serta melihat lalgsung di lapangan, maka saya dapat

n:embedkan beberapa sa.ran sebagai berikut :

Perlunya perltatian khusus terhadap pelaksanaan pernaknian peralatan keselamatan

dan keseliatarr kcrja di bengkel. Karena masih terdapat sebagian lrr.berapa teknisi

y&ng mengabaikan dan tidalc mr:makai peralatan keselarnatan dan kesehatan kerja

pnda saat kegiiitan beker"ia bet{angsung di bengkel. Maka pcrlu diperhatikan dan

dilrrksanakan dengan lebih baik.
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Sebaiknya keseiratan dan keselamatan kerja teknisi diperhatikan sejak dini

sehingga tidak terjadi kecelakaan cli masa yang akan datang dan terganggunya

kesehatan pekerja yang dapat merugikan pekerja, bengkel maupun masyarakat

dengan memprioritaskan kebutuhan
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