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ABSTRAK 

Kinerja adalah suatu tampilan keadaan secara utuh atas perusahaan selama 
periode waktu tertentu, merupakan hasil atau prestasi yang dipengaruhi oleh 
kegiatan operasional perusahaan dalam memanfaatkan sumber-sumber daya yang 
dimiliki. Kompetensi spiritual merupakan aspek penting dalam eksistensi manusia 
yang berhubungan dengan struktur yang memberikan makna secara signifikan dan 
mengarahkan hidup seseorang dan dapat membantu seseorang menghadapi 
perubahan dalam hidup. Dalam sebuah perusahaan, kinerja karyawan merupakan 
faktor utama yang menentukan keberhasilan. Kompetensi spiritual dapat 
meningkatkan kinerja karyawan, dikarenakan dengan nilai-nilai spiritual, maka 
terjadi perubahan sikap mental karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui hubungan antara kompetensi spiritual dengan kinerja karyawan di 
kantor wilayah Direktorat Jenderal Bea dan Cukai.  Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 90 karyawan, 
sehingga penelitian ini merupakan penelitian populasi. Teknik pengambilan 
sampel adalah total sampling. Bentuk skala dalam penelitian ini menggunakan 
skala likert dengan koefisien reliabilitas kompetensi spiritual 0,954. Analisa data 
menggunakan korelasi product moment. Berdasarkan hasil perhitungan analisis 
data menggunakan product moment diperoleh koefisien hubungan sebesar 0,484; 
p= 0,000 < 0,010 artinya ada hubungan yang signifikan antara kompetensi 
spiritual dengan kinerja. Kompetensi spiritual memberikan pengaruh sebesar 
23,5% terhadap kinerja. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa 
kompetensi spiritual tergolong positif dibuktikan melalui 5 aspek yaitu Meaning, 
Connected, Transendence, Value, dan Becoming.  
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