
BBAABB  II  

PPEENNDDAAHHUULLUUAANN  

  

A. Latar Belakang Masalah  

PPeerrssaaiinnggaann  ddaallaamm  eerraa  gglloobbaall  sseeppeerrttii  ssaaaatt  iinnii  mmeennuunnttuutt  ppeemmaassaarr  bbeerrffiikkiirr  uunnttuukk  

mmeennddaappaattkkaann  ccaarraa  yyaanngg  tteerrbbaaiikk  ddaallaamm  mmeenngguuaassaaii  ddaann  mmeemmppeerrttaahhaannkkaann  ppaannggssaa  

ppaassaarrnnyyaa..  PPeerrkkeemmbbaannggaann  ppaassaarr  tteellaahh  mmeemmppeennggaarruuhhii  ssttrraatteeggii  ppeemmaassaarr  ddaallaamm  

mmeennaawwaarrkkaann  ddaann  mmeemmaassaarrkkaann  pprroodduukk  mmeerreekkaa..  DDiippeerrkkiirraakkaann  kkoonnssuummeenn  sseemmaakkiinn  wweellll  

iinnffoorrmmeedd,,  hhaall  iinnii  ddii  bbuukkttiikkaann  ddeennggaann  cceeppaattnnyyaa  iinnffoorrmmaassii  yyaanngg  ddiiddaappaattkkaann  kkoonnssuummeenn  

mmeellaalluuii  iinnffoorrmmaassii  yyaanngg  aaddaa..  SSttrraatteeggii  yyaanngg  ddiigguunnaakkaann  oolleehh  ppeerruussaahhaaaann  ddaallaamm  

mmeennaawwaarrkkaann  pprroodduukknnyyaa  aaggaarr  mmeennaarriikk  mmiinnaatt  bbeellii  kkoonnssuummeenn  tteerrhhaaddaapp  pprroodduukk  tteerrsseebbuutt  

aaddaallaahh  mmeellaalluuii  iikkllaann..  SSeeiirriinngg  ppeerrttuummbbuuhhaann  eekkoonnoommii,,  iikkllaann  mmeennjjaaddii  ssaannggaatt  ppeennttiinngg  

kkaarreennaa  kkoonnssuummeenn  ppootteennssiiaall  aakkaann  mmeemmppeerrhhaattiikkaann  iikkllaann  ddaarrii  pprroodduukk  yyaanngg  iiaa  aakkaann  bbeellii..  

FFuunnggssii  iikkllaann  sseellaaiinn  sseebbaaggaaii  pprroommoossii  jjuuggaa  bbeerrffuunnggssii  mmeennggiinnffoorrmmaassiikkaann  ssuuaattuu  pprroodduukk  aattaauu  

jjaassaa  aattaauuppuunn  pprrooffiitt  ppeerruussaahhaaaann  ddaann  sseebbaaggaaii  mmeeddiiaa  uunnttuukk  mmeennggiinnggaattkkaann  kkoonnssuummeenn  

tteerrhhaaddaapp  ssuuaattuu  pprroodduukk  aattaauu  jjaassaa..  

  

SSuuddaahh  mmeennjjaaddii  sseebbuuaahh  hhuukkuumm  aallaamm  bbaahhwwaa  ssuuaattuu  iinndduussttrrii  yyaanngg  mmeemmiilliikkii  pprroodduukk    

yyaanngg  llaakkuu  ddaann  ddiimmiinnaattii  ppaassaarr  ppaassttii  aakkaann  mmeemmppuunnyyaaii  bbaannyyaakk  ppeessaaiinngg..  PPeerrssaaiinnggaann  yyaanngg    

tteerrjjaaddii  ssaaaatt  iinnii  mmeennuunnttuutt  ppiihhaakk  ppeerruussaahhaaaann  uunnttuukk  lleebbiihh  bbeerroorriieennttaassii  ppaaddaa  kkoonnssuummeenn,,    

sseehhiinnggggaa  ppeerruussaahhaaaann  ppeerrlluu  mmeemmppeerrssiiaappkkaann  ssttrraatteeggii  ppeemmaassaarraann  yyaanngg  eeffeekkttiiff..  SSeellaaiinn  iittuu  

ppeerruussaahhaaaann  jjuuggaa  hhaarruuss  lleebbiihh  mmeenneekkaannkkaann  uunnttuukk  mmeemmppeerrttaahhaannkkaann  kkoonnssuummeenn  ddaann  bbuukkaann  

hhaannyyaa  sseekkeeddaarr  mmeennddaappaattkkaann  kkoonnssuummeenn  yyaanngg  bbaarruu..  PPeerruussaahhaaaann  jjuuggaa  hhaarruuss  mmeemmppeerrlluuaass  

bbaauurraann  ttaawwaarraann  mmeerreekkaa  ddaallaamm  uuppaayyaa  uunnttuukk  mmeennddaappaattkkaann  ppaannggssaa  ppeellaannggggaann  ddaann  bbuukkaann  

hhaannyyaa  ppaannggssaa  ppaassaarr..    PPeerrmmaassaallaahhaann  ddaallaamm  dduunniiaa  uussaahhaa  ssaaaatt  iinnii  ssaannggaatt  mmeemmeeggaanngg  

ppeerraannaann  ppeennttiinngg,,      aaddaappuunn  ddeeffiinniissii  ppeemmaassaarraann  aaddaallaahh  ““  SSuuaattuu  ssyysstteemm  kkeesseelluurruuhhaann  ddaarrii  

kkeeggiiaattaann  bbiissnniiss    yyaanngg  ddiittuujjuukkaann  uunnttuukk  mmeerreennccaannaakkaann,,  mmeenneennttuukkaann  ttuuggaass,,  

mmeemmpprroommoossiikkaann,,  ddaann    mmeennddiissttrriibbuussiikkaann  bbaarraanngg  ddaann  jjaassaa  yyaanngg  mmeemmuuaasskkaann  kkeebbuuttuuhhaann  

bbaaiikk  kkeeppaaddaa  ppeemmbbeellii    yyaanngg  aaddaa  mmaauuppuunn  ppeemmbbeellii  ppootteennssiiaall  ((WWiilllliiaamm  JJ..SSttaannttoonn,,  11998877))  

Indomaret merupakan organisasi yang mempunyai berbagai tujuan baik jangka 

panjang maupun jangka pendek. Salah satu tujuan yang penting untuk dicapai oleh 

Swalayan Indomaret adalah pencapaian laba penjualan rokok sampoerna optimum. 
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Pencapaian laba penjualan rokok sampoerna dirasa penting karena berkaitan dengan 

berbagai konsep manajemen. Untuk menjamin agar usaha Swalayan Indomaret mampu 

menghasilkan laba, maka manajemen Swalayan Indomaret harus merencanakan dan 

mengendalikan dengan baik dua faktor penentu laba penjualan rokok sampoerna yaitu 

pendapatan dan biaya. 

Faktor-faktor penjualan produk rokok sampoerna merupakan salah satu faktor 

penting yang diperhatikan dalam Swalayan Indomaret Tanjung Rejo, salah satu faktor 

yang mempengaruhi penjualan rokok sampoerna yaitu untuk menentukan harga jual 

dengan tepat, terlebih dahulu harus diketahui harga pokok penjualan rokok sampoerna, 

karena pokok penjualan rokok sampoerna merupakan dasar bagi Swalayan Indomaret, 

sebab dari harga pokok dapat dibuat analisa rencana dan kekuatan pemasaran, 

penentuan harga jual dan penentuan nilai persediaan rokok sampoerna. 

Swalayan Indomaret haruslah mampu bekerja secara cermat dengan teliti dalam 

menggunakan dan menentukan besarnya harga pokok penjualan rokok sampoerna agar 

dapat dilakukan penekanan biaya pembelian. Adanya kecermatan dan ketelitian dalam 

bekerja memungkinkan adanya efesiensi bagi Swalayan Indomaret tanpa menurunkan 

produktivitas dan kualitas produk rokok sampoerna yang diperjual belikan. Adanya 

kecermatan dalam penentuan harga pokok penjualan dan efisiensi kerja dapat berakibat 

pada rendahnya harga pokok penjualan rokok sampoerna yang dihasilkan tanpa 

menurunkan kualitas produk rokok sampoerna tersebut sedangkan dengan harga pokok 

penjualan jika dibandingkan dengan harga pokok penjualan  perusahaan lain yang 

sejenis, memungkinkan untuk bersaing mencapai tingkat laba yang diharapkan. Kondisi 

inilah yang memungkinkan untuk memperoleh laba yang dapat digunakan untuk 

mempertahankan keinginan hidup Swalayan Indomaret. Berdasarkan pembahasan 

tersebut terlihat bahwa penentuan harga pokok penjualan secara cermat memiliki arti 

yang sangat penting untuk keberlanjutan usaha Swalayan Indomaret. 

Berdasarkan uraian dan fenomena di atas, maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penjualan 

Rokok Sampoerna Pada Swalayan Indomaret Tanjung Rejo Setia Budi Medan.” 
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A. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya, maka 

yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:  

1. Apakah faktor kelompok acuan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

dalam keterlibatanya membeli produk rokok sampoerna pada Swalayan 

Indomaret Tanjung Rejo Medan ? 

2. Apakah faktor keadaan ekonomi berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

dalam keterlibatanya membeli produk rokok sampoerna pada Swalayan 

Indomaret Tanjung Rejo Medan ? 

3. Apakah faktor motivasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian dalam 

keterlibatanya membeli produk rokok Sampoerna pada Swalayan Indomaret 

Tanjung Rejo Medan ? 

B. Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah faktor kelompok acuan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian dalam keterlibatanya membeli rokok sampoerna pada 

Swalayan Indomaret Tanjung Rejo Medan. 

2. Untuk mengetahui apakah faktor keadaan ekonomi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian dalam keterlibatanya membeli rokok sampoerna pada 

Swalayan Indomaret Tanjung Rejo Medan. 

3. Untuk mengetahui apakah faktor motivasi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dalam keterlibatanya membeli rokok sampoerna pada Swalayan 

Indomaret Tanjung Rejo Medan. 

4. Untuk mengetahui dan membandingkan antara teori yang dipelajari sesuai 

dengan praktik dilapangan. 
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C. Manfaat Penelitian 

AAddaappuunn  mmaannffaaaatt  ppeenneelliittiiaann  yyaanngg  ddaappaatt  ddiiaammbbiill  ddaallaamm  ppeenneelliittiiaann  iinnii  aaddaallaahh  

sseebbaaggaaii  bbeerriikkuutt::  

1. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan penulis mengenai faktor- faktor yang 

mempengaruhi penjualan rokok sampoerna terhadap Swalayan Indomaret Tanjung 

Rejo Medan. 

2. Untuk memberikan masukan terhadap bagian-bagian terkait dalam Swalayan 

Indomaret Tanjung Rejo Medan. 

3. Sebagai bahan referensi bagi peneliti lainnya untuk menyempurnakan penelitian 

selanjutnya yang sifatnya sejenis serta memberikan wawasan yang relatif luas 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi penjualan barang rokok sampoerna 

pada Swalayan Indomaret Tanjung Rejo Medan. 
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