
ANALISA PERNATI{AN NAN TMH,AVTATAH SISTEM

PENnff.{GIN TOYOTA AWAI{ZA 150CI ee

futPONAN KEN,JA PRAKTEK TAPANGAF{

MAHA$ISWA HERJA PBAKTEKI

$r,qtfJI.ffi
178130114

PROGRAM STUDI TEIfI{IK MESIN
FAKULTAS TEIff{IK

T.INTVERSITAS IITEDAN AREA
MEDA}[

2g2t

UNIVERSITAS MEDAN AREA



AI\ALISA PERBAIKAN DAN PERAWATAN SISTEM

PEIYDII\GIN TOYOTA AVANZA I5OO CC

LAPORAI{ KERJA PRAKTEK LAPANGAN

MAHASISWA KERJA PRAKTEK:

StrIOL ALBERT SIHALOHO
178130114

PROGRAM STUDI TEKMK MESIN
FAKULTAS TEKNIK

TIF]-TYERSITAS MEDAN AREA
MEDAN

2A2l

UNIVERSITAS MEDAN AREA



ANALISA PERBAIKAN DAI{ PERAWATAN SISTEM

PENDII{GINI TOYOTA AVANZA 15OO CC

LAPORAN KERJA PRAKTEK LAPANGAN

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Pengajuan Tugas Akhir
di Program Studi Teknik Mesin Fakultas Teknik

Universitas Medan Area

Mahasiswa Kerja Praklek:

SIHOL ALBERT SIHALOHO
178130114

Dosen Pembimbing Kerja Praktek:

Muhammad ldris, ST, MT

NIP/I\iIDN. 0 1 06058 I 04

PROGRAM STT]DI TEKMK MESIN
FAKULTAS TEKMK

UIITVERSITAS MEDAI\I AREA
MEDAN

2A2t

UNIVERSITAS MEDAN AREA



LEMBAR PERSETUJUAN KERJA PRAKTEK

Nama Mahasiswa : Sihol Albert Sihaloho

NPM :178130114

Alarnat : Jl. Binjai Km,12,8 Gg,Pribadi No.60

Bidang Keahlian : Konversi Energi

Disetujui untuk melaksanakan Kerja Praktek pada:

Nama Perusahaan : CV.ECHO PLAZA BENGKEL

Alarnat : Jln, Iskandar Muda No. 171 Kec. Medan Baru Sumatera

Utara

Bidang Kegiatan : Kerja Praktek Teknologi Mekanik

Pelaksanaan KP : Mulai 16Arlovemberl2020

Selesai I 6/Desemberl2020

Medan, 16 Desember 2020

Ketua Program Studi Teknik Mesin

Fakultas Teknik Uma

( Muhammad Idris, ST, MT )

NrDN.01060s8104

UNIVERSITAS MEDAN AREA



IIALAMAN PENGESAHAN KERJA PRAKTEK

Judul Kerja Praktek : Analisa Perbaikan Dan Perawatan Sistem Pendingin

Toyota Avanzal500 CC Di CV. ECHO PLAZA

BENGKEL

Tempat Kerja Praktek : Jln, Iskandar Muda No. 171 Kec. Medan Baru Sumatera

Utara

Waktu Kerja Praktek: Mulai: 1 64.{ovemb erl202A s.d Selesai: 1 6/Desember/2020

Nama Mahasiswa Peserta KP: NIM :

l. Sihol Albert Sihaloho l. 178130114

Z.Uba AnnoverDabariba 2.178130127

Telah mengikuti kegiatan Kerja Praktek sebagai salah satu syarat rurtuk

mengajukan Tugas Akhir/Skripsi di Program Studi Teknik Mesin, Fakultas

Teknik, Universitas Medan Area.

Nama Dosen

NIDN

Diketahui

Dosen

Idris, ST,

NrDN.0106058104

104

Idris, ST, MT

16 Desember 2020

Mahasiswa Peserta KP

gc-
(Sihol Albert Sihaloho)

NPM. 178130114

Disetujui Oleh:

Ketua Program Studi Teknik

(Muhammad Idris, ST, MT)

NIP/NrDN. 0106058104

rvresPr*

UNIVERSITAS MEDAN AREA



HALAMAI\ PEI{GESAHAN KtrRJA PRAKTEK

Judul Kerja Praktek . Perbaikan Dan Perawatan Sistem Pendingin Mobil

Avanza 1500cc di Echo Pla:za Bengkel

Tempat Kerja Praktek : Jln.Iskandar Muda No. 171, Kec.Medan Baru,

Sumatera Utara

WaktuKerja Praktek: Mulai: 16,Aiovemberl2020 s.d Selesai: 16/Desernberl2020

Nama Mahasiswa Peserta KP: NIM :

1. UbaAnnoperDabariba 1. 178130127

2 Sihol Alber Sihaloho 2. 178130114

Telah mengikuti kegiatan Kerla Praktek sebagai salah satu syarat untuk

mengajukan Tugas Akhir/Skripsi di Program Studi Teknik Mesin, Fakultas

Teknik, Universitas Medan Area.

Nama Dosen Pembimbing Kerja Praktek

NIDN

Muhammad ldris, ST, MT

0106058104

Medan, l6 Novernber 2020

"'li

Disetujui Oleh :

Kepala Bengkel

r. f,:iigH

( Aidi Amri

iii

UNIVERSITAS MEDAN AREA



I

Medan, 16 Desember 2020

Yang Terhormat Bapak/Ibu

Muhammad ,MT
Prograrn Studi Teknik Mesin, Fakultas Teknik UMA

Di
Tempat

Dengan Hormat, bersama ini kami sarnpaikan bahwa mahasiswa/i Program Studi

Teknik Mesin UMA di bawah ini:

Nama,trlpm . Sihol Albert Sihaloho/178130114

Perusahaan tempat KP : CV.ECHO PLAZA BENGKEL

Pelaksanaan KP : Mulai tgl 16A.Jovemberl2020 s.d Selesai tgl

16/Desemberl2020 adalah mengikuti kerja praktek dan diharapkan kesediaan

Bapak/Ibu agar dapat membimbing serla mengasistensi laporan kerja praktek

mahasiswa tersebut diatas hingga dapat selesai tepat pada waktunya.

Hormat kami,

Kordinator Kerj a Praktek

Program Studi Teknik Mesin

(M,Yusuf R Siahaan,S T,MT)

NrDN.0122078003

Tugas khusus untuk mahasiswa adalah:

Idris, ST, MT )

Idris, ST

KP

NIDN.0106058104

UNIVERSITAS MEDAN AREA



LEMBAR PENILAIAI{

Nama Mahasiswa/NPM

Telah melaksanakan Kerja Praktek

Mekanik

Lapangan/ Perusahaan

Nama Perusahaan : Echo PlazaBengkel

Alamat : Jln. Iskandar Muda No 171 Kec Medan Baru Sumatera

Utara

Pelaksanaan KP : Mulai tgl 16,{rlovember2020 s.d Selesai tgl l6,Desember2020

Penilaian terhadap disiplin kerja selama mahasisrva rnelaksakan kegiatan

Ker.la praktek pada pen-rsahaan kami adalah :

Sihol Albert Sihaloho 1178130114

Sangat baik baik cukup baik

Medan, Februari 2021

Kepala Bengkel

vi

( Aidi Amri )

,,F,:

?

H

t"s

UNIVERSITAS MEDAN AREA



II

LEMBAR HARIAN KERJA PRAKTEK

i" H{ WAI
l t{liMA$fr$ti }SB $TA'IU$
:, huitttrxsANe ssA"f c*vsn
t" [$i[,lA$A],1$ slEEIt ANil $$lrT KNSB

('OVI:lt

Plref

I?/t t1l{) Slll.ASA rT{ffi-
i. h{HNrA{iA KE$fift$l}lrlN AREA lt'ltl
1- Mr.RAt'lttAil PII*AI.A?AN wAl
i' CllliCfi,tMf]$Rfi PANAS $AAT

NIi{[TA1"AI'i TIHCOI SUARA MISIH
HaNSEItl,} {INDIIATOR MESIN MENYATA]

} CI{ECI( P$MFA AIH,
i Cllt:CK ItO'fOR IrAN
i Clllr('K RADIA fOR
> Clllrcl{ C00I.ANT
l Clltl(:K vlSU,\!.

CIIICX AI,t,I}RAKE
('lll1Cli, K()l.0NC
('l lICK Ktil]OCOR,\N Ol.l SEKII'AR [{t'.Sll\i
(.IIIi('K 1-[K^NAN ANCIN I}AN

> ISIAIR

'A\{l i DtiRSlllK:\)'] I'lI.TI:R AC
i (.t:K l,A\lPti-l"AhlPtJ
>(t('t R(i^li(iIIAKAR
i" Ill:RSl I lKrtlJ Rt-;.'\li(; UAKAR
, UtrRSIl IKAN 1'l lROl"fl.f,
i lll:RSll lK.,\N TNJECTOR

i It[RSlllKAN lll,sl
), Bl-RSll|KAN Fll,'t'f;R tiDARA

viii

d

)' lll:RSlllKA\

I-.'.,--1

UNIVERSITAS MEDAN AREA



> sANTr{}l.l MsslN
i fi..tl$flllu$l

ll'lI lil
J, I}ER$I}IKAN THROTTLH
;, fH[fr( Ksf]scst^N oLI sgKITAn h{fislN
i (i'\HTt SLI

I Ul:L D0OR

(r llt:l{SlllK,,\\ RtiA:{(l i}AKAR
, I][RSll lK,\\ INJ[('1 0R
;- lll:RSlllKA\ I llROl-l t.t;

l{t!

i $AN"TI ilLTNR UilARA
i. Ci\l{T l $Ll MISIN CIAN nLT[n
i cll[(x, Al"L $RAKI
}, SIift SI}T}TAN ?}IBCITTLI
i BERSIIIIfu\N TILTER UDARA
l cltfiex K0lo]{e
i" $Al,rTt cslrRoCI r&
i GANTI SIJ$}{ING STABII, FR

N0l I

} SAHTI SLI M[$IN $AN FITTH&
} {T{ECI( ALL Bfr.AKT
} CHfiEI{, K$LS}-IG"KOL*NS

ix

.l(r I I :tl ll:\t{l

$-is,\ lll'I I

-': I I l{} SI.\IN

fi
:-t' I I i:(| Sirl-,\SA

/

I

UNIVERSITAS MEDAN AREA



lil!\lls ;. lll,RSlllKAti I ll.r[R tTDARA

i (iAl'i'{ I I ll I l'R ,\C
j, Ill:htASnl-(; Stltl C0VIR
> IllrltAsAl\ifi I'1-O0R IIATI:
, ilLr{As^li$ sn,[R AfiD AlllrT INOB

COVIR
i Ill:NJA(ir\ Xt:tlt:RSIl l,\L\RF-r\ \\'Al

27lt tn0 Jt]}rAl , Clltlctt IttlSlli PllicAl'iCI
> c0Nst:t.l (0ANTIcolt. N0l)
> CIIT('K III]NYI SAAT PTITAR STIF,R

i' Clll:(:K BOCOR Sl;AL CRAIiK SllAFf m

;fi
), GANl'lOl.l Il[SlN DAN Fll,T[R
;, Ctll.lCK At.t. IIRAK[
i CUCIRIi^N(;BAKAR
i BERSIIIKAN INJECTOR

i RIRSIIIN^N IIIJSI
i B[RSlllKr\N flLT[R LTDARA

i. CANfI PF.DAt. Rt;ltl FR

i CANTI SI,AI. CYt.lliDI:R WllEtil, RR

B1-HlDlNG DR,\Kli

i CIIECK rll.t,llRAK[
} CIIICK UNOIR BOI)\'
, Ctl[CK f:11.1't:R AC DAN IIDARA

x

'l\. 't 
",,.:3,

UNIVERSITAS MEDAN AREA



r) lr l:rl(l SI:I AS,\

/

0)t?fl0 ItAlrtl [:ll.
} BIR$I}IKAN TIL?ES AC
F fllfltK Lf;vilLAle I]ATflfi,Al $A],1lslAl[

$ATf;ftAI
} hITMA$ANC$*ATEOYER
} I,IEMASANG TI,OOR MATE
l td$,td,ls*li$ STfiA,R AilS $HIFT KN*n

covuR

{),li llil(} Kr\htlS } CHHCI( ALL I}RAKE
) Srtl.lTl*LlMfl$ltl DeH flLTfR
} f,I{IifK T'LTEft, Uil/iRA
i, EHSCK UNI}Ift SODY #

I

n{j I ?/10 JtiMil' l $lrtlH A,4TfrKAl
i $ANTI T}LI I'ffiI}'T ilAN TIL?NR
F CHfiCK,iLL S8.4K[
} {}IEC[ TILTf;& UilAR,\
) cflficK t]],fi]HR *ssY

f
t

05r I li l0 SAI} I t] ), C/\\ II l-V,\l'ORA IOR r\(.
> (i,\N il OLI \tl:SlN l)Ali flLTI]R {f'

07,,llJl0 s[Nl]i ,'1

l cr{scK TtfiE Pnnssur[
} flHSf,K flLTg& USAHA
} CHSCK UXSTRS$}Y
i. h{ANCATIIT NAMA-HA[{,{ ltLrNCl YAI.i#

OITffi.'AM
:, [,lERAH[Al-l?$SLS

xi

i fiAl.ril $Ll ffisff rAN Fll,TF,R

h $ilsTi nfi,lv[ SIIAST ll'ff.l$R Lfi DrtN Rll

,\1.1.

fi

UNIVERSITAS MEDAN AREA



{}(},lli10

r
r
,

lttJRSltiKA)'tttiill

DISI.

RAI}LI
iI
r
r
r

(;NN II \1(iII}tt FAN ASSY

lll.t:l.l)lN(i li,,\l)lr\ t 0R

Vlll:Ct( l\lttl'l;RI:

I A)'i(;Kl

r [l]-itlASAN(i SfA'l' C0V[R

r lr{liM,lSANfi lrl,00R MATI1

, [I[MASAI{(;ST[[R AND SII T KNOR

i Cll[('K Al,l, BRAKI:

, OII;CK TILTIR AC DAN UOARA

i ClltlCK tiND[R IlOl)Y

q}} 
f *jru1g, i1*,{p;ry

f

xil

|)$t]]0 SILr\SA

I A r 1,1,\Ir, l_ -r]

r Cllljf[ Al'(Al lSA STAR'I LN0INI

, Rir"l'AlH (ONIL:C l0R S I ARTIR

FIJII,1ANK, Cll[CK

I l, lJ,,l0 JUi\,I/ T S ARl [R

CUVtTR

DAI.iSAI}TIJllr lii20

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PEI{GANTAR

Segala puji dan syukur dipanjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa

dirnana atas berkat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan

laporan kerja praktek di CV.ECHO PLAZA BENGKEL dengan baik.

Lapgran kerja praktek ini disusun berdasarkan atas data yang penulis

peroleh selama ke{a praktek di CV.ECHO PLAZA BENGKEL dari tanggal l6

November sampai dengan tanggal i6 Desember 2020 serta ditambah bahan-bahan

penulis dapatkan dari bangku perkuliahan dan literaur yang ada.

Dengan selesainya laporan kerja praktek ini tidak terlepas dari dukungan

dan kerja sama yang baik dari banyak pihak yang secara langsung maupun tidak

langsung terlibat dalam kerja praktek ini. Oleh karena itu, pada kesempatan ini

sudah selayaknya penulis menyampaikan terimakasih kepada:

1. Bapak Muhammad Idris, ST, MT Selaku Kepala Program Studi Teknik Mesin.

2. Bapak M,Yusuf R Siahaan,ST,MT Selaku Koordinator Kerja Praktek.

3. Bapak Muhammad Idris, ST, MT Selaku Dosen Pembimbing Kerja Praktek.

4. Bapak Aidi Amri, Selaku Kepala Bengkel di CV.ECHO PLAZA BENGKEL.

5. Orang tua dan Keluarga penulis yang selalu mendoakan.

6. Teman-Teman yang senantiasa memberi bantuan dan dukungannya sehingga

penulis dapat menyelesaikan laporan ini tepat pada waklunya'

Penulis menyadari akan keterbatasan ilmu dan pengetahuan yang dimiliki

serta menyadari bahwa dalam penyusunan laporan kerja praktek ini masih jauh

dari kata sempurna.

Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis selalu mengharapkan

saran dan kritik yang sifatnya membangun demi kesempurnaan laporan kerja

praktek ini dimasa yang akan datang.

At<hir kata, semoga laporan kerja praktek ini dapat mernberikan manfaat

bagi pembaca pada umumnya dan bagi penulis khususnya.

Medan, 16 Desember 2A2A
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BAB I

PEI\{DAHULTTAN[

A. Latar Belakang Praktik Kerja Lapangan

lndustri otomotif berkembang sangat pesat di Indonesia, hal ini dapat

dilihat dari banyaknya penjualan mobil baru oleh dealer dan makin rnacetnya jalan

raya oleh banyaknya populasi mobil yang ada dijalan'

Hal ini karna mobil tidak dipandang sekedar gaya hidup tapi juga sudah

menjadi kebutuhan keluarga di Indonesia. Sehingga banyak varian model

kendaraan yang dapat dipilih sesuai kebutuhan oleh pelanggan.

CV. Echo PlazaBengkel sebagai salah satu asset perusahaan secara rutin

dibekali berbagai kemampuan dan ketrampilan, tanpa meninggalkan falsafah kerja

yang telah melandasi etos kerja seluruh karyawan sejak awal. Di Indonesia juga

mengalami pertumbuhan yang pesat. Hal ini dapat di lihat semakin banyak di

buka cabang baru yang melayani penjualan juga servis mobil. Untuk memberi

kenyamanan, dan kemudahan sebagai mana yang kita ketahui bahwa dalam

melancarkan suatu pekerjaan perawatan mobil ada empat aspek yang merupakan

parameter kesuksesan suafu pekerjaan yalcri mutu, waktu, biaya, dan keselamatan

kerja.

Keselamatan merupakan masalah bagi setiap orang karena setiap warga

Negara berhak mendapat pekerjaan dan perlindungan atas keselamatan dan

kesehatan kerja pada saat melaksanakan pekerjaannya, yang sesuai dengan

falsafah keselamatan kerja bahwa tenagakerja yang bekeda di suatu tempat harus

diamankan dari segala kejadian yang membahayakan dirinya.

Kecelakaan adalah suatu kejadian yang tidak dikehendaki dan tidak

diduga semula yang dapat menimbulkan korban manusia dan harta benda.

Kejadian berbahaya lainnya adalah suatu kejadian yang potensial dapat

menyebabkan kecelakaan kerja atau penyakit akibat kerja kecuali kebakaran,

peledakan dan bahaya pembuangan limbah. Sudah sangat rryata harga yang harus

dibayar oleh perusahaan dalam kasus kecelakaan berupa konvensasi karyawan,

1
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asuransi kecelakaan kerja, asuransi kesehatan, kerusakan peralatan dan produk,

biaya proses hukum seperti tuntutan pengadilan. Masih harus ditambah dengan

kerugian yang terlalu Tampak seperti waktu yang habis untuk menyelidiki

kecelakaan, pencarian tenaga kerja pengganti, pelatihan penggantinya, kerja ekstra

atau lembur, bahkan sangat mungkin kehilangan peluang.

B. Tujuan Kerja Praktik

Pelaksanaan Kerja Praktik memiliki tujuan sebagai berikut :

1. Untuk memenuhi persyaratan kelulusan Strata 1 Prograrn Study Teknik Mesin

di Universitas Medan Area.

2. Mendapatkan pengalaman dan keterampilan dalam dunia kerja sehingga

menambah wawasan dan pemahaman suatu pekerjaan.

3. Memahami dengan baik bagaimana sebenarnya dunia kerja nyata yang akan di

tekuni mahasiswa kelak setelah selesai kuliah, sehingga dapat mempersiapkan

diri secara mantap sebelum betul-betul terjun dalam dunia kerja nyata.

C. Ruang Lingkup Kerja Praktik

Ruang lingkup kerja praktik yang dilaksanakan adalah:

1. Setiap mahasiswa yang telah memenuhi persyaratan harus melakukan kerja

praktik pada perusahaan atau instansi pemerintah, sesuai dengan bidang study

ihnu yang ditekuni.

2. Kerja praktik dilakukan di CV. Echo Plaza Bengkel yang bergerak di bidang

industri otomotif.

3. Kerja praktik ini bersifat:

a. Latihan kerja yang disiplin dan bertanggung jarvab sesuai dengan jenrs

pekerj aan dan perusahaan bersangkutan'

2
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b. Mengajukan usul-usul perbaikan seperlunya yang berhubungan dengan sistem

kerja yang diamati selama kerja praktik, selanjutnya dimuat dalam laporan

kerja praktik ini.

c. Dilakukan dalam rentang waktu yang telah di tentukan dan disepakati dengan

perusahaan yang bersangkutan.

d. Mahasiswa yang mengikuti kerja praktik harus tunduk dan patuh kepada

peraturan perusahaan dimana mahasiswa melaksanakan kegiatan kerja praktik.

D. Waktu dan Tempat Pelaksanaan Kerja Praktek

l-, Waktu

Waktu pelaksanaan Kerja Praktek dimulai pada tanggal l6,November

202A sld l6,Desember 2020.

2. Tempat

Tempat pelaksanaa Kerja Praktek diadakan di CV.Echo Plaza Bengkel

yang Beralamat di Jln, Iskandar Muda No. 171 Kec. Medan Baru Sumatera Utara.

3
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BAB II

TTI{JAUAI{ UMUM PERUSAHAAN

A. Sejarah Perusahaan

Echo Plaza Bengkel bertdiri sejak tahun 2003 dengan motto "one Stop

Senice", Echo Plaza Bengkel didukung oleh staff & mekanik yang ekspert

dibidang nya selama puluhan tahun, membuat kami semakin yakin akan

memberikan pelayan yang terbaik.

B. Struktur Organisasi

Setiap perusahaan pada dasarnya menginginkan agar tujuan perusahaan

dapat tercapai, maka untuk mewujudkan itu di perlukan struktur organisasi

perusahaan karena struktur organisasi salah satu harnbatan yang memperlihatkan

aspek-aspek penting dari perusahaan yang mencakup wewenang dan tanggung

iawab masing-masing fungsi perusahaan.

Perusahaan harus memiliki stnrkhr organisasi dan uraian tugas yang

secara jelas mengenai batasan wewenang dan tanggung jawab setiap karyawan,

dibutuhkan pula kemampuan pimpinan perusahaan dalam mengarahkan dan

mengendalikan sumber daya manusia yang dimiliki organisasi dengan sebaik

mungkin guna mengembangkan rencana organisasi agar dapat bertahan dan terus

berkembang. Adanya struktur organisasi yang baik memungkinkan penetapan

serta pemisahan wewenang dan tanggung jawab setiap individu dalam seluruh

jenjang organisasi sehingga tugas-tugasnya dapat dilaksanakan secara efektit

terarah serta penuh tanggung jawab. Struktur organisasi pada setiap perusahaan

berbeda satu sama lainnya tergantung pada jenis usaha, luas usaha, besarnya

tujuan yang ingrn dicapai dan masalah yang dihadapi perusahaan tersebut.

Adapun struktur organisasi CV. Echo Plaza Bengkel dapat digambarkan

sebagai berikut:

4

UNIVERSITAS MEDAN AREA



I

T

,,
D
2

I
!
Po

I
b
l.a
D

iE

ia,i
F
i.

6
!
U

ts
3
o
D
3

E

,t
o
D

IE

O
sD

D)H
]..,
H
a
dFt
?

r_t

oH
oa

IA
s)
V)

o
tn()
o

A'
Ns
Ed
(D
iJ

0a
(D

a*

ers6fi
Sr(J>
EBgE
esQA
Eo-E6'=!ffi

6
z
o

7
m
Br>

'EEIE
6l=x
mr

2\
m
E

SIEol?
alE
Ylg
FIP
!la

2

3
mx
E
i
CD

o
R
F

I
e

F

H

dx

o

a
P

(p0
g8
;*>?n*

n

g
-m
a

>o

In

>0
3

iszlz
l=lr.r
m
1
ro

'q

Bi
F
>

m

t,
o
a
m
ln

B
3
e!
I
z
z
n
!I
R

88f;8ff6.< P ? TFg3H3
6 6"4
ctn
t,x{ <

n

o!
m

E
l^

o
Zra
PEJ
3

3a
mn

5

UNIVERSITAS MEDAN AREA



1. Pembagian Tugas Wewenang dan Tanggung Jawab

Untuk melaksanakan aktivitas perusahaan di CV. Echo Plaza Bengkel

membutuhkan personil-personilnya untuk menjalankan fungsi manajetnen, tugas,

wewenang, dan tanggung jawab yang di bebankan sesuai dengan jabatannya

masing-masing . Pembagian tugas dalam organisasi didasarkan atas kualifikasi

dan tanggung jawab. Tugas dan tanggung jawab untuk setiap .iabxan di CV. Echo

Plaza Bengkel sebagai berikut:

a. Direktur

Tugas dan tanggung jawab adalah

1). Memimpin Perusahaan dan mengimplementasikan kebijakan perusahaan

2). Memastikan tercapainya citra perusahaan yang baik.

3). Memastikan terlaksananya tata kelola Perusahaan atas dasar-dasar prinsip

transparansi, akuntabilitas, kemandirian,kewajaran dan pertanggungiawaban.

b. Manager

1). Bertanggung jawab atas pelaksanaan kegiatan-kegiatan perusahaan yang telah

direncanakan.

2). Memeriksa, menganalisa, mengevaluasi serta menginterpretasikan laporan-

laporan berkala dari para bawahannya.

3). Mengambil keputusan untuk pemecahan masalah yang di hadapi oleh sales

supervisor, administrationhead dan kepala bengkel.

4). Memeriksa laporan keuangan yang dibuat oleh administrasi.

c. Admin & Finance Supervisor

Tugas dan tanggung jawab adalah:

l). Memastikan kinerja para admin dan pegawai.

2). Membuat Laporan Keuangan.

5

Tugas dan tanggung jawab adalah:
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3). Memastikan pendataan terkait informasi finance

4). Memastikan divisi finance yang dipimpin berkontribusi dengan baik terhadap

perusahaan.

d. Sales Advisor

1). Menemukan pelanggan potensial dan menawarkan mereka dengan produk

serta membujuknya agar mau melakukan pembelian.

2). Memberikan informasi dan layanan produk seperti manfaat produk, bahan

pembuatan, efek samping, cara pemakaian hingga harga produk.

3). Mernberikan saran kepada pelanggan berdasarkan keluhan/masalah yang

dialaminya.

4). Menerima keluhan dari pelanggan dengan sabar dan membantunya untuk

rnenyelesaikan masalah.

5 ). Menggiring pelang gar. agar melakukan clossi ng (penj ual an ).

e, Cashier

Tugas dan tanggung jawab adalah:

1). Meaerima pembayaran uang tunai maupun kartu kredit dari costumer.

2). Menerima uang muka dari costumer

3). Membuat kuitansi penerimaan uang. Membuat laporan penerimaan kas harian.

4). Mengeluarkan kas operasional perusahaan.

5). Membuat laporan pengeluaran kas operasional perusahaan.

6). Bertanggung jawab terhadap kas kecil perusahaan beserta pengeluarannya.

f Driver

Tugas dan tanggungjawab adalah:

l). Mengantarkan yang berhubungan dengan kegiatan operasional perusahaan.

1

Tugas dan tanggung jawab adalah:
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2). Memastikan mobil dalam keadaan bersih pada pagi hari sebelum digunakan

dan sore hari selesai bertugas.

3). Mengendarai kendaraan dengan baik, tidak ugal-ugalan dan mengikuti rambu-

rambu lalu lintas.

g. Kepala Bengkel

Tugas dan tanggung jawab adalah:

1). Mengendalikan aktivitas bengkel secara keseluruhan.

2). Melaporkan setiap kegiatan bengkel

3). Mengetahui seluruh tugas dan tindakan yang dilakukan bawahannya secara

administatif maupun di lapangan sesuai dengan job bawahannya.

h. Parts & accessories

Tugas dan tanggung jawab adalah:

1). Melakukan analisis permintaan barang yang akan menjadi dasar pemesanan

barang kepada partscenter.

2). Membuat permintaan pembelian barang.

3). Memeriksa kuantitas dan kualitas yang baru diterima dari supplier

4). Mengawasi dan mengatur semua barang-barang yang ada di dalam gudang

sesuai dengan jenisnya.

5)" Membuat laporan persediaan barang setiap akhir bulan

6). Memeriksa dokumen yang berhubungan dengan penerimaan pencatatan

persediaan dengan cara stock opname dan pengeluaran barang.

i. Mekanik

8

Tugas dan tanggung jawab adalah.
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1). Melaksanakan pekerjaan sesuai dengan SOP dengan melakukan pemasangan

fender, seatcover, dan floormat sebelum memulai pekedaan.

2). Melakukan pekerjaan sesuai dengan perintah ke{a.

3). Memastikan kualitas part yang diganti dan mengkonfirmasikan jika terdapat

keraguan part yang digunakan.

4). Memastikan semua peke{aan telah dilakukan, merapikan part bekas dan

memasukkannya ke dalam kendaraan serta merapikan semua kunci dan SST

yang di pakai dengan baik dan bersih.

2. Jam Kerja Tenaga Kerla

Jam kerja yang berlaku di CV. Echo Plaza Bengkel adalah

Hari Senin sampai hari sabtu :

a. Pukul08:00 - 12.00 WIB (kerja biasa)

b. Pukul 12:00 - 13:00 WIB (istirahat)

c. Pukul l3:00 - 17:00 WIB (kerja biasa)

3. Fasilitas yang Digunakan

Pada bagian pengupahan karni tidak bisa melampirkan dikarenakan

rahasia perusahaan.

Jaminan perusahaan untuk meningkatkan kesejahteraan peke{a yaitu.

a. Jaminan Sosial Tenaga Keqa (Jamsostek) Diberikan kepada seluruh pekerja

berupa.

I ). Jaminan pemeliharaan kesehatan

2). Jaminan kematian

3). Jaminan kecelakaan kerja

9

4). Jaminan hari tua
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b. Cuti

Cuti di berikan peruasahaan kepada peke4a berupa:

1). Cuti tahunan

2). Cuti hamil dan melahirkan

c. Dispensasi

Diberikan kepada semua pekerja untuk kepentingan tertentu, misalnya adanya

tugas khusus, menikahkan anak, kemalangan dan lain-lain.

10
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BAB III

SISTEM KERJA PERUSAIIAAI\

A. Uraian Proses Perbaikan Kendaraan

Secara garis besar dalam setiap proses ( produksi ) perbaikan kendaraan

dapat diuraikan sebagai berikut :

1. Mobil datang ke bengkel

Pertama kendaraan masuk dari pintu gerbang CV. Echo Plaza Bengkel,

petugas satpam akan menanyakan keperluan tamu, apakilt unfuk service atau

keperluan lain. Lalu satpam menyerahkan kendaraan tamu untuk parkir di area

parkir yang telah disediakan. Jika untuk keperluan service pelanggan akan

diarahkan terus ke belakang.

2. Penerimaan oleh Petugas Bengkel

Penerimaan costumer oleh petugas. Petugas akan menyapa pelanggan

dengan ramah, kemudian petugas akan memeriksa kendaraan pelanggan.

Pemeriksaan yang dilalcukan berupa pemeriksaan body kendaffian. Jika body

kendaraan ada yang penyok atau lecet, maka petugas akan mencatatnya pada form

yang telah disediakan. Petugas juga memeriksa kendaraan bagian dalam serta

mencatat odo meteran kendaraan tersebut. Setelah pekerjaan selesai, pelanggan

akan diarahkan ke ruang chasir.

3. Penerimaan costumer

Pelanggan akan mendatangtr dan duduk di depan meja pencatatan service,

dilayani oleh seorang petugas. Selanjutnya akan melakukan langkah - langkah

berikut dalam melayani costumer sampai kendaraan selesai di service, yaitu:

a. Mengucapkan salam,

b. Menanyakan keluhan yang dirasakan costumer pada kendaraan, mencatat

permintaan cosfumer untuk kendaraannya.

LL
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c. Membuat estirnasi pekerjaan, biaya dan lamanya waklu pengerjaan. harus

menjelaskan dengan detail pada costumer bagian mana yang akan dikerjakan

teknisi dengan dibantu alat gambar ilusffasi komponen kendaraan.

d. Mernbuat PKB (Perintah Kerja Bengkel) sesuai keluhan.

4. Pengerjaan mobil oleh teknisi

Teknisi akan melakukan persiapan sebelum pekerjaan dimulai, adapun

langkah persiapan tersebut adalah sebagai berikut:

a. Teknisi memasang fendercover, gdllcover, seatcover dan floormet pada

kendaraan yang berguna untuk melindungi cat dan bagran bodi mobil dari

kerusakan yang mungkin terjadi selama proses perbaikan berlangsung.

b. Teknisi menyiapkan kunci - kunci yang akan dipakai untuk perbaikan, dan

rnengambil yang sudah di request untuk diganti.

c. Melaksanakan pekerjaan sesuai dengan yang ditulis.

d. Memberitahu jika ada kendala dalam pekerjaan (trouble, rvaktu pengerjaan

lebih lama dari rencana).

e. Perawatan berkala (Periodik Maintenaince)

Yaitu pekerjaan perar.vatan rutin yang dilakukan setiap kendaraan

mencapaijarak tempuh 15.000 km (perawatan 15.000 km, 30.000 km, 45.000 km,

60.000 kmdst). Item pekerjaan berbeda sesuai kilometer mobil.

Tujuan dari perawatan mobil setiap 15.000 km adalah:

1). Membuat kondisi mobil selalu dalam kondisi prima (menjaga perfonna rnobil

seperti baru).

2). Mendeteksi kerusakan komponen lebih dini sehingga mencegah kerusakan

yang lebih parah pada komponen mobil sehingga dapat menghemat biaya

perbaikan.

L2
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Sebagai syirat diterima garansi mobil (garansi mobil baru tiga tahun atau

odometer mencapai 100.000 km, mana yang tercapai dulu dengan syarat

melakukan service berkala secara rutin dan teratur).

f. Pekerjaan umum (general service)

Yang dirnaksud pekerjaan urnum adalah pekerjaan selain dari perawatan

berkala, overhaul (bongkar mesin), ganti oli, perbaikan kerusakan bunyi - bunyi

pada mesin, perbaikan sistem kelistrikan mobil, perbaikan rem, perbaikan

steering, ganti discclutch (kopling), over hauld ifferensia (gerdang), overhaul

transmisi dll.

Setiap perkerjaan sudah ditetapkan beberapa lamanya pengerjaan oleh

seseorang teknisi. Satu teknisi bertanggung jawab untuk mengerjakan satu unit

mobil, tepi untuk perawatan berkala satu unit mobil ada yang dikerjakan oleh dua

teknisi. Jika pengerjaan lebih lama dari waktu yang ditentukan, harus

memberitahukan dengan tujuan :

1). Janii penyerahan mobil ke costumer dapat drjadwalkan ulang (reschedule) dan

memberitahukan kepada costumer.

2). Perkerjaan selanjutnya (nextjob) yang sudah disiapkan untuk teknisi tersebut

dapat dijadwalkan ulang (rescedule), alau dialihkan ke teknisi lain.

Saat teknisi mengalami kesulitan (trouble), kepala mekanik akan

membantu teknisi dengan memberitahu apa yang harus dikerjakan untuk

menyelesaikan Problema yang dihadapi, membimbing teknisi bagaimana cara

menggunakan peralatan khusus untuk menyelesaikan problem yang ada.

5. Pemeriksaan hasil perkerjaan teknisi

Setelah teknisi menyelesaikan perkerjaannya, maka rnelakukan

pemeriksaan akhir, dengan tujuan :

a. Memastikan semua yang ditulis PKB sudah dilakukan oleh teknisi.
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b. Merneriksa kualitas hasil perkerjaan teknisi dan memastikan semua keluhan

sudah diatasi.

c. Melakukan tes -jalan (testdrive) mobil yang sudah sesuai dikerlakan teknisi

dengan mencoba semua kecepatan pengendaraan dan kondisi jalan untuk

memastikan keluhan sudah diatasi.

d. Jika keluhan belum teratasi maka mobil akan diperbaiki kembali oleh teknisi

sarnpai keluhan benar-benar tuntas.

e. Foreman akan menuliskan informasi kerusakan kortponen atau sistem lain

drlumpai saat testdrive sebagai catatan atau pedoman bagi costumer untuk

perbaikan selanjutnya yang akan dilakukan

6. Cuci mobil

Setiap mobil yang selesai perbaikan, sebelum diserahkan kepada

costumer dicuci lebih dahulu oleh petugas servis plus. Kecuali costumer tidak

mau mobilnya dicuci. Cuci mobil setelah selesai servis merupakan salah satu

kelebihan bengkel CV. Echo Plaza Bengkel dibanding dengan bengkel lain.

Setelah mobil dicuci, akan mengambil kendaraan dan memarkirkan kendaraan

tersebut pada parkiran yang telah disediakan.

Cuci mobil sebelum penyerahan bertujuan

a. Membersihkan kotoran yang menempel pada bodi luar mobil dan bagian dalam

mobil yang mungkin terkena noda selama proses perbaikan dilakukan teknisi

b. Demi kepuasan costumer yang service mobil di bengkel CV. Echo Plaza

Bengkel karena rnobilnya rnenjadi bersih setelah service, walaupun saat masuk

bengkel kendaraan sudah dalam keadaan kotor.

?. Penyerahan Kendaraan

Setiap mobil yang sudah melalrukan sewice dibengkel akan dilalrukan

penyerahan saat serah terima ada beberapa hal yang dilalrukan sehingga proses

serah terima kendaraan sangat penting, yaitu :

14
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a. Menjelaskan kepada costumer hasil perkerjaan yang sudah dilakukan pada

kendaraannya.

b. Menunj ukk an barangbekas, j ika dan penggantian sparepart.

c. Menjelaskan rincian biaya perkerjaan dan penggantian part yang tercetak di

kuitansi

d. Memberikan saran perbaikan selanjutnya jika dr.lumpai kerusakan pada

komponen, tapi tidak termasuk item perkerj aanyang sudah dilakukan

e. Menanyakan kapan costumer bida dihubungi oleh petugas bengkel untuk

followup hasil perkerjaan yang sudah dilakukan

f. Memberikan kartu namajika costumer akan menghubungi sewaktu waktu

g. Mengucapkan terima kasih kepada costumer atas kepercayaannya melakukan

perbaikan mobilnya kepada CV. Echo PlazaBengkel.

B. Peralatan Kerja

Banyak peralatan yang dipakai dalam proses perawatan dan perbaikan

kendaraan di CV. Echo Plaza Bengkel.adaperalatan yang bersifat umum dan ada

peralatan yang bersifat khusus.

1. PeralatanKerjaUmum

Peralatan yang dipakai dalam proses perbaikan atau servicekendaraan

dipakai bermacam macam alat, ada yang bersifat umum. Yaitu alat yang selalu

dipakai setiap bekerja perbaiki atau perawatan kendaraan.

a. Toolset

Berfungsi sebagai alat membuka, mengencangkan baut dan mur pada

kendaraan yang sedang dikerjakan teknisi. Toolset merupakan peralatan utama

bagi teknisi dalam beke{a. Toolset terdiri dari berbagi macam jenis kunci standar

yang ditetapkan oleh Toyota untuk teknisi, yaitu ;

1). Kunci sok kecil (ukuran dalam diameter 8,9,10,11,12,13,14,16,17,18,19,21,22)

15
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2). Knnci ring pas (ukuran dalam diameter : 8,9,10,1 1,12,13,14,16,17,18,T9)

3). Obeng plus (ukuran dalarn diameter :35,50,75,100,150)

4). Obeng minus dalam ukuran yang sama dengan obeng plus

5). Obeng magnet

6). Tang (tang biasa,tang penjepit ujung lancip, tang potong)

8). Kunci sok besar (ukuran dalarn millimeter . 72,14,17,19,21,32)

9). Martil plastik dan besi

10). Tes lamp

1 1). Fillergauge (pengukuran celah katup)

Gambar 3.1 Tool Set

b" Lift

Berfungsi untuk mengangkat kendaraan secara keseluruhan sehingga

tingg kendaraan dapat diatur lebih tinggi dari kepala teknisi untuk memudahkan

melakukan perkerjaan yang berhubungar dengan bagian bawah kendaraaq seperti

: ganti discclucth, ganti knalpot, ganti oli transmisi, overhaul mesin dan lain-lain.

16
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Gambar 3.2Lifttype Two Post Lift

Cara Kerja

Lift dioperasikan secara manual dengan tuas, menggunakan motor listrik

untuk menggerakkan pompa hidraulik sistem untuk mengangkat kendaraan dan

menggunakan pengurangan tekanan hidraulik untuk bergerak turun.

c. Dongkrak Hidraulik

Berfungsi mengangkat sebagian kendaraan dari lantai sehingga roda

kendaraan dapat bergantung tapi tidak bisa lebih tinggi dari pinggang teknisi.

Cara kerja Dongkrak Hidraulik

Dongkrak diletakan di bagian kendaraan yang akan diangkat (depan"

belakang atau samping) lalu tuas pengunci dongkak di tekan agar tekanan

17
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Gambar 3.3 Dongkrak

d. Kompresor Angin

Fungsinya sebagai penghasil angin bertekanan tinggi yang akan

drgunakan teknisi untuk mengoperasikan beberapa peralatan, seperti Air lmpect,

Air Gun, Air Wrench, TirePressureGauge.

18

hidraulik tidak hilang, kemudian tangkai dongkrak ditekan ke bawah (gerakan

memompa) berulang kali sampai didapat tinggi ideal kendaraan agar jackstand
:

bisa dipasang di bawah kendaraan.
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Gambar 3.4 Kompresor Angin
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e. Air IMPACT

Berfungsi untuk melepaskan dan memasang baut dan mur dengan lebih

cepat tenaga digerakkan oleh angin dari kompresor angin bertekanan

SKg/cm, sehingga waktu perke{aan.

Gambar 3.5 Air Impact

f. Air Gun

Berfungsi untuk meniupkan angin dari kompresor untuk membersihkan

saringan udara, sehingga bahan bakar dan komponen-komponen sebelurn dirakit

atau pasang pada kendaraan.

L9
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Gambar 3.6 Air Gun

g. Tire Pressure Gauge

Berfungsi untuk mengukur, menambah atau mengurangi tekanan angin

ban kendaraan. Disebabkan pemakaian di jalan yang tidak sama, tekanan angin

tiap ban bisa tidak sama, dan ini menyebabkan kendaraan tidak stabil dan keausan

Gambar 3.7 TirePressureGauge

20

*

ffi

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2. Peralatan Kerja Khusus

Yaitu alat yang dipakai oleh teknisi pada saat melakukan perbaikan

tertentu saja. Peralatan khupus dipakai sesuai dengan jenis perkerjaan yang

dilakukan, tujuan digunakan alat service khusus ini adalah untuk :

a. Menjaga komponen atau sparepaft yang dilepas dan dipasang terhindar dari

kerusakan.

b. Mernpercepat waktu untuk membuka dan memasang komponen yang diganti.

c. Petreriksaan kerja komponen dan sistem kerja kendaraan yang berhubungan

dengan elektrik dan sistem komputer.

C. MACAM-MACAM YANG DI KERJAKAN

Adapun pekerjaan yang dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Spesial Service Tools (SST)

Adalah alat bantu yang bentuk dasarnya dari kunci yang umum

digunakan teknisi tapi dimodifikasi sedernikian sehingga hanya cocok untuk

digunakan untuk satu fungsi saja. SST (Sepesial Service Tool) digunakan dalarn

proses membuka, memasang dan menyetel komponen tertentu.

Fungsi SST ( Special Service Tool) adalah

a. SST sangat diperlukan saat teknisi melal<ukan membuka komponen yang

perlu dilakuan khusus untuk menghindari komponen tersebr$ atau komponen

yang berkaitan dengan komponen yang dibuka atau pasang kerusakan jika

memakai kunci atau peralatan umum.

b. Tujuan dari diadakan peralatan khusus adalah agar komponen dan kendaraan

yang diperbaiki tidak mengalami kerusakan saat proses perbaikan dan

membuat perke{aan jadi lebih cepat dan aman

2t
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Gambar 3.8 Special Service Tools

Fungsi dari masing - masing alat SST berbeda - beda sesuai jenis

pekerjaan yang dilakukan, seperti SST untuk membuka dan pasang bearing roda

depaq SST mengganti bearing roda belakang, SST membuka baut pulley dan lain

lain. SST telah dirancang hanya digunakan untuk kendaraan.

2. Spooring

Spooring adalah cara untuk menyetel atau mengatur agar posisi ban depan

dan belakang kendaraan yang disebut dengan istilah Whell Aligmnent, tujuan dari

pengaturan whell alignment adalah .

a. Agar kendaraan tetap dalam jalur lurus saat kendaraan melaju lurus.

b. Membuat daya balik steer ke posisi lurus kembali setelah steer dibelokkan.

c. Membantu kestabilan kendaraan saat melaju lurus, sehingga kendaraan

tidakcenderung menarik ke satu sisi.

d. Mencegah kehausan ban yang tidak merata.

3. BalancingRoda

Adalah kegiatan untuk memperbaiki keseimbangan roda saat berputar

kencang dengan menambahkan timah pemberat pada sisi velg ban, agar didapat

keseimbangan pada ban. Tujuannya saat mobil melaju pada kecepatan tinggi ban

dan velg yang tidak balance akan menyebabkan getaran yang kuat pada

steeringwhellsehingga mengganggu kenyamanan kendaraan.

22
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BAB IV

PENfTTUP

A. Kesimpulan

Adapun kesimpulan yang_dapat diambil dari laporan kerja praktek ini ialah

untuk menjaga performa mesin tetap baik maka perlu dilakukan perarvatan rutin

setiap kendaraan rnencapai jarak tempuh 15.000 km. perawatan berkala ini berupa

penggantian oli mesin, pengecekan filter udara, system pengapian, dan system

pengereman.

B. Saran

Adapun saran yg berhubungan dengan kondisi CV.Echo Plaza Bengkei

yaitu:

1. Hendaknya pihak CV.Echo Plaza Bengkel hendaknya lebih rneningkatkan

perlengkapan alat-alat yg digunakan untuk mempemrudah proses pengerjaan.

2. Perusahaan hendaknya tetap menjaga citra perusahaan dan tetap menjaga

kualitas pelayanan.

3. Dalarn rangka untuk menciptakan dan memberikan kepuasan konsumen maka

pihak perusahaan diharapkan selalu berusaha memperbaiki dan melengkapi

fasilitas-fasil itas yang ada.
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Lampiran 1. Foto kegiatan

LAMPIRAN
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