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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur dipanjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
dimana atas berkat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
laporan kerja praktek di CV.ECHO PLAZA BENGKEL dengan baik.

Laporan kerja praktek ini disusun berdasarkan atas data yang penulis
peroleh selama kerja praktek di CV.ECHO PLAZA BENGKEL dari tanggal 16
November sampai dengan tanggal 16 Desember 2020 serta ditambah bahan-bahan
penulis dapatkan dari bangku perkuliahan dan literaur yang ada.

Dengan selesainya laporan kerja praktek ini tidak terlepas dari dukungan
dan kerja sama yang baik dari banyak pihak yang secara langsung maupun tidak
langsung terlibat dalam kerja praktek ini. Oleh karena itu, pada kesempatan ini
sudah selayaknya penulis menyampaikan terimakasih kepada:

1. Bapak Muhammad Idris, ST, MT Selaku Kepala Program Studi Teknik Mesin.
Bapak M, Yusuf R Siahaan,ST,MT Selaku Koordinator Kerja Praktek.

Bapak Muhammad Idris, ST, MT Selaku Dosen Pembimbing Kerja Praktek.
Bapak Aidi Amri, Selaku Kepala Bengkel di CV.ECHO PLAZA BENGKEL.

Orang tua dan Keluarga penulis yang selalu mendoakan.

=l S

Teman-Teman yang senantiasa memberi bantuan dan dukungannya sehingga
penulis dapat menyelesaikan laporan ini tepat pada waktunya.

Penulis menyadari akan keterbatasan ilmu dan pengetahuan yang dimiliki
serta menyadari bahwa dalam penyusunan laporan kerja praktek ini masih jauh
dari kata sempurna.

Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis selalu mengharapkan
saran dan kritik yang sifatnya membangun demi kesempurnaan laporan kerja
praktek ini dimasa yang akan datang.

Akhir kata, semoga laporan kerja praktek ini dapat memberikan manfaat
bagi pembaca pada umumnya dan bagi penulis khususnya.

Medan, 16 Desember 2020

(Sihol Albert Sihaloho)
UNIVERSITAS MEDAN AREA

Xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN KERJA PRAKTEK........cccccoviniiiiiicinicienn. iii
LEMBR PERSETUJUAN KERJA PRAKTEK ....ccociiivviimivisnmsirasimsin v
LEMBAR PENILATAN .......oouiiitiiiiee ettt vii
LEMBAR HARIAN KERJA PRAKTEK ......cucmmsmsnassmsacsviosss viii
KATAPENGANTAR.........orecveseossmrsnsassarsnssmssnsasiionsitst s ssssssnssisbisisbisiamming Xiil
DIAFT AR IB L cxsnsisonsninonvas o e s smsions s s e s e s s iav s X1V
DAFTAR GANIBAR ..o s s s s s s s yviaas XV
BAB 1. PENDAHULUAN ......oooiiiiiiiietiit it 1
A. Latar Belakang Praktik Kerja Lapangan..............cccccocoiiiiiiiniinns 1

B. Tujuan Kerja Praktek.............ccocooiiiiiiicccccccce 2

C. Ruang Linpkup Kerja Praktek ... mumsssmmssosmsisnesssssiss 2

D. Waktu dan Tempat Pelaksanaan Kerja Praktek...............ccoococen 3

L WaAKEU oo 3

O 11 | T A PPy 5

BAB II. TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN .......coiiiiiiiiieeecee e 4
A Bejataly PErusBiBi . ...cooisommmssmissss samsaasymsiasismsommissassmsimmss 4

B SRl OBGNTSaE i o s s i S s s 4

BAB III. SISTEM KERJA PERUSAHAAN.........cooooiiiiiiiiiceeeceice 11
A, Uraian Proses Perbaikan Kendaraan......c..cmwnsnmnamsnms 11

B. Peralatan Kerja..........ccoooiiiiiiiieiicec e 15

C. Macam-macam Yang Dikerjakan..............cccociiiiiiiinniiiicie 21
BAB TV, PENTTUIR s oo e s oo i s e eosep e iy 23
A KeSIMPIMPUIAN. ..ot e 23

B BRI rmsmiivesms s st i s s s AR RS S RS 23
REFERENSI ..ottt ettt ettt 24
TOATEPTREIN oo s s S A B SV AR 25
Lamipiran 1. Foto Kepiatan . ..iccuusninisnsainiiasmisiisaissaimnis 25

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Xiv



DAFTAR GAMBAR
GAMDAT 2.1 ..ottt ettt 5
GAMDAT 3.1t 16
KRBIRIAT 3.2, s smaiesiusoonsin s s s o B AW S 17
113 g T T o 18
i3 Lo e g e 18
GAMDAT 3.5, ..ottt 19
GAMDAT 3.6, ettt 20
KERAIBIE BT cuncucmnmmsnmims svisesi s sy o B 8 S B S R SR 20
115, e 22

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Xy



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Foto Kegiatan Kerja Praktek ...,

UNIVERSITAS MEDAN AREA

XVi



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Praktik Kerja Lapangan
/

s

Industri otomotif berkembang sangat pesat di Indgnesia, hal ini dapat
dilihat dari banyaknya penjualan mobil baru oleh dealer dan makin macetnya jalan

raya oleh banyaknya populasi mobil yang ada di jalan.

Hal ini karna mobil tidak dipandang sekedar gaya hidup tapi juga sudah
menjadi kebutuhan keluarga di Indonesia. Sehingga banyak varian model

kendaraan yang dapat dipilih sesuai kebutuhan oleh pelanggan.

CV. Echo Plaza Bengkel sebagai salah satu asset perusahaan secara rutin
dibekali berbagai kemampuan dan ketrampilan, tanpa meninggalkan falsafah kerja
yang telah melandasi etos kerja seluruh karyawan sejak awal. Di Indonesia juga
mengalami pertumbuhan yang pesat. Hal ini dapat di lihat semakin banyak di
buka cabang baru yang melayani penjualan juga servis mobil. Untuk memberi
kenyamanan, dan kemudahan sebagai mana yang kita ketahui bahwa dalam
melancarkan suatu pekerjaan perawatan mobil ada empat aspek yang merupakan
parameter kesuksesan suatu pekerjaan yakni mutu, waktu, biaya, dan keselamatan

kerja.

Keselamatan merupakan masalah bagi setiap orang karena setiap warga
Negara berhak mendapat pekerjaan dan perlindungan atas keselamatan dan
kesehatan kerja pada saat melaksanakan pekerjaannya, yang sesuai dengan
falsafah keselamatan kerja bahwa tenaga kerja yang bekerja di suatu tempat harus

diamankan dari segala kejadian yang membahayakan dirinya.

Kecelakaan adalah suatu kejadian yang tidak dikehendaki dan tidak
diduga semula yang dapat menimbulkan korban manusia dan harta benda.
Kejadian berbahaya lainnya adalah suatu kejadian yang potensial dapat
menyebabkan kecelakaan kerja atau penyakit akibat kerja kecuali kebakaran,
peledakan dan bahaya pembuangan limbah. Sudah sangat nyata harga yang harus
dibayar oleh perusahaan dalam kasus kecelakaan berupa konvensasi karyawan,
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asuransi kecelakaan kerja, asuransi kesehatan, kerusakan peralatan dan produk,
biaya proses hukum seperti tuntutan pengadilan. Masih harus ditambah dengan
kerugian yang terlalu Tampak seperti waktu yang habis untuk menyelidiki
kecelakaan, pencarian tenaga kerja pengganti, pelatihan penggantinya, kerja ekstra

atau lembur, bahkan sangat mungkin kehilangan peluang.
B. Tujuan Kerja Praktik
Pelaksanaan Kerja Praktik memiliki tujuan sebagai berikut :

1. Untuk memenuhi persyaratan kelulusan Strata 1 Program Study Teknik Mesin
di Universitas Medan Area.

2. Mendapatkan pengalaman dan keterampilan dalam dunia kerja sehingga

menambah wawasan dan pemahaman suatu pekerjaan.

3. Memahami dengan baik bagaimana sebenarnya dunia kerja nyata yang akan di
tekuni mahasiswa kelak setelah selesai kuliah, sehingga dapat mempersiapkan

diri secara mantap sebelum betul-betul terjun dalam dunia kerja nyata.
C. Ruang Lingkup Kerja Praktik
Ruang lingkup kerja praktik yang dilaksanakan adalah:

1. Setiap mahasiswa yang telah memenuhi persyaratan harus melakukan kerja
praktik pada perusahaan atau instansi pemerintah, sesuai dengan bidang study

ilmu yang ditekuni.

2. Kerja praktik dilakukan di CV. Echo Plaza Bengkel yang bergerak di bidang

industri otomotif.
3. Kerja praktik ini bersifat:

a. Latihan kerja yang disiplin dan bertanggung jawab sesuai dengan jenis

pekerjaan dan perusahaan bersangkutan.
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b. Mengajukan usul-usul perbaikan seperlunya yang berhubungan dengan sistem
kerja yang diamati selama kerja praktik, selanjutnya dimuat dalam laporan

kerja praktik ini.

c¢. Dilakukan dalam rentang waktu yang telah di tentukan dan disepakati dengan

perusahaan yang bersangkutan.

d. Mahasiswa yang mengikuti kerja praktik harus tunduk dan patuh kepada

peraturan perusahaan dimana mahasiswa melaksanakan kegiatan kerja praktik.
D. Waktu dan Tempat Pelaksanaan Kerja Praktek

1. Waktu

Waktu pelaksanaan Kerja Praktek dimulai pada tanggal 16,November
2020 s/d 16,Desember 2020.
2. Tempat

Tempat pelaksanaa Kerja Praktek diadakan di CV.Echo Plaza Bengkel
yang Beralamat di JIn, Iskandar Muda No. 171 Kec. Medan Baru Sumatera Utara.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB 11

TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN

A. Sejarah Perusahaan

Echo Plaza Bengkel bertdiri sejak tahun 2003 dengan motto “One Stop
Service”, Echo Plaza Bengkel didukung oleh staff & mekanik yang ekspert
dibidang nya selama puluhan tahun, membuat kami semakin yakin akan

memberikan pelayan yang terbaik.
B. Struktur Organisasi

Setiap perusahaan pada dasarnya menginginkan agar tujuan perusahaan
dapat tercapai, maka untuk mewujudkan itu di perlukan struktur organisasi
perusahaan karena struktur organisasi salah satu hambatan yang memperlihatkan
aspek-aspek penting dari perusahaan yang mencakup wewenang dan tanggung

jawab masing-masing fungsi perusahaan.

Perusahaan harus memiliki struktur organisasi dan uraian tugas yang
secara jelas mengenai batasan wewenang dan tanggung jawab setiap karyawan,
dibutuhkan pula kemampuan pimpinan perusahaan dalam mengarahkan dan
mengendalikan sumber daya manusia yang dimiliki organisasi dengan sebaik
mungkin guna mengembangkan rencana organisasi agar dapat bertahan dan terus
berkembang. Adanya struktur organisasi yang baik memungkinkan penetapan
serta pemisahan wewenang dan tanggung jawab setiap individu dalam seluruh
jenjang organisasi sehingga tugas-tugasnya dapat dilaksanakan secara efektif,
terarah serta penuh tanggung jawab. Struktur organisasi pada setiap perusahaan
berbeda satu sama lainnya tergantung pada jenis usaha, luas usaha, besarnya

tujuan yang ingin dicapai dan masalah yang dihadapi perusahaan tersebut.

Adapun struktur organisasi CV. Echo Plaza Bengkel dapat digambarkan

sebagai berikut:
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Gambar 2.1 struktur organisasi CV. Echo Plaza Bengkel
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1. Pembagian Tugas Wewenang dan Tanggung Jawab

Untuk melaksanakan aktivitas perusahaan di CV. Echo Plaza Bengkel
membutuhkan personil-personilnya untuk menjalankan fungsi manajemen, tugas,
wewenang, dan tanggung jawab yang di bebankan sesuai dengan jabatannya
masing-masing . Pembagian tugas dalam organisasi didasarkan atas kualifikasi
dan tanggung jawab. Tugas dan tanggung jawab untuk setiap jabatan di CV. Echo
Plaza Bengkel sebagai berikut:

a. Direktur
Tugas dan tanggung jawab adalah:
1). Memimpin Perusahaan dan mengimplementasikan kebijakan perusahaan

2). Memastikan tercapainya citra perusahaan yang baik.
3). Memastikan terlaksananya tata kelola Perusahaan atas dasar-dasar prinsip

transparansi, akuntabilitas, kemandirian ,kewajaran dan pertanggungjawaban.

b. Manager

Tugas dan tanggung jawab adalah:

1). Bertanggung jawab atas pelaksanaan kegiatan-kegiatan perusahaan yang telah

direncanakan.

2). Memeriksa, menganalisa, mengevaluasi serta menginterpretasikan laporan-

laporan berkala dari para bawahannya.

3). Mengambil keputusan untuk pemecahan masalah yang di hadapi oleh sales

supervisor, administrationhead dan kepala bengkel.
4). Memeriksa laporan keuangan yang dibuat oleh administrasi.
¢. Admin & Finance Supervisor
Tugas dan tanggung jawab adalah:
1). Memastikan kinerja para admin dan pegawai.

2). Membuat Laporan Keuangan.
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3). Memastikan pendataan terkait informasi finance

4). Memastikan divisi finance yang dipimpin berkontribusi dengan baik terhadap

perusahaan.
d. Sales Advisor
Tugas dan tanggung jawab adalah:

1). Menemukan pelanggan potensial dan menawarkan mereka dengan produk

serta membujuknya agar mau melakukan pembelian.

2). Memberikan informasi dan layanan produk seperti manfaat produk, bahan
pembuatan, efek samping, cara pemakaian hingga harga produk.

3). Memberikan saran kepada pelanggan berdasarkan keluhan/masalah yang
dialaminya.

4). Menerima keluhan dari pelanggan dengan sabar dan membantunya untuk
menyelesaikan masalah.

5). Menggiring pelanggan agar melakukan clossing (penjualan).

e. Cashier

Tugas dan tanggung jawab adalah:

1). Menerima pembayaran uang tunai maupun kartu kredit dari costumer.

2). Menerima uang muka dari costumer.

3). Membuat kuitansi penerimaan uang. Membuat laporan penerimaan kas harian.
4). Mengeluarkan kas operasional perusahaan.

5). Membuat laporan pengeluaran kas operasional perusahaan.

6). Bertanggung jawab terhadap kas kecil perusahaan beserta pengeluarannya.
f. Driver

Tugas dan tanggung jawab adalah:

1). Mengantarkan yang berhubungan dengan kegiatan operasional perusahaan.
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2). Memastikan mobil dalam keadaan bersih pada pagi hari sebelum digunakan

dan sore hari selesai bertugas.

3). Mengendarai kendaraan dengan baik, tidak ugal-ugalan dan mengikuti rambu-

rambu lalu lintas.
g. Kepala Bengkel
Tugas dan tanggung jawab adalah:
1). Mengendalikan aktivitas bengkel secara keseluruhan.
2). Melaporkan setiap kegiatan bengkel.

3). Mengetahui seluruh tugas dan tindakan yang dilakukan bawahannya secara

administratif maupun di lapangan sesuai dengan job bawahannya.
h. Parts & accessories
Tugas dan tanggung jawab adalah:

1). Melakukan analisis permintaan barang yang akan menjadi dasar pemesanan

barang kepada partscenter.
2). Membuat permintaan pembelian barang.
3). Memeriksa kuantitas dan kualitas yang baru diterima dari supplier.

4). Mengawasi dan mengatur semua barang-barang yang ada di dalam gudang

sesuai dengan jenisnya.
5). Membuat laporan persediaan barang setiap akhir bulan.

6). Memeriksa dokumen yang berhubungan dengan penerimaan pencatatan

persediaan dengan cara stock opname dan pengeluaran barang.
1. Mekanik

Tugas dan tanggung jawab adalah:
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1). Melaksanakan pekerjaan sesuai dengan SOP dengan melakukan pemasangan

fender, seatcover, dan floormat sebelum memulai pekerjaan.
2). Melakukan pekerjaan sesuai dengan perintah kerja.

3). Memastikan kualitas part yang diganti dan mengkonfirmasikan jika terdapat
keraguan part yang digunakan.

4). Memastikan semua pekerjaan telah dilakukan, merapikan part bekas dan
memasukkannya ke dalam kendaraan serta merapikan semua kunci dan SST

yang di pakai dengan baik dan bersih.

2. Jam Kerja Tenaga Kerja
Jam kerja yang berlaku di CV. Echo Plaza Bengkel adalah :

Hari Senin sampai hari sabtu :
a. Pukul 08:00 — 12.00 WIB (kerja biasa)
b. Pukul 12:00 — 13:00 WIB (istirahat)
¢. Pukul 13:00 — 17:00 WIB (kerja biasa)
3. Fasilitas yang Digunakan

Pada bagian pengupahan kami tidak bisa melampirkan dikarenakan

rahasia perusahaan.
Jaminan perusahaan untuk meningkatkan kesejahteraan pekerja yaitu:

a. Jaminan Sosial Tenaga Kerja (Jamsostek) Diberikan kepada seluruh pekerja

berupa:
1). Jaminan pemeliharaan kesehatan
2). Jaminan kematian
3). Jaminan kecelakaan kerja
4). Jaminan hari tua
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b. Cuti
Cuti di berikan peruasahaan kepada pekerja berupa:
1). Cuti tahunan
2). Cuti hamil dan melahirkan
c. Dispensasi

Diberikan kepada semua pekerja untuk kepentingan tertentu, misalnya adanya

tugas khusus, menikahkan anak, kemalangan dan lain-lain.
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BAB 111

SISTEM KERJA PERUSAHAAN

A. Uraian Proses Perbaikan Kendaraan

Secara garis besar dalam setiap proses ( produksi ) perbaikan kendaraan

dapat diuraikan sebagai berikut :
1. Mobil datang ke bengkel

Pertama kendaraan masuk dari pintu gerbang CV. Echo Plaza Bengkel,
petugas satpam akan menanyakan keperluan tamu, apakah untuk service atau
keperluan lain. Lalu satpam menyerahkan kendaraan tamu untuk parkir di area
parkir yang telah disediakan. Jika untuk keperluan service pelanggan akan
diarahkan terus ke belakang.

2. Penerimaan oleh Petugas Bengkel

Penerimaan costumer oleh petugas. Petugas akan menyapa pelanggan
dengan ramah, kemudian petugas akan memeriksa kendaraan pelanggan.
Pemeriksaan yang dilakukan berupa pemeriksaan body kendaraan. Jika body
kendaraan ada yang penyok atau lecet, maka petugas akan mencatatnya pada form
yang telah disediakan. Petugas juga memeriksa kendaraan bagian dalam serta
mencatat odo meteran kendaraan tersebut. Setelah pekerjaan selesai, pelanggan

akan diarahkan ke ruang chasir.
3. Penerimaan costumer

Pelanggan akan mendatangi dan duduk di depan meja pencatatan service,
dilayani oleh seorang petugas. Selanjutnya akan melakukan langkah — langkah

berikut dalam melayani costumer sampai kendaraan selesai di service, yaitu:
a. Mengucapkan salam,

b. Menanyakan keluhan yang dirasakan costumer pada kendaraan, mencatat

permintaan costumer untuk kendaraannya.
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c. Membuat estimasi pekerjaan, biaya dan lamanya waktu pengerjaan. harus
menjelaskan dengan detail pada costumer bagian mana yang akan dikerjakan

teknisi dengan dibantu alat gambar ilustrasi komponen kendaraan.
d. Membuat PKB (Perintah Kerja Bengkel) sesuai keluhan.
4. Pengerjaan mobil oleh teknisi

Teknisi akan melakukan persiapan sebelum pekerjaan dimulai, adapun

langkah persiapan tersebut adalah sebagai berikut:

a. Teknisi memasang fendercover, grillcover, seatcover dan floormet pada
kendaraan yang berguna untuk melindungi cat dan bagian bodi mobil dari

kerusakan yang mungkin terjadi selama proses perbaikan berlangsung.

b. Teknisi menyiapkan kunci — kunci yang akan dipakai untuk perbaikan, dan

mengambil yang sudah di request untuk diganti.
c. Melaksanakan pekerjaan sesuai dengan yang ditulis.

d. Memberitahu jika ada kendala dalam pekerjaan (trouble, waktu pengerjaan

lebih lama dari rencana).
e. Perawatan berkala (Periodik Maintenaince)

Yaitu pekerjaan perawatan rutin yang dilakukan setiap kendaraan
mencapai jarak tempuh 15.000 km (perawatan 15.000 km, 30.000 km, 45.000 km,
60.000 kmdst). Item pekerjaan berbeda sesuai kilometer mobil.

Tujuan dari perawatan mobil setiap 15.000 km adalah:

1). Membuat kondisi mobil selalu dalam kondisi prima (menjaga performa mobil

seperti baru).

2). Mendeteksi kerusakan komponen lebih dini sehingga mencegah kerusakan
yang lebih parah pada komponen mobil sehingga dapat menghemat biaya

perbaikan.
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Sebagai sﬁrf;t diterima garansi mobil (garansi mobil baru tiga tahun atau
odometer mencapai 100.000 km, mana yang tercapai dulu dengan syarat

melakukan service berkala secara rutin dan teratur).
f. Pekerjaan umum (general service)

Yang dimaksud pekerjaan umum adalah pekerjaan selain dari perawatan
berkala, overhaul (bongkar mesin), ganti oli, perbaikan kerusakan bunyi — bunyi
pada mesin, perbaikan sistem kelistrikan mobil, perbaikan rem, perbaikan
steering, ganti discclutch (kopling), over hauld ifferensia (gerdang), overhaul

transmisi dlIl.

Setiap perkerjaan sudah ditetapkan beberapa lamanya pengerjaan oleh
seseorang teknisi. Satu teknisi bertanggung jawab untuk mengerjakan satu unit
mobil, tepi untuk perawatan berkala satu unit mobil ada yang dikerjakan oleh dua
teknisi. Jika pengerjaan lebih lama dar1 waktu yang ditentukan, harus

memberitahukan dengan tujuan :

1). Janji penyerahan mobil ke costumer dapat dijadwalkan ulang (reschedule) dan

memberitahukan kepada costumer.

2). Perkerjaan selanjutnya (nextjob) yang sudah disiapkan untuk teknisi tersebut
dapat dijadwalkan ulang (rescedule), atau dialihkan ke teknisi lain.

Saat teknisi mengalami kesulitan (trouble), kepala mekanik akan
membantu teknisi dengan memberitahu apa yang harus dikerjakan untuk
menyelesaikan Problema yang dihadapi, membimbing teknisi bagaimana cara

menggunakan peralatan khusus untuk menyelesaikan problem yang ada.
5. Pemeriksaan hasil perkerjaan teknisi

Setelah teknisi menyelesaikan perkerjaannya, maka melakukan

pemeriksaan akhir, dengan tujuan :

a. Memastikan semua yang ditulis PKB sudah dilakukan oleh teknisi.

UNIVERSITAS MEDAN AREA
13



b. Memeriksa kualitas hasil perkerjaan teknisi dan memastikan semua keluhan

sudah diatasi.

¢. Melakukan tes jalan (testdrive) mobil yang sudah sesuai dikerjakan teknisi
dengan mencoba semua kecepatan pengendaraan dan kondisi jalan untuk

memastikan keluhan sudah diatasi.

d. Jika keluhan belum teratasi maka mobil akan diperbaiki kembali oleh teknisi

sampai keluhan benar-benar tuntas.

e. Foreman akan menuliskan informasi kerusakan komponen atau sistem lain
dijumpai saat testdrive sebagai catatan atau pedoman bagi costumer untuk

perbaikan selanjutnya yang akan dilakukan
6. Cuci mobil

Setiap mobil yang selesai perbaikan, sebelum diserahkan kepada
costumer dicuci lebih dahulu oleh petugas servis plus. Kecuali costumer tidak
mau mobilnya dicuci. Cuci mobil setelah selesai servis merupakan salah satu
kelebihan bengkel CV. Echo Plaza Bengkel dibanding dengan bengkel lain.
Setelah mobil dicuci, akan mengambil kendaraan dan memarkirkan kendaraan

tersebut pada parkiran yang telah disediakan.
Cuci mobil sebelum penyerahan bertujuan :

a. Membersihkan kotoran yang menempel pada bodi luar mobil dan bagian dalam

mobil yang mungkin terkena noda selama proses perbaikan dilakukan teknisi

b. Demi kepuasan costumer yang service mobil di bengkel CV. Echo Plaza
Bengkel karena mobilnya menjadi bersih setelah service, walaupun saat masuk

bengkel kendaraan sudah dalam keadaan kotor.
7. Penyerahan Kendaraan

Setiap mobil yang sudah melakukan service dibengkel akan dilakukan
penyerahan saat serah terima ada beberapa hal yang dilakukan sehingga proses

serah terima kendaraan sangat penting, yaitu :
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a. Menjelaskan kepada costumer hasil perkerjaan yang sudah dilakukan pada

kendaraannya.
b. Menunjukkan barang bekas, jika dan penggantian sparepart.

¢. Menjelaskan rincian biaya perkerjaan dan penggantian part yang tercetak di

kuitansi

d. Memberikan saran perbaikan selanjutnya jika dijumpai kerusakan pada

komponen, tapi tidak termasuk item perkerjaan yang sudah dilakukan

e. Menanyakan kapan costumer bida dihubungi oleh petugas bengkel untuk
followup hasil perkerjaan yang sudah dilakukan

f. Memberikan kartu nama jika costumer akan menghubungi sewaktu waktu

g. Mengucapkan terima kasih kepada costumer atas kepercayaannya melakukan

perbaikan mobilnya kepada CV. Echo Plaza Bengkel.
B. Peralatan Kerja

Banyak peralatan yang dipakai dalam proses perawatan dan perbaikan
kendaraan di CV. Echo Plaza Bengkel.ada peralatan yang bersifat umum dan ada

peralatan yang bersifat khusus.
1. Peralatan Kerja Umum

Peralatan yang dipakai dalam proses perbaikan atau servicekendaraan
dipakai bermacam macam alat, ada yang bersifat umum. Yaitu alat yang selalu

dipakai setiap bekerja perbaiki atau perawatan kendaraan.
a. Toolset

Berfungsi sebagai alat membuka, mengencangkan baut dan mur pada
kendaraan yang sedang dikerjakan teknisi. Toolset merupakan peralatan utama
bagi teknisi dalam bekerja. Toolset terdiri dari berbagi macam jenis kunci standar

yang ditetapkan oleh Toyota untuk teknisi, yaitu ;
1). Kunci sok kecil (ukuran dalam diameter 8,9,10,11,12,13,14,16,17,18,19,21,22)
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2). Kunci ring pas (ukuran dalam diameter : 8,9,10,11,12,13,14,16,17,18,19)
3). Obeng plus (ukuran dalam diameter : 35,50,75,100,150)

4). Obeng minus dalam ukuran yang sama dengan obeng plus

5). Obeng magnet

6). Tang (tang biasa, tang penjepit ujung lancip, tang potong)

8). Kunci sok besar (ukuran dalam millimeter : 12,14,17,19,21,32)

9). Martil plastik dan besi

10). Tes lamp

11). Fillergauge (pengukuran celah katup)

Gambar 3.1 Tool Set

b. Lift

Berfungsi untuk mengangkat kendaraan secara keseluruhan sehingga
tinggi kendaraan dapat diatur lebih tinggi dari kepala teknisi untuk memudahkan
melakukan perkerjaan yang berhubungan dengan bagian bawah kendaraan, seperti

- ganti discclucth, ganti knalpot, ganti oli transmisi, overhaul mesin dan lain-lain.
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Gambar 3.2 Lift type Two Post Lift

Cara Kerja :

Lift dioperasikan secara manual dengan tuas, menggunakan motor listrik
untuk menggerakkan pompa hidraulik sistem untuk mengangkat kendaraan dan

menggunakan pengurangan tekanan hidraulik untuk bergerak turun.
¢. Dongkrak Hidraulik

Berfungsi mengangkat sebagian kendaraan dari lantai sehingga roda

kendaraan dapat bergantung tapi tidak bisa lebih tinggi dari pinggang teknisi.
Cara kerja Dongkrak Hidraulik :

Dongkrak diletakan di bagian kendaraan yang akan diangkat (depan,

belakang atau samping) lalu tuas pengunci dongkrak di tekan agar tekanan
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hidraulik tidak hilang, kemudian tangkai dongkrak ditekan ke bawah (gerakan
memompa) berulang kali sampai didapat tinggi ideal kendaraan agar jackstand
bisa dipasang di ﬁ:»awah kendaraan.

d. Kompresor Angin

Gambar 3.4 Kompresor Angin

Fungsinya sebagai penghasil angin bertekanan tinggi yang akan
digunakan teknisi untuk mengoperasikan beberapa peralatan, seperti Air Impect,

Air Gun, Air Wrench, TirePressureGauge.
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e. Air IMPACT

Berfungsi untuk melepaskan dan memasang baut dan mur dengan lebih
cepat, tenaga memug1 digerakkan oleh angin dari kompresor angin bertekanan
5Kg/cm, sehingga menipercepat waktu perkerjaan.

Gambar 3.5 Air Impact

f. Air Gun

Berfungsi untuk meniupkan angin dari kompresor untuk membersihkan
saringan udara, sehingga bahan bakar dan komponen-komponen sebelum dirakit
atau pasang pada kendaraan.
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Gambar 3.6 Air Gun
g. Tire Pressure Gauge

Berfungsi untuk mengukur, menambah atau mengurangi tekanan angin
ban kendaraan. Disebabkan pemakaian di jalan yang tidak sama, tekanan angin
tiap ban bisa tidak sama, dan ini menyebabkan kendaraan tidak stabil dan keausan

Gambar 3.7 TirePressureGauge
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2. Peralatan Kerja Khusus

Yaitu alat yang dipakai oleh teknisi pada saat melakukan perbaikan
tertentu saja. Peralatan khugus dipakai sesuai dengan jenis perkerjaan yang

dilakukan, tujuan digunakan alat service khusus ini adalah untuk :

a. Menjaga komponen atau sparepart yang dilepas dan dipasang terhindar dari

kerusakan.
b. Mempercepat waktu untuk membuka dan memasang komponen yang diganti.

¢. Pemeriksaan kerja komponen dan sistem kerja kendaraan yang berhubungan

dengan elektrik dan sistem komputer.
C. MACAM-MACAM YANG DI KERJAKAN
Adapun pekerjaan yang dilakukan adalah sebagai berikut:
1. Spesial Service Tools (SST)

Adalah alat bantu yang bentuk dasarnya dari kunci yang umum
digunakan teknisi tapi dimodifikasi sedemikian sehingga hanya cocok untuk
digunakan untuk satu fungsi saja. SST (Sepesial Service Tool) digunakan dalam

proses membuka, memasang dan menyetel komponen tertentu.
Fungsi SST ( Special Service Tool) adalah :

a. SST sangat diperlukan saat teknisi melakukan membuka komponen yang
perlu dilakuan khusus untuk menghindari komponen tersebut atau komponen
yang berkaitan dengan komponen yang dibuka atau pasang kerusakan jika

memakai kunci atau peralatan umum.

b. Tujuan dari diadakan peralatan khusus adalah agar komponen dan kendaraan
yang diperbaiki tidak mengalami kerusakan saat proses perbaikan dan

membuat perkerjaan jadi lebih cepat dan aman
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Gambar 3.8 Special Service Tools

Fungsi dari masing — masing alat SST berbeda — beda sesuai jenis
pekerjaan yang dilakukan, seperti SST untuk membuka dan pasang bearing roda
depan, SST mengganti bearing roda belakang, SST membuka baut pulley dan lain
lain. SST telah dirancang hanya digunakan untuk kendaraan.

2. Spooring

Spooring adalah cara untuk menyetel atau mengatur agar posisi ban depan
dan belakang kendaraan yang disebut dengan istilah Whell Alignment, tujuan dari

pengaturan whell alignment adalah :
a. Agar kendaraan tetap dalam jalur lurus saat kendaraan melaju lurus.
b. Membuat daya balik steer ke posisi lurus kembali setelah steer dibelokkan.

c. Membantu kestabilan kendaraan saat melaju lurus, sehingga kendaraan

tidakcenderung menarik ke satu sisi.
d. Mencegah kehausan ban yang tidak merata.
3. Balancing Roda

Adalah kegiatan untuk memperbaiki keseimbangan roda saat berputar
kencang dengan menambahkan timah pemberat pada sisi velg ban, agar didapat
keseimbangan pada ban. Tujuannya saat mobil melaju pada kecepatan tinggi ban
dan velg yang tidak balance akan menyebabkan getaran yang kuat pada

steeringwhellsehingga mengganggu kenyamanan kendaraan.
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BAB 1V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Adapun kesimpulan yangf%pat diambil dari laporan kerja praktek ini ialah
untuk menjaga performa mesin tetap baik maka perlu dilakukan perawatan rutin
setiap kendaraan mencapai jarak tempuh 15.000 km. perawatan berkala ini berupa
penggantian oli mesin, pengecekan filter udara, system pengapian, dan system

pengereman.

B. Saran

Adapun saran yg berhubungan dengan kondisi CV.Echo Plaza Bengkel

yaitu:

1. Hendaknya pihak CV.Echo Plaza Bengkel hendaknya lebih meningkatkan

perlengkapan alat-alat yg digunakan untuk mempermudah proses pengerjaan.

2. Perusahaan hendaknya tetap menjaga citra perusahaan dan tetap menjaga

kualitas pelayanan.

3. Dalam rangka untuk menciptakan dan memberikan kepuasan konsumen maka
pihak perusahaan diharapkan selalu berusaha memperbaiki dan melengkapi

fasilitas—fasilitas yang ada.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Foto kegiatan
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