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Identitas Peneliti 
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Dalam rangka menyelesaikan studi Strata Dua (S2) Magister Administrasi Publik 

Universitas Medan Area - Medan, mahasiswa diwajibkan melakukan tugas akhir ataupun 

penelitian ilmiah. Penelitian ilmiah dimaksud diwujudkan dalam bentuk Tesis. Dalam tesis ini 

peneliti memilih Focus pada kebijakan publik dengan Judul  Analisis Implementasi 

Kebijakan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) oleh Badan Penyelenggara Jaminan 

Sosial Kesehatan (BPJS – Kesehatan) studi pada UPT Puskesmas Botombawo. 

Tesis ini dibuat sebagai syarat wajib akademik untuk menyelesaikan proses Studi di 

Universitas Medan Area dan Menyandang Gelar M.AP. (Master Administrasi Publik). Jika 

memenuhi syarat, kelak (tentative), hasil dari penelitian ilmiah ini digunakan sebagai 

masukan kepada pemerintah dan lembaga yang berwenang tentang keadaan Program JKN 

dilapangan saat ini. Dengan tujuan agar hasil yang diharapkan lebih baik, tentunya dengan 

menjaga kerahasiaan Subjek dan Locus penelitian.  

Peneliti mengharapkan agar Informan dapat bekerjasama dengan baik dan 

memberikan informasi yang relevan terkait dengan topik penelitian sesuai dengan 

pengetahuan dan pengalaman Informan. Oleh karena itu Informan diharapkan memberikan 

jawaban, statement dan argument yang sejujurnya dan jawaban tersebut tidak berpengaruh 

kepada Informan penelitian nantinya. Setelah penelitian ini, tidak ada intervensi dari pihak 

manapun terkait hasil penelitian ini. Penelitian ini sebagai konsumsi akademik semata. 

Diharapkan dengan adanya penelitian ilmiah ini dapat menambah khasanah ilmu 

pengetahuan dan penelitian khususnya bagi rekan- rekan Akademisi serta sebagai referensi 

bagi khalayak dalam Studi ataupun Informasi. 

Demikian yang bisa saya sampaikan. Kerjasama dan partisipasi Informan sangat 

bermanfat bagi terlaksanya penelitian ilmiah ini, serta sebagai sumber khasanah ilmu 

pengetahuan. Terimakasih. 
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Variabel, Indikator dan Item Pertanyaan 
Analisis Implementasi Kebijakan JKN Oleh BPJS Kesehatan 

Studi pada UPT Puskesmas Botombawo 
 

 
Informan Penelitian 
Nama :      ( L / P ) 
Umur :  
Pekerjaan/ Jabatan :      (      tahun      bulan) 
 

1. Ukuran dan Tujuan Kebijakan 
a. Bagaimana keterkaitan Sistem Jaminan Sosial Nasional, Jaminan Kesehatan 

Nasional, BPJS Kesehatan/ KIS? 
b. Adakah regulasi terkait pelaksanaan BPJS? 
c. Adakah Perda/ Perbup yang mengatur tentang BPJS didaerah? 
d. Bagaimana Keterbukaan Informasi Publik ? 
e. Bagaimana Hubungan yang terjalin dengan puskesmas ? 
f. Siapa saja sasaran program JKN? Kriteria? Syarat? 
g. Bagaimana dampak kebijakan JKN terhadap masyarakat? 
h. Bagaimana respon masyarakat terhadap kebijakan JKN? 

 
2. Sumber Daya 

a. Sumber Daya Manusia 
1. Bagaimana pembagian kerja/ poin, system pengupahan/ jasa terhadap pegawai 

Medis/ Non medis (nilai kapitasi)? 
2. Bagaimana kinerja Puskesmas dalam pelayanan? 
3. Adakah DIKLAT yang diberikan kepada pegawai Puskesmas terkait 

mekanisme pelaksanaan JKN? 
4. Bagaimana penetuan kepesertaan PBI/ Non PBI (nilai iuran)? 
5. Apakah penyakit yang di Cover di FKTP dan maksimal tindakan/ pelayanan di 

FKTP? 
6. Adakah target BPJS terhadap Puskesmas? 

b. Sumber Daya Finansial 
1. Bagaimana pembiayaan Program JKN kepada Puskesmas (system dan tarif)? 
2. Bagaimana Klaim Puskesmas terhadap BPJS? 
3. Adakah Dana transfer ke Puskesmas ? Bagaimana? 
4. Bagaimana Tarif INA CBGS di Puskesmas? Adakah berlaku? 
5. Berapa nilai maximal budget yang di cover BPJS? 

c. Sumber Daya Sarana dan Prasarana 
1. Bagaimana Alkes/ obat yang diberikan kepada Puskesmas dalam pelayanan? 
2. Adakah Complain yang pernah diterima terkait pelayanan di Puskesmas? 
3. Bagaimana koneksi Online Puskesmas dan BPJS dalam verifikasi data/ 

elegabilitas peserta? (perangkat lunak/ keras yang diberikan kepada 
Puskesmas) 
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3. Karakteristik organisasi pelaksana 
a. Bagaimana SOP yang berlaku di BPJS terkait pelayanan? 
b. Adakah SPM yang berlaku di Puskesmas dari BPJS? 
c. Bagaimana sistem verifikasi data (jumlah) peserta yang uptodate? 
d. Bagaimana sistem pengawasan dan evaluasi terhadap Puskesmas? 
e. Bagaimana respon Puskesmas terhadap BPJS? 
f. Adakah Target kerja? Realisasi bagaimana? 

 
4. Komunikasi antar organisasi pelaksana 

a. Bagaimana komunikasi yang terbangun selama ini dengan Puskesmas? 
b. Adakah Teknologi Informasi Komunikasi yang digunakan dalam pelayanan ? 
c. Apa kelemahan dan kelebihan program JKN? 
d. Bagaimana komunikasi antar pimpinan dan bawahan dalam manajemen? 

 
5. Sikap/ Disposisi pelaksana 

a. Bagaimana pandangan tentang Program JKN? 
b. Bagaimana kinerja JKN dibanding Jamkesda/ Askes (program kesehatan 

sebelumnya)? 
c. Bagaimana prosedur pengurusan Klaim, Kepesertaan, Elegabilitas peserta? 
d. Bagaimana respon (dukungan dan pengawasan) PEMDA terhadap  JKN oleh 

BPJS? 
e. Bagaimana respon masyarakat terhadap kebijakan JKN? 
f. Bagaimana Pandangan tentang Asuransi jiwa yang lain? 
g. Adakah dikenal Rayonisasi puskesmas? 

 
6. Lingkungan 

a. Adakah kegiatan/ sosialisasi yang berhubungan dengan PEMDA/ DINKES 
terkait JKN? 

b. Bagaimana peran Media Massa? 
c. Apakah Hambatan, Tantangan, Ancaman, Gangguan yang dihadapi? 
d. Bagaimana dukungan/ intervensi elit politik? 

 
Terimakasih atas kerjasama partisipasinya. 
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1. Surat Permohonan Penelitian dari Universitas Medan Area 
2. Surat Rekomendasi Penelitian dari Dinas Kesehatan Kabupaten Nias 
3. Surat Bukti Penelitian dari UPT Puskesmas Botombawo 
4. Surat Bukti Penelitian dari BPJS Cabang Gunungsitoli 
5. Dokumentasi  penelitian (foto) 
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