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ABSTRAK 

Pengaruh Kreativitas dan Komunikasi Interpersonal 
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Dinas  

Pekerjaan Umum Kota Medan 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui apakah kreativitas 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pekerjaan 

Umum Kota Medan, untuk mengetahui apakah komunikasi interpersonal berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pekerjaan Umum Kota 

Medan serta untuk mengetahui apakah kreativitas dan komunikasi interpersonal 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pekerjaan 

Umum Kota Medan. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh karyawan pada 

kantor Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan yang berjumlah 181 orang. Sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 125 orang. Jenis penelitian ini adalah Asosiatif yaitu 

penelitian untuk mengetahui pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat, 

dengan menggunakan teknik analisis statistik regresi linier berganda. Maka hasil 

penelitian yang diperoleh yaitu kreativitas berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan, komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, kemudian kretaivitas dan komunikasi interpersonal 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pekerjaan 

Umum Kota Medan. 

 

Kata kunci : Kreativitas, Komunikasi Interpersonal, Kinerja Karyawan 
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ABSTARCT 

The Influence of Creativity and Interpersonal Communication  

on Employee Performance at Dinas Pekerjaan  

Umum Kota Medan 

 

This study aims to determine whether the creativity has a significant positive effect on 

the performance of employees at Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan, to determine 

whether interpersonal communication has a significant positive effect on the 

employee performance at Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan and to determine 

whether the creativity and interpersonal communication have a significant positive 

effect on the performance of employees at Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan. The 

population in this study is all employees at Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan 

totaling 181 people. The sample in this study amounted to 125 people. This type of 

research is associative, namely research to determine the effect of independent 

variables on the dependent variable, using multiple linear regression statistical 

analysis techniques. Then the results of the research obtained are creativity 

significantly positive effect on employee performance, interpersonal communication 

has a significant positive effect on employee performance, then the creativity and 

interpersonal communication have a significant positive effect on employee 

performance at Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan. 

 

Keywords: Creativity, Interpersonal Communication, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

   Di era globalisasi yang menjadi faktor penting dalam perusahaan adalah 

sumber daya manusia. Sebagaimana diketahui bahwa dalam suatu organisasi tidak 

bisa terlepas dari unsur sumber daya manusia, baik yang berkedudukan sebagai 

pimpinan maupun sebagai bawahan yang merupakan tenaga pelaksana untuk 

mengendalikan faktor-faktor sumber daya lain dalam suatu organisasi guna mencapai 

tujuan dan sasaran-sasarannya. Pegawai yang memiliki kinerja buruk akan menjadi 

beban perusahaan dalam berkembang dan mempertahankan kelangsungan hidup 

perusahaan, begitu juga sebaliknya pegawai yang memiliki kinerja yang baik akan 

mendukung kegiatan perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

Menurut pendapat Sulistyani (2003) menyatakan adanya faktor yang sering 

muncul di perusahaan adalah, pengetahuan tentang pekerjaannya, kualitas pekerjaan, 

kerja sama, kreativitas, komunikasi interpersonal, motivasi, dan pengambilan 

keputusan. Selain itu, menurut pendapat Karjantoro (2004:27) yang menyatakan 

adanya faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan bukan hanya kualitas dan 

kuantitas yang dihasilkan saja, tetapi masih banyak faktor lainnya, diantaranya 

pengetahuan/keterampilan teknis, inisiatif, kemampuan mengemukakan pendapat, 

kreativitas, ketekunan dan kemampuan mengorganisasikan pekerjaan.  
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Selain itu, menurut pendapat Mangkunegara (2016:16-17) kinerja dapat 

dipengaruhi beberapa faktor yaitu faktor individu dan faktor lingkungan kerja . Faktor 

individu yang dimaksudkan adalah faktor yang berasal dari dalam diri karyawan. 

Sedangkan faktor lingkungan kerja yang dimaksudkan biasanya berupa pola 

komunikasi interpersonal yang baik, hubungan kerja yang harmonis serta fasilitas 

kerja yang relatif memadai.  

Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan merupakan perusahaan Instansi yang 

melakukan aktivitas pemeliharaan jalan, pembangunan jalan dan drainase perkotaan. 

Penelitian ini dilakukan pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan, yang berlokasi di 

Jalan Pinang Baris No. 114 Medan. Adapun masalah yang dihadapi perusahaan ini 

seperti belum optimal dalam menyelesaikan semua pekerjaannya, kreativitas dan 

inisiatifnya dalam menyelesaikan pekerjaan perlu ditingkatkan lagi dan minimnya 

komunikasi antara pimpinan dan bawahan sehingga informasi mengenai waktu 

penyelesaian pekerjaan masih belum optimal. Berdasarkan latar belakang masalah 

tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Kreativitas dan Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

  Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan dalam penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah kreativitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan ? 

2. Apakah komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada Kantor Dinas Pekerjaan Kota Medan ? 

3. Apakah kreativitas dan komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum 

Kota Medan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

   Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah kreativitas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan. 

2. Untuk mengetahui apakah komunikasi interpersonal  berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum 

Kota Medan. 

3. Untuk mengetahui apakah kreativitas dan komunikasi interpersonal 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor 

Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

  Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Peneliti 

Untuk memperdalam pengetahuan dan wawasan mengenai pengaruh 

kreativitas dan komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai salah satu bahan masukan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

melalui kreativitas dan komunikasi interpersonal karyawan. 

3. Bagi Peneliti Lain 

Dapat digunakan sebagai referensi dan perbandingan bagi peneliti lain yang 

akan melakukan penelitian lanjutan tentang pengaruh kreativitas dan 

komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan. 
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BAB II 

URAIAN TEORITIS 

2.1. Kinerja 

2.1.1. Pengertian Kinerja 

Kinerja atau performance merupakan gambaran mengenai tingkat 

pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam 

mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi yang dituangkan 

melaluiperencanaan strategis atau organisasi. Secara umum kinerja merupakan 

kesuksesan seorang karyawan dalam melakukan suatu pekerjaan selama periode 

tertentu pada ketentuan yang telah ditetapkan. 

Sedarmayanti (2011:290) kinerja merupakan hasil kerja seseorang pekerja, 

sebuah proses manajemen atau organisasi secara keseluruhan, dimana hasil kerja 

tersebut harus dapat ditunjukkan buktinya secara konkrit dan dapat diukur 

(dibandingkan standar yang telah ditentukan). Menurut Rivai dan Sagala 

(2011:548) kinerja adalah perilaku nyata yang ditampilkan setiap karyawan 

sebagai prestasi kerja yang dihasilkan sesuai dengan perannya dalam perusahaan. 

Menurut Widodo (2015:131) kinerja adalah hasil pelaksanaan suatu pekerjaan, 

baik bersifat fisik/material maupun non fisik/material. Kinerja karyawan 

didefinisikan sebagai kemampuan karyawan dalam melakukan sesuatu keahlian 

tertentu. Menurut Mangkunegara (2016:67) kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan 
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tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Sedangkan 

menurut Edison (2016:190) mengidentifikasi kinerja sebagai hasil dari suatu 

proses yang mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan 

ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Berdasarkan beberapa definisi diatas penulis menjelaskan bahwa kinerja 

merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas dari pencapaian seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya. 

2.1.2. Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja 

Menurut pendapat Sulistyani (2003) yang menyatakan faktor paling 

umum muncul diperusahaan adalah pengetahuan tentang pekerjaannya, kualitas 

pekerjaan, kerja sama, kreativitas, komunikasi interpersonal, motivasi, dan 

pengambilan keputusan. 

Selain itu menurut pendapat Karjantoro (2004:27) faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan bukan hanya kualitas dan kuantitas yang 

dihasilkan saja, tetapi masih bnyak faktor lainnya. Berikut ini faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan tersebut adalah : 

a. Pengetahuan/keterampilan teknis. 

b. Inisiatif. 

c. Kemampuan mengemukakan pendapat. 

d. Kreativitas. 

e. Ketekunan. 

f. Kemampuan mengorganisasikan pekerjaan. 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 27/8/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)27/8/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



7 
 

Sedangkan menurut Mangkunegara (2016:16) faktor-faktor yang 

menentukan baik atau tidaknya kinerja karyawan ditentukan oleh beberapa hal, 

yaitu : 

a. Faktor Individu. Faktor ini muncul pada diri setiap individu di organisasi. 

b. Faktor Lingkungan Organisasi. Faktor lingkungan organisasi yang dimaksud 

antara lain pola komunikasi interpersonal yang efektif, hubungan kerja yang 

harmonis, iklim kerja respek dan dinamis, peluang berkarir dan fasilitas kerja 

yang relatif memadai. 

2.1.3. Indikator Kinerja  

   Sebuah standar dapat dianggap sebagai pengukur yang ditetapkan, sesuatu 

yang harus diusahakan, untuk diperbandingkan. Menurut Priansa (2014:271) 

menyatakan bahwa pengukuran kinerja dapat dilakukan dengan cara sebagai 

berikut: 

a. Kualitas pekerjaan. Kualitas pekerjaan berhubungan dengan mutu yang 

dihasilkan karyawan. Hal ini merupakan kemampuan karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan standar berupa ketelitian, 

kerapian, dan kelengkapan yang telah ditetapkan. 

b. Ketepatan waktu. Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaaan pada waktu 

yang telah ditentukan serta memaksimalkan waktu yang tersedia untuk 

melakukan aktivitas yang lain. 
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c. Inisiatif. Karyawan mampu menyelaikan tugas dengan inisiatifnya, artinya 

karyawan memutuskan atau melakukan suatu pekerjaaan dengan benar tanpa 

harus diberi tahu. 

Sedangkan menurut Ade (2014) kinerja karyawan diukur dengan indikator-

indikator sebagai berikut: 

1) Kuantitas hasil kerja, yaitu meliputi jumlah produksi kegiatan yang 

dihasilkan. 

2) Kualitas hasil kerja, yaitu yyang meliputi kesesuaian produksi kegiatan 

dengan acuan ketentuan yang berlaku sebagai standar proses pelaksanaan 

kegiatan maupun rencana organisasi. 

3) Ketepatan waktu penyelesaian pekerjaan, yaitu pemenuhan kesesuaian waktu 

yang dibutuhkan atau diharapkan dalam pelaksanaan kegiatan. 

Adapun indikator yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu antara lain, 

kualitas pekerjaan, ketepatan waktu kerja, dan inisiatif. 
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2.2. Kreativitas 

2.2.1. Pengertian Kreativitas 

Kreativitas adalah suatu proses mendirikan berbagai gagasan dalam 

menghadapi suatu persoalan atau masalah sebagai proses belajar, maka dengan 

gagasan dan unsur-unsur dalam pikiran merupakan keaksian yang menyenangkan 

dan penuh tantangan bagi pegawai yang aktif. Pada dasarnya setiap individu 

memiliki potensi kreatif. Kreativitas dihasilkan oleh pegawai yang memang 

memiliki minat dan bakat yang tinggi terhadap perusahaan tempat dia bekerja.  

Menurut Djatmiko dan Nurtati (2014:30) menjelaskan bahwa kreativitas 

adalah menciptakan sesuatu dari yang asalnya tidak ada (generating something 

from nothing). Seperti penerimaan pengetahuan, ingatan, dan penalaran (berfikir 

logis). Menurut Akmal Hawi (2015:190) kreativitas merupakan suatu proses 

mendirikan berbagai gagasan dalam menghadapi suatu persoalan atau masalah 

sebagai proses bermain, maka dengan gagasan dan unsur-unsur dalam pikiran 

merupakan keaksian yang menyenangkan dan penuh tantangan. Menurut 

Rachmawati (2010:14) kreativitas adalah suatu proses mental individu yang 

melahirkan gagasan, proses, metode ataupun produk baru yang efektif yang 

bersifat imajinatif, estetis, fleksibe dan diferensiasi yang berdaya guna dalam 

berbagai bidang untuk memecahkan suatu masalah. 

Berdasarkan beberapa definisi tersebut penulis menjelaskan bahwa 

kreativitas merupakan kemampuan untuk menghasilkan ide-ide baru dengan 
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mengkombinasikan  atau menerapkan ide-ide yang berdaya guna dalam berbagai 

bidang untuk memecahkan suatu masalah. 

2.2.2. Ciri-Ciri Kreativitas 

Menurut Guilford (dalam Munandar, 2009) mengemukakan ciri-ciri dari 

kreativitas antara lain : 

a. Kelancaran berfikir (fluency of thinking), yaitu kemampuan untuk 

menghasilkan banyak ide yang keluar dari pemikiran seseorang dengan cepat. 

b. Keluwesan berfikir (flexibility), yaitu kemampuan untuk memproduksi 

sejumlah ide, jawaban-jawaban atau pertanyaan yang bervariasi, dapat melihat 

dari sudut pandang yang berbeda-beda, serta mampu menggunakan 

bermacam-macam pendekatan atau cara pemikiran. 

c. Originalitas (originality), yaitu kemampuan untuk mencetuskan gagasan unik 

atau kemampuan untuk mencetuskan gagasan asli. 

Sedangkan menurut Darmawati (2017) menambahkan syarat-syarat seseorang 

disebut kreatif antara lain: 

1. Sensitivitas kepada persoalan (sensitivity to problem). 

2. Kesiapan dan kemampuan untuk menghasilkan sejumlah ide-ide besar 

(fluency the ability to generate a large number of ideas). 

3. Fleksibilitas (fleksibility). 

4. Keaslian (originality). 

5. Mau mendengarkan perasaan-perasaan orang (responsiveness to feelings). 
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6. Motivasi (motivation). 

7. Bebas dari ketakutan akan kegagalan (freedom from fear of failure). 

8. Kemampuan untuk berkonsentrasi (the ability to concentrate). 

9. Kepandaian dalam memilih ide (selectivity). 

2.2.3. Tahap-tahap Kreativitas 

Menurut Papu (2012:127), secara umum ada beberapa tahapan untuk 

meningkatkan kreativitas karyawan, yaitu : 

1. Exploring 

Pada tahap ini pekerja atau businessman  mengidentifikasi hal-hal apa saja 

yang ingin dilakukan dalam kondisi yang ada saat ini. Hal penting yang harus di 

perhatikan pada saat ini adalah menciptakan iklim yang menunjang proses berfikir 

kreatif. 

2. Inventing  

Pada tahap ini, sangat penting bagi organisasi untuk melihat atau mereview 

berbagai alat, teknik dan metode yang telah dimiliki yang mungkin dapat 

membantu dalam menghilangkan cara berfikir yang tradisional. 

3. Choosing  

Pada tahap ini instansi mengidentifikasi dan memilih ide-ide yang paling 

mungkin di laksanakan. 
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4. Implementing 

Tahap akhir untuk dapat disebut kreatif adalah bagaimana membuat suatu 

ide dapat diimplementasikan. Seseorang bisa saja memiliki ide cemerlang, tetapi 

jika ide tersebut tidak dapat diimplementasikan maka hal itu menjadi sia-sia saja. 

2.2.4. Indikator Kreativitas 

Dalam kegiatan organisasi maupun perusahaan diperlukan karyawan yang 

memiliki kreativitas yang baik agar tujuan yang dicapai dapat terlaksanakan. 

Menurut Putri (2012) pada umumnya, ukuran indikator kreativitas dapat 

dikelompokkan ke dalam tiga kategori berikut ini : 

a. Kemampuan berfikir. Indikator yang mengukur apakah karyawan mampu 

memberikan ide-ide baru untuk organisasi. 

b. Motivasi. Indikator ini mengukur apakah adanya dorongan dan rangsangan agar 

pegawainya terus berusaha lebih meningkatkan lagi hasil kerjanya. 

c. Prestasi kerja. Indikator ini mengukur tingkat prestasi yang sudah diraih oleh 

organisasi. 

Menurut Guilford dalam Munandar (2014:53) mengemukakan ciri-ciri dari 

kreativitas yang dijadikan dimensi dan indikator dalam penelitian ini dapat 

diuraikan sebagai berikut : 

a. Kelancaran berfikir (fluency of thinking). Kemampuan untuk menghasilkan 

banyak ide yang keluar dari pemikiran seseorang secara cepat. Dalam 

kelancaran berfikir, yang ditekankan adalah kuantitas dan bukan kualitas. 
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b. Keluwesan berfikir (flexibility). Orang yang kreatif adalah orang yang luwes 

dalam berfikir. Mereka dengan mudah dapat meninggalkan cara berfikir lama 

dan menggantikannya dengan cara berfikir yang baru. 

c. Elaborasi (elaboration). Kemampuan dalam mengembangkan gagasan dan 

menambahkan atau memperinci detail-detail dari suatu objek, gagasan atau 

situasi sehingga menjadi lebih menarik. 

d. Originalitas (originality). Merupakan kemampuan untuk mencetuskan gagasan 

unik atau kemampuan untuk mencetuskan gagasan asli. 

Adapun indikator yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu antara 

lain, kemampuan berfikir, motivasi, dan prestasi kerja. 

2.3. Komunikasi Interpersonal 

2.3.1. Pengertian Komunikasi Interpersonal 

Komunikasi interpersonal dalam organisasi sangat penting. Orang-orang 

dengan kemampuan komunikasi yang baik membantu kelompoknya dalam 

membuat keputusan yang lebih baik dan lebih sering dipromosikan daripada 

mereka yang kurang memiliki kemampuan komunikasi (communication 

competence) yang dapat diterima secara universal. Komunikasi interpersonal 

(interpersonal communication) merupakan proses pertukaran informasi antar 2 

orang atau lebih, komunikasi interpersonal yang baik akan berdampak pada 

produktivitas dan kinerja karyawan. Dari faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja, komunikasi interpersonal dipilih menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja dengan pertimbangan, komunikasi merupakan salah satu 
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alat penghubung antara pimpinan dan karyawan maupun antar karyawan yang 

akan memudahkan dalam penyelesaian pekerjaan. Peningkatan kinerja yang 

optimal dan efektif tidak mungkin terjadi jika tidak ada komunikasi yang 

dilakukan oleh para karyawannya. Ketika komunikasi interpersonal didalamnya 

tidak baik maka penyampaian maupun penerimaan informasi dan arahan pekerjaan 

akan terhambat sehingga hal-hal yang harus diselesaikan akan tertunda 

penyelesaiannya atau kualitas yang dihasilkan tidak sesuai dengan arahan. 

Menurut Mulyana (2015:81) komunikasi antarpribadi (interpersonal 

communication) adalah komunikasi antara orang-orang secara tatap muka, yang 

memungkinkan setiap pesertanya menangkap reaksi orang lain secara langsung, 

baik secara verbal ataupun nonverbal. Menurut Fiske (2012:1) komunikasi 

interpersonal adalah komunikasi yang terjadi antar individu dengan individu lain 

secara tatap muka. Menurut Suranto (2011) komunikasi interpersonal adalah 

interaksi tatap muka antara dua orang atau beberapa orang, dimana pengirim dapat 

menyampaikan pesan secara langsung dan penerima pesan dapat menerima serta 

menanggapi secara langsung pula. Sedangkan menurut Enjang (2009:68) 

komunikasi interpersonal merupakan komunikasi antar orang-orang secara tatap 

muka, yang memungkinkan setiap peserta menangkap reaksi yang lain secara 

langsung, baik verbal maupun non verbal. 

Berdasarkan beberapa definisi tersebut penulis menjelaskan bahwa 

komunikasi interpersonal adalah interaksi tatap muka antara dua atau beberapa 
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orang, dimana pengirim dapat menyampaikan pesan secara langsung dan penerima 

pesan dapat menerima dan menanggapi secara langsung pula. 

2.3.2. Tujuan Komunikasi Interpersonal 

Seseorang berkomunikasi dengan orang lain tentu saja mempunyai tujuan 

tertentu, termasuk didalamnya komunikasi interpersonal. Menurut Djoko 

Purwanto (2006:22) ada beberapa tujuan yang dicapai dalam komunikasi 

interpersonal, antara lain: 

a. Menyampaikan Informasi. 

Ketika berkomunikasi kepada orang lain, tentu saja seseorang memiliki 

berbagai macam dan tujuan dan harapan. Salah satu di antaranya adalah untuk 

menyampaikan informasi kepada orang lain, agar orang tersebut mengetahui 

sesuatu. 

b. Berbagi Pengalaman. 

Selain membagikan informasi, komunikasi interpersonal juga memiliki tujuan 

untuk saling membagi pengalaman pribadi kepada orang lain mengenai hal-hal 

yang menyenangkan maupun hal-hal yang menyedihkan atau menyusahkan. 

c. Menumbuhkan Simpati. 

Simpati adalah suatu sikap positif yang ditunjukkan oleh seseorang yang 

muncul dari lubuk hati yang paling dalam untuk ikut merasakan bagaimana beban, 

derita, musibah, kesedihan, dan kepiluan yang sedang dirasakan oleh orang lain.  
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d. Melakukan Kerja Sama. 

Tujuan komunikasi interpersonal yang lainnya adalah untuk melakukan kerja 

sama antara seseorang dengan orang lain untuk mencapai suatu tujuan tertentu 

atau untuk melakukan sesuatu yang bermanfaat bagi kedua belah pihak. Adanya 

kerja sama yang baik antara seseorang dengan orang lain tersebut akan semakin 

mempermudah dan mempercepat penyelesaian suatu pekerjaan. 

e. Menumbuhkan Motivasi. 

Pada dasarnya, seseorang cenderung untuk melakukan sesuatu karena 

dimotivasi orang lain dengan berbagai cara,  seperti pemberian insentif yang 

bersifat finansial maupun non finansial, seperti pengakuan atas prestasi kerjanya, 

dan memberikan penghargaan kepada orang lain. 

Menurut Muhammad (2011:6) dalam praktek, terdapat empat arus 

komunikasi dalam setiap organisasi : 

1. Komunikasi vertikal ke bawah. Komunikasi ini merupakan sarana untuk 

menyampaikan berbagai hal kepada bawahannya, seperti perintah, instruksi, 

kebijaksanaan baru, pengarahan, pedoman kerja, nasihat dan teguran. 

2. Komunikasi vertikal ke atas. Komunikasi ini merupakan sarana untuk 

menyampaikan berbagai hal kepada atasannya, seperti laporan hasil 

pekerjaan, masalah yang dihadapi, baik yang sifatnya kedinasan maupun 

sifatnya yang pribadi, saran-saran yang menyangkut pelaksanaan tugas 

masing-masing. 
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3. Komunikasi Horizontal. Komunikasi yang berlangsung antara orang-orang 

yang berada pada tingkat yang sama dengan hirarki organisasi, akan tetapi 

melaksanakan kegiatan yang berbeda-beda.  

4. Komunikasi Diagonal. Komunikasi yang berlangsung antara dua satuan kerja 

yang berbeda pada jenjang hirarki organisasi yang berbeda, tetapi 

menyelenggarakan kegiatan yang sejenis. 
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2.3.3  Indikator Komunikasi Interpersonal 

Komunikasi sangat penting dalam keberlangsungan kegiatan perusahaan, 

dikarenakan jika komunikasi yang digunakan salah maka tujuan perusahaan akan 

terhambat. Menurut De Vito (2005:4) bahwa indikator komunikasi interpersonal 

dapat dikelompokkan menjadi tiga yaitu: 

a. Keterbukaan. Indikator ini mengukur kemauan kita untuk memberikan 

tanggapan kepada orang lain dengan jujur dan terus terang tentang apa yang 

dikatakannya. 

b. Umpan balik. Indikator ini mengukur tentang reaksi yang diberikan oleh si 

pendengar tentang hal yang didengarnya dari seseorang yang memberikan 

informasi. 

c. Bertanggung jawab. Indikator ini mengukur sikap tanggung jawab seorang 

komunikan atas informasi yang di beritahukannya kepada si pendengar. 

Adapun indikator-indikator komunikasi (Muhammad, 2011:43) adalah 

sebagai berikut : 

1. Keterbukaan (openness) merupakan sikap jujur, rendah hati dan adil didalam 

menerima pendapat orang lain. 

2. Empati (empathy) adalah kemampuan untuk memahami perasaan orang lain 

dan kesanggupan untuk menempatkan diri dalam keadaan orang lain. 

3. Dukungan (support) adalah suatu bentuk kenyamanan, perhatian, 

penghargaan, ataupun bantuan yang diterima individu dari orang yang 

berarti, baik secara perorangan maupun kelompok. 
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4. Rasa positif (positivenessi) adalah bersikap positif ketika mengungkapkan 

pendapat atau gagasan yang bertentangan maupun gagasan yang mendukung 

proses pelaksanaan komunikasi yang efektif. 

Adapun indikator yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu antara 

lain, keterbukaan, umpan balik dan bertanggung jawab. 

2.4. Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu yang digunakan adalah sebagai dasar dalam 

penyusunan penelitian. Tujuan penelitian terdahulu adalah untuk mengetahui 

hasil yang telah dilakukan oleh peneliti terdahulu, sekaligus sebagai 

perbandingan dan gambaran yang dapat mendukung penelitian berikutnya yang 

sejenis. Berikut ini adalah tabel penelitian terdahulu yang berkaitan dengan judul 

penelitian: 
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Tabel 2.1 
Ringkasan Penelitian Terdahulu 

No

. 

Judul, nama dan 

tahun penelitian 

Variabel Hasil Penelitian 

1. Pengaruh Komunikasi 
Interpersonal dan Iklim 
Organisasi Terhadap 
Kinerja Karyawan Pada 
PT. Selatan Prima 
Sejahtera Jaya 
Pekanbaru. Johanes 
(2015) 

1. Komunikasi 
Interpersonal (X1) 

2. Iklim Organisasi 
(X2) 

3. Kinerja Karyawan 
(Y) 

1. Diketahui bahwa 
komunikasi interpersonal 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan pada PT. Selatan 
Prima Sejahterah Jaya 
Pekanbaru. 

2. Diketahui bahwa iklim 
organisasi berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan 
pada PT. Selatan Prima 
Sejahtera Jaya Pekanbaru. 

3. Diketahui bahwa 
komunikasi interpersonal 
dan iklim organisasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan pada PT. Selatan 
Prima Sejahtera Jaya 
Pekanbaru. 

 

2. Pengaruh Komunikasi 
Interpersonal Terhadap 
Kinerja Karyawan di 
Divisi Sekretaris 
Perusahaan PT. 
Dirgantara  Indonesia 
(Persero). Reindy 
Gustyawan, dkk (2015). 

1. Komunikasi 
Interpersonal (X) 

2. Kinerja Karyawan 
(Y) 

1. Diketahui bahwa 
komunikasi interpersonal 
berpengaruh secara positif 
dan signifikan terhadap 
kinerja karyawan di Divi 
Sekretaris Perusahaan PT. 
Dirgantara Indonesia 
(Persero). 
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3. Pengaruh Komunikasi 
Interpersonal, Motivasi, 
Kreativitas, Gaya 
Kepemimpinan dan 
Pengambilan 
Keputusan Terhadap 
Kinerja Karyawan Pada 
PT Krista Media 
Pratama Jakarta. Sentris 
Anthony (2017) 

1. Komunikasi 
Interpersonal (X1) 

2. Motivasi (X2) 
3. Kreativitas (X3) 
4. Gaya 

Kepemimpinan (X4) 
5. Pengambilan 

Keputusan (X5) 
6. Kinerja Karyawan 

(Y) 

1. Diketahui bahwa komunikasi 
interpersonal berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan 
pada PT Krista Media 
Pratama Jakarta. 

2. Diketahui bahwa motivasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan pada PT Krista 
Media Pratama Jakarta. 

3. Diketahui bahwa kreativitas 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan pada PT Krista 
Media Pratama Jakarta. 

4. Diketahui bahwa gaya 
kepemimpinan berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan 
pada PT Krista Media 
Pratama Jakarta. 

5. Diketahui bahwa 
pengambilan keputusan 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan pada PT Krista 
Media Pratama Jakarta. 

6. Diketahui bahwa komunikasi 
interpersonal, motivasi, 
kreativitas, gaya 
kepemimpinan dan 
pengambilan keputusan 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan pada PT Krista 
Media Pratama Jakarta. 

4. 

Pengaruh Inovasi dan 
Kreativitas Terhadap 
Kinerja Karyawan Pada 
PT. Bank Mandiri 
(Persero) Tbk. Manado. 
Jihanti Dama,dkk(2018) 

1. Inovasi (X1) 
2. Kreativitas (X2) 
3. Kinerja Karyawan 

(Y) 

 

1. Diketahui bahwa inovasi  
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan pada PT. Bank 
Mandiri (Persero) Tbk. 
Manado. 

2. Diketahui bahwa kreativitas 
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 berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan pada PT. Bank 
Mandiri (Persero) Tbk. 
Manado. 

3. Diketahui bahwa inovasi 
dan kreativitas berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan 
pada PT. Bank (Persero) 
Tbk. Manado. 
 

5. 

Pengaruh Kreativitas, 
Kedisiplinan, 
Kompensasi, dan 
Komunikasi 
Interpersonal Terhadap 
Kinerja Karyawan 
PDAM Kota Padang. 
Arisan Aprianggi 
(2018). 

1. Kreativitas (X1) 
2. Kedisiplinan (X2) 
3. Kompensasi (X3) 
4. Komunikasi 

Interpersonal (X4) 
5. Kinerja Karyawan 

(Y) 

1. Diketahui bahwa kreativitas 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan PDAM Kota 
Padang. 

2. Diketahui bahwa 
kedisiplinan berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan 
PDAM Kota Padang. 

3. Diketahui bahwa 
Kompensasi berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan 
PDAM Kota Padang. 

4. Diketahui Komunikasi 
interpersonal berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan 
PDAM Kota Padang. 

5. Diketahui bahwa kreativitas, 
kedisiplinan, kompensasi, 
dan komunikasi 
interpersonal terhadap 
kinerja karyawan PDAM 
Kota Padang. 
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6. 

Pengaruh Kreativitas 
dan Kepuasan Kerja 
Terhadap Kinerja 
Karyawan Di 
Sekretariat Dewan 
Perwakilan Rakyat 
Daerah Provinsi 
Sumatera Utara. 
Yusrita, dkk (2019). 

1. Kreativitas (X1) 
2. Kepuasan Kerja (X2) 
3. Kinerja Karyawan 

(Y) 

1. Diketahui bahwa kreativitas 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan di Sekretariat 
Dewan Perwakilan Rakyat 
Daerah Provinsi Sumatera 
Utara. 

2. Diketahui kepuasan kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan di Sekretariat 
Dewan Perwakilan Rakyat 
Daerah Provinsi Sumatera 
Utara. 

3. Diketahui bahwa kreativitas 
dan kepuasan kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan di Sekretariat 
Dewan Perwakilan Rakyat 
Daerah Provinsi Sumatera 
Utara. 

2.5. Kerangka Konseptual 

 Kerangka konseptual adalah hasil pemikiran yang bersifat kritis dalam 

memperkirakan kemungkinan hasil penelitian yang akan dicapai. Kerangka 

konseptual dari suatu gejala sosial yang memadai dapat diperkuat untuk menyajikan 

masalah penelitian dengan cara yang jelas dan dapat diuji (Sugiyono: 2012). 

Dalam kerangka konseptual ini dimana peneliti membuat suatu sketsa mengenai 

gambaran bagaimana pengaruh kreativitas dan komunikasi interpersonal berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, karena hal ini sangat penting sebagai bahan masukan 

untuk melihat secara jelas karakteristik kedua variabel yang akan diteliti nantinya. 
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Gambar 2.1. Kerangka Konseptual 

 

2.6 Hipotesis 

 Menurut Sugiyono (2012:81) “Hipotesis adalah sebuah dugaan atau referensi 

yang dirumuskan serta diterima untuk sementara yang dapat menerangkan fakta-fakta 

yang diamati dan digunakan sebagai petunjuk dalam pengambilan keputusan”. 

 Berdasarkan pendapat tersebut, penulis membuat hipotesis dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Kreativitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan. 

2. Komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja  

karyawan pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan. 

3. Kreativitas dan komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan  pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan. 

Kreativitas 

(X1) 

Komunikasi 
Interpersonal 

 (X2) 

Kinerja Karyawan  

(Y) 
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BAB III 

METODOLOGI  PENELITIAN 

 

3.1. Jenis, Lokasi dan Waktu penelitian 

3.1.1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah Asosiatif. Menurut Sugiyono (2012: 11), 

penelitian ini merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui ada dan 

tidaknya pengaruh atau hubungan antara variabel bebas terhadap variabel 

terikat dan apabila ada seberapakah eratnya pengaruh atau hubungan serta 

berarti atau tidaknya pengaruh atau hubungan ini. 

3.1.2. Lokasi Penelitian 

Objek penelitian ini berlokasi di Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan 

yang terletak di Jl. Pinang Baris No.114 Medan. 

3.1.3. Waktu Penelitian 

Waktu penelitian ini dilakukan selama 15 bulan, mulai pada bulan 

Oktober 2019 sampai dengan bulan Januari 2021. Tabel pelaksanaan waktu 

penelitian dapat dilihat dibawah ini: 
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Tabel 3.1 
Pelaksanaan Waktu Penelitian 

 

3.2. Populasi dan Sampel 

3.2.1. Populasi 

Menurut Sugiyono (2015: 148) populasi adalah wilayah generalisasi 

yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik 

tertentu yang ditetapkan oleh penelitian untuk dipelajari kemudian ditarik 

kesimpulannya. Berdasarkan pendapat diatas yang menjadi populasi dalam 

penelitian ini adalah  seluruh pegawai yang aktif dikantor Dinas Pekerjaan 

Kota Medan berjumlah 181. 

  

Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Juni Juli Ags Sep Okt Nov Des Jan
Penyusuan Proposal

Seminar Proposal

Pengumpulan Data

Analisis Data

Seminar Hasil
Pengajuan Ujian 
Meja Hijau
Meja Hijau

Kegiatan
2019 / 2021

Pengajuan Seminar 
Proposal

Pengajuan Seminar 
Hasil
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Tabel 3.2 
Pembagian Jumlah Karyawan Menurut Divisi 

(Kondisi Oktober 2019) 

No Divisi Jumlah 
(orang) 

Jenis 
Kelamin Usia (tahun) Pendidikan 
L P SMA/SMK S1 S2 

1 
Bagian Umum dan 
Kepegawaian 9 6 3 35-60 6 2 1 

2 Penyusunan 
Program 

6 4 2 28-45 1 4 1 

3 Keuangan 11 7 4 33-56 4 7 0 
4 Perencanaan Jalan 8 8 0 30-50 2 5 1 

5 
Pembangunan 
Jalan 9 9 0 28-58 0 8 1 

6 
Pemeliharaan Jalan 9 8 1 42-55 6 3 0 

7 
Perencanaan TKA 
dan Drainase 
Perkotaan 

7 4 3 29-48 1 4 2 

8 Pembangunan 
TKA dan Drainase 

10 10 0 36-55 4 5 1 

9 
Pemeliharaan TKA 
dan Drainase 
Perkotaan 

7 6 1 31-49 1 6 0 

10 Bidang Jasa 
Konstruksi 

19 13 6 32-58 9 9 1 

11 Bidang Peralatan 33 33 0 36-55 19 10 4 

12 
UPT Wilayah 
Utara 12 11 1 39-58 9 2 1 

13 UPT Wilayah Barat 11 10 1 33-56 6 5 0 

14 
UPT Wilayah 
Timur 9 9 0 35-57 6 3 0 

15 UPT Wilayah Kota 10 9 1 46-58 8 2 0 

16 UPT Wilayah 
Selatan 

11 10 1 37-57 5 4 2 

  Jumlah Total 181 157 24   87 79 15 
Sumber: Divisi Human Resources Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan 
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3.2.2. Sampel 

Menurut Sugiyono (2012 : 73), “Sampel merupakan bagian dari jumlah 

dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Dari jumlah populasi 181 orang 

ini maka digunakan rumus slovin dalam menentukan jumlah sampel sebagai 

berikut ; 

  
 

       
 

Dimana : 

n :  jumlah sample 

 N : jumlah populasi 

 e : taraf kesalahan (Standar Eror 5%) 

α = 0,05 

Besarnya populasi dalam penelitian ini yaitu 125 karyawan, maka 

sampel yang dijadikan responden dalam penelitian ini sebagai berikut: 

  
   

            
 

   

             
 

   

        
 

   

      
       

 

Berdasarkan hasil perhitungan rumus Slovin menunjukkan sampel yang 

dapat digunakan sebanyak 124,6 namun dibulatkan menjadi 125. Maka yang 

dijadikan sampel dalam penelitian ini adalah karyawan di Dinas Pekerjaan Umum 

Kota Medan yang berjumlah 125. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik stratified 

proportionate random sampling. Menurut Arikunto (2006:138) stratified 

proporsionate random sampling merupakan sampel acak stratifikasi dimana 

populasi bersifat heterogen dibagi dalam lapisan-lapisan (strata) dan dari strata 
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tersebut dapat diambil sampel secara acak. Sugiyono (2001: 59) menyatakan 

bahwa teknik stratified proportionate random sampling digunakan untuk 

menentukan jumlah sampel bila populasinya berstrata tetapi kurang proporsional. 

3.3. Definisi Operasional 

  Definisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara 

mengukur variabel. Defenisi operasional merupakan informasi yang sangat 

membantu penelitian yang akan menggunakan variabel yang sama. Di bawah ini 

defenisi operasional dari penelitian yang akan dilakukan 
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Tabel 3.3 
Operasional Variabel 

No Variabel Definisi operasional Indikator Skala 
Ukuran 

1. Kinerja 

Karyawan 

(Y) 

Kinerja adalah hasil kerja 
secara kualitas dan kuantitas 
yang dicapai oleh seorang 
pegawai dalam melaksanakan 
tugasnya sesuai dengan 
tanggung jawab yang 
diberikan kepadanya. 

(Mangkunegara, 2016) 

1. Kualitas 
Pekerjaan 

2. Ketepatan 
Waktu 

3. Inisiatif  
 

Likert 

2. Kreativitas 

(X1) 

Kreativitas adalah suatu 
proses mental individu yang 
melahirkan gagasan, proses, 
metode ataupun produk baru 
yang efektif yang bersifat 
imajinatif, estetis, fleksibel 
dan diferensiasi yang berdaya 
guna dalam berbagai bidang 
untuk memecahkan suatu 
masalah. 

(Rachmawati, 2015) 

1. Kemampuan 
Berfikir 

2. Motivasi 
3. Prestasi 

Kerja 
 

Likert 

3. Komunikasi 

Interpersonal 

(X2) 

Komunikasi interpersonal 
adalah interaksi tatap muka 
antara dua orang atau 
beberapa orang, dimana 
pengirim dapat 
menyampaikan pesan secara 
langsung dan penerima pesan 
dapat menerima serta 
menanggapi secara langsung 
pula. 

(Suranto, 2011) 

1. Keterbukaan 
2. Umpan Balik 
3. Bertanggung 

Jawab 

Likert 
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3.4 Jenis dan Sumber Data Penelitian 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Data 

kuantitatif yang di gunakan dalam penelitian ini adalah hasil jawaban kuesioner 

dari masing-masing responden yaitu pegawai Dinas Pekerjaan Umum Kota 

Medan. 

3.4.1.Jenis Data 

Adapun jenis data yang digunakan dalam penelitian ini  adalah sebagai berikut: 

1. Data kuantitatif, yaitu data yang berbentuk angka atau yang dapat dihitung 

(Sugiyono, 2013:34). Data kuantitatif yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah hasil kuesioner dari responden yang diberikan kepada pegawai Dinas 

Pekerjaan Umum Kota Medan. 

2. Data Kualitatif, yaitu data yang tidak dapat dihitung berupa kalimat, kata-

kata, gambar (Sugiyono, 2013:34). Data kualitatif dalam penelitian ini adalah 

hasil wawancara yang diberikan kepada perwakilan pegawai Dinas Pekerjaan 

Umum Kota Medan. 

3.4.2. Sumber Data 

Menurut Sugiyono (2010:33) dilihat melalui jenis dan sumber datanya, 

dalam pengumpulan data digunakan data primer dan data sekunder. Adapun 

sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Data primer, yaitu data yang diperoleh melalui penelitian langsung ke 

objek penelitian yang masih harus di olah oleh penulis. Data primer dalam 

penelitian ini adalah hasil jawaban kuesioner yang disebarkan kepada 

responden yaitu pegawai Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan. 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 27/8/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)27/8/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



32 
 

2. Data sekunder, yaitu data yang diperoleh dari sumber lain dalam bentuk 

seperti buku-buku dan media lainnya. Data sekunder dalam penelitian ini 

adalah data yang diambil langsung dari laporan hasil kerja pegawai Dinas 

Pekerjaan Umum Kota Medan.. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Penelitian kepustakaan (library research), yaitu penelitian yangdilakukan 

dengan mengumpulkan data yang bersumber dari berbagai literatur yang 

berhubungan dengan masalah yang di bahas.  

2. Penelitian lapangan (field research), yaitu penelitian yang dilakukan 

dengan cara langsung ke perusahaan, seperti berikut: 

a. Observasi, yaitu teknik pengumpulan data dengan pengamatan 

langsung pada objek yang diteliti. 

b. Wawancara, yaitu teknik pengumpulan data dengan cara melakukan 

tanya jawab dengan pihak-pihak terkait guna mendapatkan data yang 

menunjang penelitian. 

c. Kuesioner, yaitu teknik pengumpulan data dengan cara memberikan 

daftar pernyataan kepada responden yang dijadikan sebagai sampel 

penelitian. Kuesioner yang dibagikan berupa daftar pernyataan. 

Kuesioner merupakan Teknik pengumpulan data yang efesien bila 

peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan tahu apa yang 

bisa diharapkan dari responden. Dimana responden memilih salah satu 

jawaban yang telah disediakan dalam daftar pernyataan. Skala 
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pengukuran yang digunakan adalah skala likert. Menurut Sugiyono 

(2008:134) skala likert adalah sebagai alat untuk mengukur sikap, 

pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang 

fenomena sosial. Penelitian ini memberikan empat alternative jawaban 

kepada responden dengan menggunakan skala 1 sampai 4 untuk 

keperluan analis kuantitatif penelitian yang dapat dilihan pada tabel 3.4 

dibawah ini. 

Instrument skala Likert 

Tabel 3.4 
Bobot Nilai Kuesioner 

No. Pernyataan Skor 
1. Sangat Tidak Setuju 1 
2. Tidak Setuju 2 
3. Setuju 3 
4. Sangat Setuju 4 

 

3.6 Teknis Analisis Data 

3.6.1 Uji Instrumen Penelitian 

Menurut Sugiyono (2012:102) intrumen penelitian adalah suatu alat yang 

digunakan untuk mengukur fenomena alam maupun sosial yang diamati. 

Instrumen penelitian digunakan untuk mengukur variabel yang diteliti dengan 

cara pemberian skor. Pengukuran variabel penelitian ini dilakukan melalui 

kuesioner yang disebar kepada responden. 

Instrumen ini dilakukan untuk memenuhi persyaratan yaitu valid dan 

reliabel. Untuk mengetahui data kuesioner itu valid atau reliabel maka perlu 

dilakukan pengujian atas kuesioner tersebut menggunakan uji validitas dan uji 
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reliabilitas. Karena uji validitas dan uji reliabel ini bertujuan menguji apakah 

kuesioner yang disebarkan adalah valid dan reliabel, maka penelitian ini akan 

melakukan kedua uji ini terhadap instrumen penelitian (kuesioner). 

3.6.1.1 Uji Validitas 

Menurut Sugiyono (2010) Uji Validitas dilakukan untuk memenuhi taraf 

kesesuaian dan kecepatan alat ukur (instrument) dalam menilai suatu objek 

penelitian. Instrumen dikatakan valid apabila mampu mengukur apa yang 

diukur dan diinginkan dengan tepat. Pengujian validitas dilakukan dengan 

menggunakan program SPSS versi 21, dengan kriteria sebagai berikut : 

a. Jika nilai probabilitas atau Sig. < dari 0,05, maka butir pernyataan atau 

indikator tersebut dinyatakan valid atau layak digunakan dalam 

pengambilan data. 

b. Jika nilai probabilitas atau Sig. > dari 0,05, maka butir pernyataan atau 

indikator tersebut dinyatakan tidak valid atau tidak layak digunakan dalam 

pengambilan data. 
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3.6.1.2 Uji Reliabilitas 

Reliabilitas menurut Sutomorang dan Lutfi (2012:79) adalah indeks yang 

menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur dapat dipercaya atau dapat 

diandalkan. Sedangkan menurut Ghozali (2011:47) uji reliabilitas adalah alat 

untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator-indikator dari 

variabel atau kontsruk. Suatu kuesioner dinyatakan reliabel atau handal jika 

jawaban seseorang (responden) terhadap pernyataan adalah konsisten dari 

waktu-waktu.  

 Menurut Ghozali (2011) suatu konstruk atau variabel dinyatakan reliabel 

jika memberikan nilai Cronbach’sAlpha ≥ 0,60. Jika skala itu dikelompokkan 

dalam 5 kelas dengan rentang yang sama, maka ukuran kemantapan alpha 

menurut Sugiyono (2012) dapat diinterpretasikan sebagai berikut: 

1) Nilai alpha cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti sangat tidak reliabel. 

2) Nilai alpha cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti tidak reliabel. 

3) Nilai alpha cronbach 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel. 

4) Nilai alpha cronbach 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel. 

5) Nilai alpha cronbach 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel. 

3.6.2 Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik bertujuan untuk memperlihatkan kepastian bahwa 

persamaan regresi yang didapat memiliki ketepatan dalam estimasi, artinya 

tidak biasa dan konsisten. Menurut Sugiyono (2010:39) uji asumsi klasik 

terdiri dari uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji heterokedastisitas. 
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3.6.2.1 Uji Normalitas 

Untuk pengujian normalitas data dalam penelitian ini dideteksi 

melalui analisa grafik dan statistik yang dihasilkan melalui perhitungan 

regresi dengan SPSS. 

1. Histogram, yaitu pengujian dengan menggunakan ketentuan bahwa data 

normal berbentuk lonceng (Bell shaped). Data yang baik adalah data yang 

memiliki pola distribusi normal. Jika data menceng ke kanan atau 

menceng ke kiri berarti memberitahukan bahwa data tidak berdistribusi 

secara normal. 

2. Grafik Normality Probability Plot, ketentuan yang digunakan adalah: 

a. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis 

diagonal maka model regesi memenuhi asumsi normalitas.  

b. Jika data menyebar jauh dari diagonal dan / atau tidak mengikuti arah 

garis diagonal maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas. 

3. Metode Kolmogorov-Smirnov. Pendapat Santoso (2012:50) untuk 

pedoman pengambilan keputusan data-data yang mendekati atau 

merupakan distribusi normal pada metode Kolmogorov-Smirnov dapat 

diukur melalui: 

a. Nilai probabilitas atau Sig. > 0,05 maka data terdistribusi secara normal. 

b. Nilai probabilitas atau Sig. < 0,05 maka data terdistribusi secara tidak 

normal. 
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3.6.2.2   Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinieritas ditujukan untuk mengetahui deteksi gejala korelasi 

atau hubungan antara variable bebas atau independen dalam model regresi 

tersebut. Asumsi multikolinearitas menyatakan bahwa variable independen 

harus terbebas dari gejala multikolinearitas. Uji multikolinearitas dapat 

dilakukan dengan cara :  

1. Jika nilai Tolerance > 0,1 dan nilai VIF < 10, maka dapat 

disimpulkan bahwa tidak ada multikolinieritas antar variabel bebas 

dalam model regresi.  

2. Jika nilai Tolerance < 0,1 dan nilai VIF > 10, maka dapat 

disimpulkan bahwa ada multikolinieritas antar variabel bebas dalam 

regresi.  

3.6.2.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas menurut Ghozali (2016:134) bertujuan untuk 

menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual 

satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika varian dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut homokedastisitas dan jika 

berbeda disebut heteroskedastisitas. 

Cara untuk mendeteksi ada atau tidaknya heteroskedatisitas dalam 

penelitian dilakukan dengan melihat grafik scatterplot, Menurut Ghozali 

(2011:53) analisis dengan grafik plot masih belum cukup menjamin keakuratan 

hasil, untuk itu uji heteroskedastisitas juga dapat dideteksi melalui uji glejser 

dengan membandingkan nilai signifikansi yang ditetapkan. Jika nilai 

probabilitas atau Sig. > 0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas, namun jika 
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nilai probabilitas atau Sig. < dari 0,05 maka telah terindikasi 

heteroskedastisitas. 

3.6.3 Uji Hipotesis 

3.6.3.1 Koefisien Determinasi (R2) 

Menurut Sugiyono (2010:42) koefisien determinasi berguna untuk 

mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi 

variabel dependen. Melalui tabel Model Summary, terdapat R Square (koefisien 

determinasi). Nilai koefisien determinasi berkisar antara 0 sampai 1. Apabila 

nilai koefisien mendekati 1, maka variabel independen dianggap mampu 

menjelaskan variasi variabel dependen. Sebaliknya apabila nilai koefisien 

determinasi mendekati 0, maka variabel independen dianggap belum mampu 

menjelaskan tentang variasi variabel dependen. 

3.6.3.2  Uji Simultan (F) 

Menurut Ghozali (2012:98) uji F adalah uji untuk menunjukkan apakah 

semua variabel bebas yang dimaksudkan dalam model mempunyai pengaruh 

secara simultan terhadap variabel terikat. Pengujian dilakukan dengan 

menggunakan tingkat keyakinan (significance level) 95% atau 0,05 (α = 5%). 

Ketentuan penerimaan atau penolakan hipotesis adalah sebagai berikut: 

1. Jika nilai probabilitas atau Sig. < 0,05 maka hipotesis diterima (koefisien 

regresi signifikan). Ini berarti bahwa secara simultan kedua variabel bebas 

tersebut mempunyai pengaruh yang siginifikan terhadap variabel terikat. 

2. Jika nilai probabilitas atau Sig. > 0,05, maka hipotesis ditolak (koefisien 

regresi tidak signifikan). Ini berarti bahwa secara simultan kedua variabel 
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bebas tersebut tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

variabel terikat. 

3.6.3.3 Uji Parsial (Uji t) 

Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial antara 

variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asumsi bahwa variabel lain 

dianggap konstan, dengan tingkat kenyakinan 95% (α = 0,05).  Ketentuan 

penerimaan atau penolakan hipotesis adalah sebagai berikut : 

1. Jika nilai probabilitas atau Sig. < 0,05 maka hipotesis diterima. Ini berarti 

secara individual variabel bebas tersebut mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap variabel terikat. 

2. Jika nilai probabilitas atau Sig. > 0,05 maka hipotesis ditolak. Ini berarti 

bahwa secara individual variabel bebas tersebut tidak mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat. 

Selain itu, dalam pengujian signifikan parsial, pada tabel sudah terdapat 

analisis regresi linier berganda. Analisis ini bertujuan untuk mencari keadaan 

(naik turunnya) nilai variabel dependen, apabila variabel-variabel indenpenden 

sebagai prediktor dimanipulasi nilainya (Sugiyono, 2013:40). Untuk 

menganalisis regresi linear berganda dibutuhkan paling sedikit dua variabel 

independen. Model regresi linier berganda menurut Sugiyono (2012:204) 

dinyatakan dalam persamaan : 
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Y = βo + β1X1 + β2X2 + e 

Dimana : 

Y   = Variabel Kinerja Karyawan (Variabel Terikat) 

X1  = Variabel Kreativitas (Variabel Bebas) 

X2  = Variabel Komunikasi Interpersonal (Variabel Bebas) 

βo  = Konstanta 

β1, 2  = Koefisien Regresi dari variabel X1 dan X2 

e   = Standar error (tingkat kesalahan) yaitu 0,05 (5%) 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian dan pembahasan yang telah penulis susun, maka dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Kreativitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan. 

2. Komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Medan. 

3. Kreativitas dan komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pekerjaan Umum Kota 

Medan. 

5.2. Saran 

Atas dasar kesimpulan yang telah dikemukakan di atas dapat diberikan 

beberapa saran dan diharapkan dapat berguna bagi kemajuan perusahaan. Adapun 

saran tersebut adalah : 

1. Untuk variabel kreativitas yang perlu ditingkatkan adalah dukungan antar 

karyawan di perusahaan untuk mencapai tujuan organisasi alangkah 

baiknya jika setiap karyawan memiliki kemampuan untuk mengambil 

keputusan kreatif yang akhirnya berujung inovasi. Selain itu, untuk 

menumbuhkan kreativitas dalam diri karyawan pendekatan melalui 

pelatihan, training atau seminar saja tidak cukup. Paling tidak perusahaan 

memberikan motivasi berupa pujian maupun penghargaan antar jenjang 
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karyawan yang telah menyelesaikan pekerjaan tepat waktu sehingga tujuan 

perusahaan mudah tercapai yang berdampak pada peningkatan kinerja 

karyawan. Hal tersebut merupakan hal mendasar yang dibutuhkan untuk 

menciptakan lingkungan yang kreatif para karyawan di Dinas Pekerjaan 

Umum Kota Medan.  

2. Untuk variabel komunikasi interpersonal, kurangnya sikap keterbukaan 

antar karyawan dalam menghadapi masalah pekerjaan. Maka perusahaan 

hendaknya memantau para karyawannya secara lebih efektif dengan cara 

meningkatkan hubungan yang baik antara pimpinan dan bawahan dan 

antar karyawan yang satu dengan karyawan yang lain agar tujuan dari 

komunikasi interpersonal dapat dicapai secara optimal sehingga kinerja 

karyawan dapat meningkat kedepannya. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

PENGARUH KREATIVITAS DAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL 
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA DINAS PEKERJAAN  

UMUM KOTA MEDAN 

Dengan hormat, 

Dalam penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi Strata 1 (S1), saya Novi Erlia 

Ningsih, NPM 168320066 mahasiswi Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Medan Area mengharapkan kesedian dan partisipasi 

Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner penelitian ini sesuai dengan keadaan sebenarnya. 

Semua isi kuesioner ini hanya digunakan untuk penelitian dan kepentingan akademik. 

Kerahasiaan informasi identitas Bapak/Ibu dan hasil kuesionernya akan dijaga sesuai 

dengan kode etik penelitian. Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu dalam mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

IDENTITAS RESPONDEN             (No. Responden : …. ) 

Nama                                : ...............................................................................  

Jenis Kelamin       : Laki-laki  Perempuan 

Umur        : 20 – 27 tahun  42 – 48 tahun 

          28 – 34 tahun  49 – 55 tahun 

          35 – 41 tahun  56 tahun atau lebih 

Tingkat Pendidikan  : SMP              S1 

        SMA              S2 
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PETUNJUK MENGISI KUESIONER 

1. Mohon memberi tanda centang ( √ ) pada jawaban yang Bapak/Ibu anggap paling 

sesuai. 

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Setelah menyelesaikan pengisian, mohon Bapak/Ibu memberikannya kepada 

yang menyerahkan kuesioner ini pertama kali. 

Pilihlah jawaban dengan meberikan tanda centang (√ ) pada salah satu jawaban yang 

sesuai menurut Bapak/Ibu. Adapun makna tanda tersebut adalah sebagai berikut : 

STS : Sangat Tidak Setuju  : skor 1 

TS   : Tidak Setuju   : skor 2 

KS   : Setuju    : skor 3 

SS    : Sangat Setuju   : skor 4 

Contoh pengisian kuesioner : 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 

STS TS S SS 

1 Saya selalu berusaha menyelesaikan 
pekerjaan tepat waktu. 

  
    

√ 

Apabila jawaban Bapak/Ibu dirasa kurang benar dan ingin mengganti jawabannya, 

maka Bapak/Ibu dapat mengganti pilihan jawaban dengan cara memberikan tanda 

garis ( - ) pada jawaban sebelumnya, kemudian berikan tanda centang (√ ) pada 

jawaban yang sesuai. 
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Contoh koreksi pengisian kuesioner : 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 

STS TS S SS 

1 Saya selalu berusaha menyelesaikan 
pekerjaan tepat waktu. 

√  
    

√ 

 

DAFTAR PERNYATAAN 

I. Pernyataan Variabel Bebas X1 (Kreativitas) 

 

  

1 2 3 4
STS TS S SS

2

PernyataanNo

Saya cepat tanggap dengan pekerjaan 1

Alternatif Jawaban

       A. Kemampuan Berfikir

1 Saya mampu memberikan dorongan atau 
semangat kepada rekan kerja untuk 
bekerja lebih baik.

Saya mencoba mengerjakan pekerjaan 
dengan gagasan baru yang menurut saya 
dapat mempermudah menyelesaikan 
pekerjaan. 

Saya mampu memberikan pendapat 
ketika sedang berdiskusi dengan rekan 
kerja.

2

3

       B. Motivasi

Atasan akan memberikan pujian apabila 
Saya menyelesaikan pekerjaan tepat 
waktu.

3

Kinerja saya dihargai oleh atasan baik 
secara kualitas maupun kuantitas.

2

Kualitas kerja saya memuaskan.

Saya mampu menyelesaikan tugas sesuai 
dengan jumlah yang ditargetkan.

1
       C. Prestasi Kerja
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II. Pernyataan Variabel Bebas X2 (Komunikasi Interpersonal) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

1 2 3 4
STS TS S SS

B. Umpan Balik

Saya mendiskusikan bersama rekan kerja 
tentang pekerjaan yang belum dipahami.

3

PernyataanNo

1 Saya bercerita kepada teman ketika 
menghadapi masalah pekerjaan.

2 Saya memahami pendapat yang 
disampaikan rekan kerja.

A. Keterbukaan
Saya bersikap ramah kepada sesama 
rekan kerja.

1

Alternatif Jawaban

Saya bertukar pendapat dengan rekan 
kerja untuk menyelesaikan masalah 
pekerjaan.

3

2 Saya dapat berinteraksi dengan baik 
dengan sesama rekan kerja.

1 Saya selalu mendapatkan informasi yang 
akurat tentang pekerjaan dari atasan.

2 Saya akan menjalankan tugas dengan 
penuh tanggung jawab.

C. Bertanggung Jawab
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III. Pernyataan Variabel Terikat Y (Kinerja Karyawan) 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 
STS TS S SS 

A. Kualitas Pekerjaan 
1. Karyawan jarang membuat kesalahan 

dalam melakukan pekerjaannya.         
2. Karyawan selalu berusaha 

menyelesaikan tugas sesuai dengan 
kualitas yang diinginkan oleh 
perusahaan.         

B. Ketepatan Waktu 
1. Karyawan selalu menyelesaikan 

pekerjaan dengan tepat waktu.         
2. Karyawan selalu membuat rencana 

kerja sebelum melaksanakan tugas.         
C. Inisiatif 
1. Karyawan selalu berinisiatif dalam 

mengerjakan tugas dengan benar 
tanpa harus diberitahu. 

        
2. Karyawan bersedia menyelesaikan 

pekerjaan yang bukan menjadi 
tugasnya karena teman kerja tidak 
masuk.         

3. 
Karyawan menyadari kesalahannya 
dan memperbaiki kesalahan tersebut 
sebelum ditegur oleh atasan.         

 

** SELESAI ** 

(Mohon cek kembali apakah anda sudah mengisi identitas 
dan jangan sampai ada yang lewat) 

 

** TERIMAKASIH ** 
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Lampiran 2. Distribusi Jawaban Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Kreativitas 

No. 
Resp. 

Pernyataan Jumlah 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1. 3 3 4 3 3 2 4 3 25 
2. 4 3 3 4 4 3 3 3 27 
3. 3 3 3 4 4 3 2 3 25 
4. 4 4 3 4 4 3 3 4 29 
5. 4 4 3 3 4 2 3 4 27 
6. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
7. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
8. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
9. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
10. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
11. 4 3 3 2 2 3 2 3 22 
12. 4 3 3 3 4 4 3 4 28 
13. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
14. 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
15. 4 3 3 4 3 3 4 3 27 

 

Lampiran 3. Uji Validitas Variabel Kreativitas 

Correlations 

 Kreativit

as_1 

Kreativit

as_2 

Kreativit

as_3 

Kreativit

as_4 

Kreativit

as_5 

Kreativit

as_6 

Kreativit

as_7 

Kreativit

as_8 

Total_

X1 

Kreativitas_1 

Pears

on 

Correl

ation 

1 .535
*
 .134 .218 .280 .477 .238 .612

*
 .559

*
 

Sig. 

(2-

tailed) 

 .040 .635 .435 .313 .072 .392 .015 .030 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 
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Kreativitas_2 

Pears

on 

Correl

ation 

.535
*
 1 .607

*
 .481 .598

*
 .446 .446 .873

**
 .829

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

N 

.040  .016 .069 .019 .096 .096 .000 .000 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Kreativitas_3 

Pears

on 

Correl

ation 

.134 .607
*
 1 .394 .299 .510 .701

**
 .491 .720

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

.635 .016  .147 .279 .052 .004 .063 .002 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Kreativitas_4 

Pears

on 

Correl

ation 

.218 .481 .394 1 .732
**
 .468 .468 .356 .732

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

.435 .069 .147  .002 .078 .078 .192 .002 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Kreativitas_5 

Pears

on 

Correl

ation 

.280 .598
*
 .299 .732

**
 1 .426 .267 .685

**
 .739

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

.313 .019 .279 .002  .113 .337 .005 .002 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Kreativitas_6 

Pears

on 

Correl

ation 

.477 .446 .510 .468 .426 1 .318 .584
*
 .737

**
 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 27/8/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)27/8/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Sig. 

(2-

tailed) 

.072 .096 .052 .078 .113  .248 .022 .002 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Kreativitas_7 

Pears

on 

Correl

ation 

.238 .446 .701
**
 .468 .267 .318 1 .389 .678

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

.392 .096 .004 .078 .337 .248  .152 .005 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Kreativitas_8 

Pears

on 

Correl

ation 

.612
*
 .873

**
 .491 .356 .685

**
 .584

*
 .389 1 .830

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

.015 .000 .063 .192 .005 .022 .152  .000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Total_X1 

Pears

on 

Correl

ation 

.559
*
 .829

**
 .720

**
 .732

**
 .739

**
 .737

**
 .678

**
 .830

**
 1 

Sig. 

(2-

tailed) 

.030 .000 .002 .002 .002 .002 .005 .000  

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Lampiran 4. Uji Reliabilitas Variabel Kreativitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.866 8 
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Lampiran 5. Distribusi Jawaban Responden Uji Validitas dan Reliabilitas 

Komunikasi Interpersonal 

No. 
Resp. 

Pernyataan Jumlah 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
2. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
3. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4. 3 3 3 2 3 3 3 3 23 
5. 3 3 3 3 3 4 4 4 27 
6. 4 4 4 3 3 4 3 4 29 
7. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
8. 4 4 4 3 3 4 3 3 28 
9. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
11. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
12. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
13. 4 4 4 3 3 4 3 3 28 
14. 3 3 3 3 3 3 4 3 25 
15. 3 3 3 3 4 4 4 3 27 

Lampiran 6. Uji Validitas Variabel Komunikasi Interpersonal 

Correlations 

 KI_1 KI_2 KI_3 KI_4 KI_5 KI_6 KI_7 KI_8 Total_X

2 

KI_1 

Pearson 

Correlation 

1 1.000
**
 1.000

**
 .685

**
 .491 .739

**
 .167 .600

*
 .862

**
 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .005 .063 .002 .553 .018 .000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KI_2 

Pearson 

Correlation 

1.000
**
 1 1.000

**
 .685

**
 .491 .739

**
 .167 .600

*
 .862

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .005 .063 .002 .553 .018 .000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KI_3 
Pearson 

Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1 .685

**
 .491 .739

**
 .167 .600

*
 .862

**
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Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .005 .063 .002 .553 .018 .000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KI_4 

Pearson 

Correlation 

.685
**
 .685

**
 .685

**
 1 .822

**
 .590

*
 .685

**
 .747

**
 .908

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.005 .005 .005  .000 .021 .005 .001 .000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KI_5 

Pearson 

Correlation 

.491 .491 .491 .822
**
 1 .564

*
 .764

**
 .607

*
 .803

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.063 .063 .063 .000  .029 .001 .016 .000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KI_6 

Pearson 

Correlation 

.739
**
 .739

**
 .739

**
 .590

*
 .564

*
 1 .431 .645

**
 .820

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .002 .002 .021 .029  .109 .009 .000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KI_7 

Pearson 

Correlation 

.167 .167 .167 .685
**
 .764

**
 .431 1 .600

*
 .613

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.553 .553 .553 .005 .001 .109  .018 .015 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KI_8 

Pearson 

Correlation 

.600
*
 .600

*
 .600

*
 .747

**
 .607

*
 .645

**
 .600

*
 1 .825

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.018 .018 .018 .001 .016 .009 .018  .000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Total_X

2 

Pearson 

Correlation 

.862
**
 .862

**
 .862

**
 .908

**
 .803

**
 .820

**
 .613

*
 .825

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .015 .000  

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 7. Uji Reliabilitas Variabel Komunikasi Interpersonal 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.930 8 

 

Lampiran 8. Distribusi Jawaban Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Kinerja Karyawan 
 

No. 
Resp. 

Pernyataan Jumlah 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

1. 3 3 3 4 4 2 3 22 
2. 3 4 4 3 4 4 4 26 
3. 3 3 4 3 3 3 2 21 
4. 4 3 4 4 3 4 2 24 
5. 4 4 4 3 4 3 3 25 
6. 4 4 4 4 4 4 4 28 
7. 3 3 4 3 3 3 2 21 
8. 3 3 3 3 3 3 2 20 
9. 4 4 3 3 4 2 3 23 
10. 3 3 3 3 3 3 3 21 
11. 4 3 3 4 3 3 4 24 
12. 3 3 3 3 3 3 2 20 
13. 4 4 4 4 4 4 4 28 
14. 4 4 4 4 4 4 4 28 
15. 4 4 4 4 4 4 4 28 
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Lampiran 9. Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan 

Correlations 

 KK_1 KK_2 KK_3 KK_4 KK_5 KK_6 KK_7 Total_Y 

KK_1 

Pearson 

Correlation 

1 .607
*
 .327 .607

*
 .464 .367 .543

*
 .742

**
 

Sig. (2-

tailed) 

 .016 .234 .016 .081 .179 .037 .002 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

KK_2 

Pearson 

Correlation 

.607
*
 1 .491 .196 .875

**
 .419 .710

**
 .829

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.016  .063 .483 .000 .120 .003 .000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

KK_3 

Pearson 

Correlation 

.327 .491 1 .218 .327 .721
**
 .223 .622

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.234 .063  .435 .234 .002 .424 .013 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

KK_4 

Pearson 

Correlation 

.607
*
 .196 .218 1 .339 .419 .553

*
 .649

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.016 .483 .435  .216 .120 .032 .009 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

KK_5 

Pearson 

Correlation 

.464 .875
**
 .327 .339 1 .170 .699

**
 .742

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.081 .000 .234 .216  .544 .004 .002 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

KK_6 

Pearson 

Correlation 

.367 .419 .721
**
 .419 .170 1 .429 .701

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.179 .120 .002 .120 .544  .111 .004 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

KK_7 
Pearson 

Correlation 

.543
*
 .710

**
 .223 .553

*
 .699

**
 .429 1 .841

**
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Sig. (2-

tailed) 

.037 .003 .424 .032 .004 .111  .000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

Total

_Y 

Pearson 

Correlation 

.742
**
 .829

**
 .622

*
 .649

**
 .742

**
 .701

**
 .841

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .000 .013 .009 .002 .004 .000  

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Lampiran 10. Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.847 7 

Lampiran 11. Distribusi Jawaban Responden Variabel Kreativitas 

No. 
Resp. 

Jawaban Responden / Kreativitas Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 4 3 3 4 3 3 2 3 25 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
3 3 3 3 4 4 3 2 3 25 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 26 
5 3 3 3 4 4 2 3 4 26 
6 3 3 3 4 3 3 4 3 26 
7 4 3 3 4 3 3 3 4 27 
8 3 4 4 3 3 4 3 4 28 
9 4 4 3 3 4 3 4 3 28 
10 3 4 4 3 4 4 4 3 29 
11 4 4 3 3 3 3 3 3 26 
12 3 3 4 4 3 4 2 3 26 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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14 4 3 2 2 3 4 3 2 23 
15 3 3 4 3 3 3 2 3 24 
16 4 4 3 4 4 3 3 4 29 
17 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
18 4 4 4 3 3 4 4 3 29 
19 3 4 3 3 3 3 3 4 26 
20 4 3 4 4 3 4 2 3 27 
21 4 3 3 4 4 3 3 3 27 
22 4 3 3 4 4 3 3 3 27 
23 4 4 3 3 4 3 4 3 28 
24 3 3 4 3 3 2 4 3 25 
25 4 4 4 3 4 3 3 4 29 
26 4 3 4 4 2 2 2 3 24 
27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
28 4 3 3 4 3 3 2 3 25 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
31 4 3 3 4 4 3 3 3 27 
32 4 3 3 3 4 4 3 4 28 
33 3 4 4 3 3 4 3 2 26 
34 4 2 3 2 3 4 3 2 23 
35 3 3 4 3 3 3 2 3 24 
36 4 4 3 4 4 3 3 4 29 
37 4 3 4 3 3 4 4 4 29 
38 3 3 4 3 3 4 3 3 26 
39 3 3 3 4 4 3 4 3 27 
40 3 3 3 3 3 3 2 3 23 
41 3 3 4 3 3 2 4 3 25 
42 4 3 3 4 4 3 3 3 27 
43 3 3 3 4 4 3 2 3 25 
44 4 4 3 4 4 3 3 4 29 
45 4 4 3 3 4 2 3 4 27 
46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
50 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
51 4 3 3 2 2 3 2 3 22 
52 4 3 3 3 4 4 3 4 28 
53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
54 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
55 4 3 3 4 3 3 4 3 27 
56 4 3 3 4 3 3 4 3 27 
57 3 4 3 3 4 3 3 3 26 
58 3 3 4 3 3 3 3 2 24 
59 4 3 3 4 3 3 3 4 27 
60 3 3 3 3 3 3 2 3 23 
61 4 3 3 4 3 3 2 3 25 
62 4 4 3 3 2 3 2 3 24 
63 4 4 3 3 4 3 4 3 28 
64 3 3 4 3 3 2 4 3 25 
65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
66 4 3 4 4 2 2 2 3 24 
67 4 3 3 4 3 3 4 3 27 
68 4 3 3 4 3 3 2 3 25 
69 4 4 3 3 4 3 4 3 28 
70 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
71 4 3 3 4 3 3 4 3 27 
72 3 3 3 3 3 3 2 3 23 
73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
76 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
77 4 3 3 4 3 3 4 3 27 
78 3 3 4 4 3 4 2 3 26 
79 4 4 4 3 4 3 3 4 29 
80 3 4 4 3 4 4 4 3 29 
81 3 3 3 4 4 3 2 3 25 
82 3 3 3 4 3 3 4 3 26 
83 4 4 3 3 4 3 4 3 28 
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84 3 3 4 4 3 4 2 3 26 
85 3 3 4 3 3 3 2 3 24 
86 4 4 4 3 3 4 4 3 29 
87 4 3 3 4 4 3 3 3 27 
88 3 3 4 3 3 2 4 3 25 
89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
90 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
91 3 4 4 3 3 4 3 2 26 
92 4 4 3 4 4 3 3 4 29 
93 3 3 3 4 4 3 4 3 27 
94 4 3 3 4 4 3 3 3 27 
95 4 3 3 4 3 3 2 3 25 
96 3 3 3 4 4 2 3 4 26 
97 3 4 4 3 4 4 4 3 29 
98 3 3 4 3 3 3 2 3 24 
99 4 3 4 4 3 4 2 3 27 
100 4 3 3 2 2 3 2 3 22 
101 4 3 3 4 3 3 2 3 25 
102 3 3 3 4 4 2 3 4 26 
103 3 4 4 3 4 4 4 3 29 
104 3 3 4 3 3 3 2 3 24 
105 4 3 4 4 3 4 2 3 27 
106 4 4 4 3 4 3 3 4 29 
107 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
108 3 3 4 3 3 3 2 3 24 
109 3 3 3 3 3 3 2 3 23 
110 4 4 3 3 4 2 3 4 27 
111 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
112 4 3 3 4 3 3 4 3 27 
113 3 3 3 3 3 3 2 3 23 
114 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
115 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
116 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
117 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
118 4 3 3 4 3 3 4 3 27 
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119 3 3 4 4 3 4 2 3 26 
120 4 4 4 3 4 3 3 4 29 
121 3 4 4 3 4 4 4 3 29 
122 3 3 3 4 4 3 2 3 25 
123 3 3 3 4 3 3 4 3 26 
124 4 4 3 3 4 3 4 3 28 
125 3 3 4 4 3 4 2 3 26 

 

Lampiran 12. Distribusi Jawaban Responden Variabel Komunikasi 
Interpersonal 

No. 
Resp. 

Jawaban Responden / Komunikasi Interpersonal Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1 3 4 4 3 4 4 4 3 29 
2 4 3 3 4 3 3 2 3 25 
3 3 3 3 4 4 2 3 4 26 
4 3 4 4 3 4 4 4 3 29 
5 3 3 4 3 3 3 2 3 24 
6 4 3 4 4 3 4 2 3 27 
7 4 4 4 3 4 3 3 4 29 
8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
9 3 3 4 3 3 3 2 3 24 
10 3 3 3 3 3 3 2 3 23 
11 4 4 3 3 4 2 3 4 27 
12 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
13 4 3 3 4 3 3 4 3 27 
14 3 3 3 3 3 3 2 3 23 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
18 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
19 4 3 3 4 3 3 4 3 27 
20 3 3 4 4 3 4 2 3 26 
21 4 4 4 3 4 3 3 4 29 
22 3 4 4 3 4 4 4 3 29 
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23 3 3 3 4 4 3 2 3 25 
24 3 3 3 4 3 3 4 3 26 
25 4 4 3 3 4 3 4 3 28 
26 3 3 4 4 3 4 2 3 26 
27 3 3 4 3 3 3 2 3 24 
28 4 4 4 3 3 4 4 3 29 
29 4 3 3 4 4 3 3 3 27 
30 3 3 4 3 3 2 4 3 25 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
33 3 4 4 3 3 4 3 2 26 
34 4 4 3 4 4 3 3 4 29 
35 3 3 3 4 4 3 4 3 27 
36 4 3 3 4 4 3 3 3 27 
37 4 3 3 4 3 3 2 3 25 
38 3 3 3 4 4 2 3 4 26 
39 3 4 4 3 4 4 4 3 29 
40 3 3 4 3 3 3 2 3 24 
41 4 3 4 4 3 4 2 3 27 
42 4 3 3 2 2 3 2 3 22 
43 4 3 3 3 4 4 3 4 28 
44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
45 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
46 4 3 3 4 3 3 4 3 27 
47 3 4 4 3 4 4 4 3 29 
48 3 3 3 4 4 3 2 3 25 
49 3 3 3 4 3 3 4 3 26 
50 4 4 3 3 4 3 4 3 28 
51 3 3 4 4 3 4 2 3 26 
52 4 3 3 4 3 3 2 3 25 
53 4 4 3 3 2 3 2 3 24 
54 4 4 3 3 4 3 4 3 28 
55 3 3 4 3 3 2 4 3 25 
56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
57 4 4 3 3 4 3 4 3 28 
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58 3 4 4 3 4 4 4 3 29 
59 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
60 4 4 3 3 3 3 3 3 26 
61 4 4 3 3 2 3 2 3 24 
62 3 4 4 3 3 4 3 2 26 
63 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
64 4 3 3 4 3 3 4 3 27 
65 4 3 3 3 4 3 3 3 26 
66 4 3 3 4 3 3 4 4 28 
67 4 4 4 3 3 4 4 3 29 
68 3 3 3 4 4 3 4 3 27 
69 3 3 4 4 3 4 2 3 26 
70 4 3 3 2 2 3 2 3 22 
71 4 4 3 2 4 3 4 3 27 
72 4 4 3 2 4 4 3 4 28 
73 4 4 3 4 4 3 3 4 29 
74 4 4 4 3 4 3 3 4 29 
75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
76 3 4 3 4 4 3 3 3 27 
77 4 3 3 4 4 3 4 4 29 
78 4 4 3 3 4 3 3 3 27 
79 4 3 3 4 3 3 2 3 25 
80 4 4 3 3 4 4 3 4 29 
81 3 3 3 4 4 3 2 3 25 
82 4 4 3 3 3 3 2 3 25 
83 3 3 3 4 4 2 3 4 26 
84 3 3 3 4 3 3 4 3 26 
85 4 3 3 4 3 3 3 4 27 
86 3 3 4 3 3 2 3 2 23 
87 4 4 3 3 4 3 4 3 28 
88 3 4 4 3 4 4 4 3 29 
89 4 4 3 3 3 3 3 3 26 
90 3 3 4 4 3 4 2 3 26 
91 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
92 4 3 2 2 3 4 3 2 23 
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93 3 3 4 3 3 3 2 3 24 
94 4 4 3 4 4 3 3 4 29 
95 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
96 4 4 4 3 3 4 4 3 29 
97 3 4 3 3 3 3 3 4 26 
98 4 3 4 4 3 4 2 3 27 
99 4 3 3 4 4 3 3 3 27 
100 4 3 3 4 4 3 3 3 27 
101 4 4 3 3 4 3 4 3 28 
102 3 3 4 3 3 2 4 3 25 
103 4 4 4 3 4 3 3 4 29 
104 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
105 4 3 3 2 2 3 2 3 22 
106 4 3 3 3 4 4 3 4 28 
107 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
108 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
109 4 3 3 4 3 3 4 3 27 
110 4 3 3 4 3 3 4 3 27 
111 3 4 3 3 4 3 3 3 26 
112 3 3 4 3 3 3 3 2 24 
113 4 3 3 4 3 3 3 4 27 
114 3 3 3 3 3 3 2 3 23 
115 4 3 3 4 3 3 2 3 25 
116 4 4 3 3 2 3 2 3 24 
117 4 4 3 3 4 3 4 3 28 
118 3 3 4 3 3 2 4 3 25 
119 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
120 4 3 4 4 2 2 2 3 24 
121 4 3 3 4 3 3 4 3 27 
122 4 3 3 4 3 3 2 3 25 
123 4 4 3 3 4 3 4 3 28 
124 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
125 3 3 4 3 3 2 4 3 25 
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Lampiran 13. Distribusi Jawaban Responden Variabel Kinerja Karyawan 

No. 
Resp. 

Jawaban Responden / Kreativitas Total 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

1 4 3 3 4 3 3 2 22 
2 3 3 3 3 3 3 3 21 
3 3 3 3 4 4 3 2 22 
4 4 4 3 3 3 3 3 23 
5 3 3 3 4 4 2 3 22 
6 3 3 3 4 3 3 4 23 
7 4 3 3 4 3 3 3 23 
8 3 4 4 3 3 4 3 24 
9 4 4 3 3 4 3 4 25 
10 3 4 4 3 4 4 4 26 
11 4 4 3 3 3 3 3 23 
12 3 3 4 4 3 4 2 23 
13 4 4 4 4 4 4 4 28 
14 4 3 2 2 3 4 3 21 
15 3 3 4 3 3 3 2 21 
16 4 4 3 4 4 3 3 25 
17 3 3 3 3 3 3 3 21 
18 4 4 4 3 3 4 4 26 
19 3 4 3 3 3 3 3 22 
20 4 3 4 4 3 4 2 24 
21 4 3 3 4 4 3 3 24 
22 4 3 3 4 4 3 3 24 
23 4 4 3 3 4 3 4 25 
24 3 3 4 3 3 2 4 22 
25 4 4 4 3 4 3 3 25 
26 4 3 4 4 2 2 2 21 
27 4 4 4 4 4 4 4 28 
28 4 3 3 4 3 3 2 22 
29 4 4 4 4 4 4 4 28 
30 4 4 4 4 4 4 4 28 
31 4 4 4 4 4 4 4 28 
32 4 4 4 4 4 4 4 28 
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33 3 4 4 3 3 4 3 24 
34 4 4 3 4 4 3 3 25 
35 3 3 3 4 4 3 4 24 
36 4 3 3 4 4 3 3 24 
37 4 3 3 4 3 3 2 22 
38 3 3 3 4 4 2 3 22 
39 3 4 4 3 4 4 4 26 
40 3 3 4 3 3 3 2 21 
41 4 3 4 4 3 4 2 24 
42 4 3 3 2 2 3 2 19 
43 4 3 3 3 4 4 3 24 
44 4 4 4 4 4 4 4 28 
45 4 4 4 4 4 4 3 27 
46 4 3 3 4 3 3 4 24 
47 3 4 4 3 4 4 4 26 
48 3 3 3 4 4 3 2 22 
49 3 3 3 4 3 3 4 23 
50 4 4 3 3 4 3 4 25 
51 3 3 4 4 3 4 2 23 
52 4 3 3 4 3 3 2 22 
53 4 4 3 3 2 3 2 21 
54 4 4 3 3 4 3 4 25 
55 3 3 4 3 3 2 4 22 
56 4 4 4 4 4 4 4 28 
57 4 4 3 3 4 3 4 25 
58 3 4 4 3 4 4 4 26 
59 3 4 4 3 4 4 4 26 
60 4 3 3 4 3 3 2 22 
61 3 3 3 4 4 2 3 22 
62 3 4 4 3 4 4 4 26 
63 3 3 4 3 3 3 2 21 
64 4 3 4 4 3 4 2 24 
65 4 4 4 3 4 3 3 25 
66 4 4 4 4 4 4 4 28 
67 3 3 4 3 3 3 2 21 
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68 3 3 3 3 3 3 2 20 
69 4 4 3 3 4 2 3 23 
70 3 3 3 3 3 3 3 21 
71 4 3 3 4 3 3 4 24 
72 3 3 3 3 3 3 2 20 
73 4 4 4 4 4 4 4 28 
74 4 4 4 4 4 4 4 28 
75 4 4 4 4 4 4 4 28 
76 3 3 3 3 3 3 3 21 
77 4 3 3 4 3 3 4 24 
78 3 3 4 4 3 4 2 23 
79 4 4 4 3 4 3 3 25 
80 3 4 4 3 4 4 4 26 
81 3 3 3 4 4 3 2 22 
82 3 3 3 4 3 3 4 23 
83 4 4 3 3 4 3 4 25 
84 3 3 4 4 3 4 2 23 
85 3 3 4 3 3 3 2 21 
86 4 4 4 3 3 4 4 26 
87 4 3 3 4 4 3 3 24 
88 3 3 4 3 3 2 4 22 
89 4 4 4 4 4 4 4 28 
90 4 4 4 4 4 4 4 28 
91 3 4 4 3 3 4 3 24 
92 4 4 3 4 4 3 3 25 
93 3 3 3 4 4 3 4 24 
94 4 3 3 4 4 3 3 24 
95 4 3 3 4 3 3 2 22 
96 3 3 3 4 4 2 3 22 
97 3 4 4 3 4 4 4 26 
98 3 3 4 3 3 3 2 21 
99 4 3 4 4 3 4 2 24 
100 4 3 3 2 2 3 2 19 
101 4 3 3 4 3 3 2 22 
102 3 3 3 4 4 2 3 22 
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103 3 4 4 3 4 4 4 26 
104 3 3 4 3 3 3 2 21 
105 4 3 4 4 3 4 2 24 
106 4 4 4 3 4 3 3 25 
107 4 4 4 4 4 4 4 28 
108 3 3 4 3 3 3 2 21 
109 3 3 3 3 3 3 2 20 
110 4 4 3 3 4 2 3 23 
111 4 4 3 3 2 3 2 21 
112 4 4 3 3 4 3 4 25 
113 3 3 4 3 3 2 4 22 
114 4 4 4 4 4 4 4 28 
115 4 4 3 3 4 3 4 25 
116 3 4 4 3 4 4 4 26 
117 3 3 3 3 3 3 3 21 
118 4 4 3 3 3 3 3 23 
119 4 4 3 3 2 3 2 21 
120 3 4 4 3 3 4 3 24 
121 4 4 4 4 4 4 3 27 
122 4 3 3 4 3 3 4 24 
123 4 3 3 3 4 3 3 23 
124 4 3 3 4 3 3 4 24 
125 4 4 4 3 3 4 4 26 

Lampiran 14. Uji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 125 

Normal Parameters
a,b

 
Mean .0000000 

Std. Deviation 1.78546935 

Most Extreme Differences 

Absolute .073 

Positive .067 

Negative -.073 

Kolmogorov-Smirnov Z .819 

Asymp. Sig. (2-tailed) .514 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
Lampiran 15. Uji Multikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 4.755 2.343  2.030 .045   

Kreativitas_X1 .540 .058 .633 9.253 .000 .999 1.001 

Komunikasi_Intreper

sonal_X2 

.167 .063 .182 2.665 .009 .999 1.001 

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan_Y 
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Lampiran 16. Uji Heterokedastisitas 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.846 1.449  -.584 .560 

Kreativitas (X1) .030 .036 .074 .829 .409 

Komunikasi 

Interpersonal (X2) 

.053 .039 .123 1.367 .174 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

Lampiran 17. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .655
a
 .429 .419 1.80004 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi_Intrepersonal_X2, 

Kreativitas_X1 

b. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan_Y 
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Lampiran 18. Uji F (Simultan) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 296.812 2 148.406 45.802 .000
b
 

Residual 395.300 122 3.240   

Total 692.112 124    

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan_Y 

b. Predictors: (Constant), Komunikasi_Intrepersonal_X2, Kreativitas_X1 

Lampiran 19. Uji t (Parsial) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.755 2.343  2.030 .045 

Kreativitas_X1 .540 .058 .633 9.253 .000 

Komunikasi_Intrepersonal

_X2 

.167 .063 .182 2.665 .009 

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan_Y 
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