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ABSTRAK 

 Penelitian ini Bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan simultan 
pengaruh pengetahuan pajak, sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pada 
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Medan Barat, Jenis penelitian ini adalah 
kuantaitatif . Populasi penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar di Kantor 
Pelayanan Pajak (KPP) Medan Barat, Sampel dalam penelitian ini sebanyak  100 
responden dengan teknik sampling insidentsal (accindental sampling), jenis data 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kuantitatif, sumber data 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan 
data dalam penelitian ini adalah koesioner. Teknik analisis data yang digunakan 
dalam penelitian adalah uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik : uji 
normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas, uji regresi berganda, uji 
hipotesis: uji statistik, uji f, uji koefisien determinasi. Hasil penelitian ini 
menunjukan secara parsial pengetahuan pajak, sanksi pajak berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dan secara simultan pengetahuan 
pajak dan sanksi pajak secara bersama sama berpengaruh signifikan terhadap 
kepatuhan wajib pajak. 
 
 
Kata kunci : Pengetahuan pajak, Sanksi pajak, Kepatuhan wajib pajak 
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ABSTRACT 

 This research aims to know partially and simultaneously the influence of 
tax knowledge, tax sanctions on taxpayer compliance at the Tax Service Office 
(KPP) West Medan, This type of research is quantative. The population of this 
study is taxpayers registered at the Tax Service Office (KPP) West Medan, 
Samples in this study as many as 100 respondents with incidental sampling 
techniques (accindental sampling), the type of data used in this study is a type of 
quantitative data, the data source used in this study is primary data. The data 
collection techniques in this study are coesioner. Data analysis techniques used in 
research are validity and reliability test, classic assumption test: normality test, 
multicolinearity test, heterokedastisity test, multiple regression test, hypothesis 
test: statistical test, f test, determination coefisien test. The results of this study 
showed that partial tax knowledge, tax sanctions have a positive and significant 
effect on taxpayer compliance, and simultaneously tax knowledge and tax 
sanctions together have a significant effect on taxpayer compliance. 
 
 
Keywords : Tax knowledge, Tax sanctions, Taxpayer compliance 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

1.1.1 Latar Belakang Masalah 

Pentingnya Pengetahuan Perpajakan dalam mengetahui Peraturan  

Perpajakkan baik itu soal tarif pajak yang berdasarkan Undang-Undang dan 

Manfaat Pajak bagi kehidupan mereka Utomo (2011:5). Pemerintah sangat 

memerlukan dana untuk anggaran pembelanjaan yang semakin lama semakin 

besar, pendapatan negara juga bisa diperoleh dari penerimaan pajak.  

Pajak Berpartisipasi dalam perekonomian suatu wilayah, di negara 

Indonesia sendiri pajak digunakan dalam pembangunan daerah dan negara. 

Dengan Sistem pemungutan pajak menggunakan Self Assessment System, yaitu 

wajib pajak diberikan wewenang untuk menghitung, melaporkan dan membayar 

sendiri pajak terutang yang harus dibayar. 

Pemungutan pajak di Negara  Indonesia menggukan Asas Equality dengan 

menjamin adanya keadilan, pemungutan pajak yang dilakukan negara harus sesuai 

dengan kemampuan dan penghasilan wajib pajak tersebut, negara tidak boleh 

bertindak  bersifat membeda bedakan terhadap wajib pajak, untuk menambah 

kesadaran masyarakat tentang pentingnya pajak, baik  dari segi pemungutan atau 

manfaat maka perlu diadakan edukasi tentang pentingnya pajak serta 

bersosialisasi secara berkelanjutan, baik melalui media cetak maupun media 

elektronik yang ada. Pajak merupakan iuran wajib yang dibayar rakyat untuk 

negara dan  digunakan untuk  kepentingan daerah  dan orang. 

Manfaat pajak yang disetorkan oleh wajib pajak tidak langsung dirasakan. 

Berdasarkan Undang-undang Nomor 28 tahun 2007 Pasal 1 tentang Ketentuan 
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Umum dan perpajakan, pajak adalah iuran wajib untuk sebuah negara yang 

dianggap terhutang oleh setiap wajib pajak dan memaksa namun tetap dengan 

Undang-undang. 

 Memperhatikan suatu Negara kita dapat dinilai keadaannya dari segi , 

sector pendidikan, sektor kesehatan, dan sector sector lainnya, Masalah masalah  

umum yang berhubungan dengan pungutan pajak umumnya adalah kesadaran 

wajib pajak untuk membayar, adapun  tingkat kepatuhan wajib pajak dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantarannya adalah mengenai pengetahuan 

tentang pajak, pemberian terhadap sanksi pajak, supaya peraturan perpajakan 

dijalankan, maka dibuat sebuah kebijakanyaitu sanksi perpajakan. 

“ Untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak dapat umumnya yang dapat  

dilakukan ialah  dengan memberikan sebuah pelayanan yang ramah dan 

baik.Sanksi perpajakan merupakan akibat yang diterima oleh wajib pajak ketika 

wajib pajak tidak mematuhi peraturan perpajakan”, menurut Subekti (2016:2).  

“Sanksi perpajakan adalah sebuah hal yang menjaminan bahwa aturan 

mengenai perundang-undangan perpajakan akan ditaati atau dipatuhi, sehingga 

sanksi perpajakan dijadikan sebagai alat untuk masyarakat mematuhi peraturan 

yang ada ”, (Mardiasmo 2011:59). 

Sanksi perpajakan yang diterima wajib pajak  telah diatur berdasarkan 

ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan yang sah dan juga terdapat 

Undang-undang yang mengatur tentang ketentuan dan tata cara perpajakan bagi 

pelanggannya. Berdasarkan penelitian yang dilakukan Widowati (2015:11), 

menyatakan bahwa sanksi perpajakan, pengetahuan pajak, dan kualitas pelayanan 

fiskus serta sosialisasi perpajakan. Hasil yang diperoleh dari penilitian ini adalah 
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sosialisasi perpajakan, sanksi perpajakan, dan pengetahuan perpajakan memiliki 

pengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan pajak dan pelayananan fiskus tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan oleh  wajib pajak. 

Penelitian ini bertolak belakang dengan penelitian Kartika dan Sihar 

(2016:12), dimana sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Menurut  Irmawati (2015:12) dalam menguji pengaruh kesadaran, 

sanksi dan pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan oleh wajib pajak.indikator 

yang digunakan adalah kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, dan pemahaman 

perpajakan, sedangkan variabel terikat yang digunakan adalah kepatuhan wajib 

pajak. 

Penelitian ini memakai teknik regresi linear berganda, hasil yang dicapai 

dari penelitian ini adalah kesadaran perpajakan memiliki pengaruh positif 

terhadap kepatuhan perpajakan, sedangkan dalam sanksi perpajakan dikatakan 

bahwa memiliki pengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib pajak.Hasil ini 

mendukung beberapa penelitian,  

Misalnya oleh Siti Masruroh (2013:11) dan untuk pemahaman perpajakan 

juga memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.Jika disimpulkan 

maka pemahaman perpajakan memiliki sikap paling dominan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

Tinggi rendahnya kepatuhan wajib pajak dapat  dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, faktor pertama ialah rendahnya tingkat kesadaran wajib pajak  karena 

minimnya pengetahuan tentang pajak yang dimana masyarakat kurang mengerti 

fungsi pajak sehingga wajib pajak tidak taat dalam membayar pajak. Faktor kedua 

yang mempengaruhi kepatuhan membayar pajak adalah sanksi pajak, dimana 
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sanksi pajak belum sepenuhnya terlaksana,dan terterapkan kepada wajib pajak, 

karena sanksi perpajakan digunakan sebagai acuan agar wajib pajak patuh 

terhadap kewajibanya. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat perilaku 

ketidakpatuhan wajib pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakkanya. 

 Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Medan Barat merupakan salah satu kantor 

yang menjadi pusat pelayanan dan administrasi Perpajakan, Pengetahuan sanksi 

Pajak sangat dibutuhkan untuk menyadarkan wajib pajak dalam mematuhi 

kewajiban pajaknya, demikian dengan sanksi pajak yang sudah ditetapkan maka 

hal tersebut menjadi pertimbangan khusus untuk menilai bagaimanakah hasil dari 

tindakan tersebut, sehingga peneliti ingin mengetahui bagaimana tingkat 

pengetahuan serta sanksi pajak untuk meningkatkan ketaatan orang yang terdaftar 

sebagai wajib pajak di KPPMedan Barat. 

Berdasarkan penjelasan diatas penelitian ini  dianggap cukup menarik 

yang didasarkan atas fenomena yang maka peneliti tertarik dan melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Tentang Pajak Dan Sanksi 

Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak 

Medan Barat”. 

1.2  Rumusan Masalah   

Berdasarkan Fenomena dan latar belakang masalah, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah pengetahuan tentang pajak secara parsial berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Medan 

Barat? 
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2. Apakah sanksi pajak secara parsial Berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Medan Barat? 

3. Apakah pengetahuan pajak dan sanksi pajak secara simultan 

berpengaruh terhadap Kepatuhan wajib pajak pada Kantor Pelayanan 

(KPP) Pajak Medan Barat ? 

1.3  Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengetahuan tentang pajak  

secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Medan Barat 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh sanksi pajak secara parsial 

terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Medan Barat 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengetahuan pajak, sanksi 

pajak secara bersamaan terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Medan Barat 

1.4  Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti, dapat menambah pemahaman dan pengetahuan mengenai 

masalah pengetahuan tentang pajak, sanksi pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

2. Bagi Kantor Pelayanan Pajak, sebagai bahan masukan untuk kantor 

pelayanan pajak khususnya tentang pengaruh pengetahuan tentang 

pajak, sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya, dapat menjadi sumber refrensi dalam ilmu 

akuntansi, khususnya mengenai pengetahuan tentang pajak, sanksi 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.
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BAB II 

LANDASAN TEORI 
 

2.1 Kepatuhan Wajib Pajak 

2.1.1 Pengertian Kepatuhan Wajib Pajak 

Menurut Rahman abdul (2010:32) “ kepatuhan perpajakan 

didefinisikan sebuah situasi dimana Wajib Pajak memenuhi semua kewajiban 

perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya dengan benar”. sedangkan 

menurut Sutedi (2011: 227) ” ada dua jenis kepatuhan, yaitu kepatuhan 

formal dan kepatuhan materiil. Kepatuhan formal adalah suatu keadaan 

dimana wajib pajak memenuhi kewajiban perpajakannya secara formal sesuai 

dengan ketentuan formal dalam undang-undang perpajakan. Sedangkan untuk 

pengertian kepatuhan material diartikan sebagai kondisi saat wajib pajak 

secara substansif telah melaksanakan semua aturan  material perpajakan, dan 

juga  meliputi kepatuhan formal.” 

 Menurut undang-undang No 28 Tahun 2007  tentang pengertian umum 

perpajakan. Wajib pajak diartikan sebagai orang pribadi ataupun badan , seperti 

pembayar pajak, dan juga pemungut pajak, juga mempunyai hak dan kewajiban 

perpajakan dengan didasarkan peraturan perundang-undangan perpajakan. 

Sehingga melalui pengertian yang telah disebutkan sehingga dapat diberi 

kesimpulan bahwa kepatuhan wajib pajak adalah ketaatan wajib pajak dalam 

melakukan  hak dan kewajiban perpajakkannya yang sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan perpajakkan yang telah ditetapkan. 
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2.1.2. Kewajiban dan Hak Wajib Pajak 

2.1.2.1  Kewajiban Wajib Pajak 

Menurut Mulyo (2011:54) Perpajakan Indonesia, Jakarta, Lembaga 

Pendidikan dan Pengembangan Profesi Indonesia kewajiban wajib pajak 

antara lain. 

1. Melakukan pendaftaran untuk memperoleh Nomor PokokWajib Pajak 

(NPWP) 

2. Wajib pajak Menghitung dan membayar hutang pajak mereka sendiri  

dengan akurat 

3. Menyusun  dengan benar Surat Pemberitahuan Tahunan yang diperoleh 

secara pribadi , dan kemudian ditujukan kedalam Kantor Pelayanan Pajak 

setempat ditempat wajib pajak terdaftar 

4. Melakukan  pembukuan / pencatatan  

5. Jika diperiksa wajib : 

a) Memberikan dokumen yang diperlukan dan memiliki hubungan dengan 

pendapatan yang diterima, dalam kegiatan usaha, pekerja bebas Wajib pajak, 

atau obyek yang termasuk  terutang pajak. 

b) Menyediakan sarana atau fasilitas dalam keberlangsunganya pemeriksaan  

c) Memberikan informasi sepenuhnya 

6. Tidak ada batasan pemeriksaan yang dilakukan oleh inspeksi walaupun 

dokumen milik wajib pajak yang diperlukan bersifat rahasia 

2.1.2.2. Hak Wajib Pajak 

Menurut Mulyo (2011:55) Perpajakan Indonesia, Jakarta, Lembaga 

Pendidikan dan Pengembangan Profesi Indonesia hak wajib pajak antara lain. 

1. Melakukan pengajuan terhadap surat keberatan atau banding 

2. Mendapat  bukti input Surat Pemberitahuan Tahunan  

3. Melakukan perbaikan Surat Pemberitahuan Tahunan yang pernah 

dilaporkan 

4. Mengajukan permohonan dalam penundaan penyerahan Surat 

Pemberitahuan Tahunan  
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5. Mengajukan permohonan untuk menunda atau mengasur pembayaran pajak 

6. Mengajukan permohonan perhitungan ulang untuk  pajak yang telah 

dikenakan dalam surat ketetapan pajak 

7. Meminta kembali kelebihan pembayaran pajak 

8. Melakukan  pengajuan permohonan pemutihan  dan penghilangan terhadap 

sanksi atas pembetulan surat ketetapan pajak yang tidak seuai 

9. Boleh menyuruh orang lain dalam melaksakan kewajiban pajaknya dengan 

surat kuasa 

2.1.2.3 Indikator Kepatuhan Wajib Pajak 

 Menurut Siti Rahayu Kurnia (2010:138), Indikator Kepatuhan Wajib Pajak 

dapat dibagi ke dalam 4 bagian ialah: 

1. Wajib Pajak memahami dan mematuhi  aturan mengenai peraturan 

perundang undangan pajak yang ditetapkan 

2. Menulis  formulir pajak dengan sesuai dan sebenar benarnya 

3. Menghitung pajak yang terhutang dengan benar 

4. Membayar pajak dengan tepat waktu 

2.2. Pengetahuan Tentang Pajak 

2.2.1. Pengertian Pengetahuan Tentang Pajak 

Menurut Andriani (2000:25) menjelaskan bahwa pengetahuan  mengenai 

perpajakan adalah mengenai konsep dan hal hal umum dibidang perpajakkan, 

jenis pajak yang berlaku di Indonesia mulai dari subjek pajak, objek pajak, tarif 

pajak, perhitungan pajak terhutang, sampai dengan bagaimana pengisian 

pelaporan pajak. 

Menurut Febriani dan Kusmuriyanto (2015:1) “ pengetahuan 

perpajakan merupakan seberapa besar ilmu yang dimiliki wajib pajak 

mengenai manfaat pajak yang telah dibayarkan oleh wajib pajak terhadap kas 
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negara” . Berdasarkan beberapa pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa 

pengetahuan perpajakan adalah seberapa besar ilmu yang dimiliki oleh wajib 

pajak mengenai apa yang harus dilakukan dan apa yang tidak boleh dilakukan 

oleh wajib pajak. 

Dari pendapat-pendapat tersebut dapat dijelaskan bahwa pengetahuan 

pajak merupakan informasi yang dimikili wajib pajak terkait jenis pajak objek 

pajak, tarif pajak serta pelaporan pajak yang digunakan seseorang untuk 

membayar kewajiban pajaknya kepada pemerintah berdasarkan ketentuan 

umum, wajib pajak semakin paham akan pentingnya memenuhi kewajiban 

pajak. 

2.2.2. Konsep Pengetahuan Pajak 

 Didasarkan azas pengetahuan atau pemahaman pajak, Siti Kurnia Rahayu 

(2010: 141) mengatakan bahwa “ Wajib pajak harus dapat memiliki 

pengetahuan lalu memahami Ketentuan Umum dan Tata Cara, Sistem, dan 

Fungsi Perpajakan di Negara indonesia” . 

 Berikut ini adalah penjelasan dari konsep pengetahuan pajak di atas 

yaitu sebagai berikut:  

1.   Pemahaman atas  peraturan pajak yang sudah diatur dalam Undang-

Undang No 28 2007 dan pengaplikasiannya  berlaku bagi undang-undang 

pajak material.  

2.  Pemahaman atas self assessment yaitu pemungutan pajak yang memberikan 

wewenang kepada wajib pajak untuk melakukan segala kewajiban 

pajaknya secara individual dengan benar 

3.   Adanya pemahaman  atas dua fungsi pajak yaitu:   

a. Fungsi Penerimaan (Budgeter), pajak diartikan sebagai pendapatan Negara 

yang hasilnya disalurkan untuk pembangunan sarana dan prasarana sebuah 
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Negara dalam bentuk Anggaran yang disusun selama satu tahun disebut 

APBN 

b. Fungsi Mengatur (Reguler), pajak digunakan sebagai alat mengatur dan 

sarana dalam penciptaan kebijakan kebijakan publik 

2.2.3 Indikator Pengetahuan Perpajakan : 

Menurut Siti Kurnia Rahayu (2010:140), Indikator Pengetahuan pajak 

sebagai berikut: 

1. Pemahamam tentang  aturan umum dan tata cara aturan dalam perpajakan. 

2. Pemahaman atas system pajak yang ada di Negara Indonesia 

3. Pemahaman atas peranan dan manfaat pajak 

2.3 . Sanksi Pajak 

2.3.1 .Pengertian Sanksi Pajak 

“Sanksi Pajak dapat diartikan sebagai alat agar ketentuan perundang-

undangan perpajakan akan dipatuhi atau dapat dikatakan sanksi perpajakan 

segala hukuman yang diterima oleh wajib pajak jika wajib pajak melanggar 

peraturan perpajakan” (Jayate, 2017).  

Menurut Siti Resmi (2009:71) “Sanksi pajak terjadi karena pelanggaran 

terhadap peraturan perundang-undangan perpajakan khususnya dalam 

ketentuan umum atau atau tata cara perpajakan” . Siti Masruroh dan Zulaikha 

(2013) mengatakan “ penciptaan sebuah peraturan ataupun ketentuan 

diciptakan bagi seseorang agar mematuhi aturan yang ada dan sanksi 

digunakan sebagai jaminan agar peraturan tersebut dipatuhi . 

Dari Pendapat-pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa hukuman 

yang diperoleh wajib pajak ketika wajib pajak melanggar  kewajiban 

perpajakannya, dimana sanksi pajak tersebut harus dapat memberikan efek jera 

bagi wajib pajak sehingga tidak akan mengulangi kesalahanya kemabali. 

2.3.2 Jenis-jenis Sanksi Pajak 
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1. Sanksi Administrasi 

Menurut Mardiasmo (2011:59) “sanksi adsminitrasi adalah pembayaran 

ganti rugi atas kerugian Negara akibat dari bunga dan kenaikan ” . Menurut 

Purwono Herry (2010:68) “Sanksi administrasi atas adanya kerugian 

pembayaran terhadap Negara dalam bentuk, bunga atau kenaikan terhadap 

pelanggaran-pelanggaran administrasi perpajakan yang tidak mengaruh kepada 

tindak pidana perpajakan”.  

2. Sanksi Pidana 

 Menurut Mardiasmo (2011:59) mengatakan “ Sanksi pidana adalah 

hukuman yang diberikan , yang dijadikan sebagai alat terakhir atau acuan 

hukum yang digunakan fiskus  supaya aturan pajak dipatuhi”. Sedangkan 

menurut Siti resmi (2003:63) “Sanksi pidana dalam undang-undang 

perpajakanadalah  hukuman yang bisa berupa denda pidana, maupun hukuman 

penjara”  

2.3.3. Indikator Dalam Sanksi Pajak  

 Menurut Siti Kurnia Rahayu (2010:68) indikator sanksi pajak yaitu : 

1.  Sanksi yang diberikan harus jelas dan tegas 

2.  Sanksi sesuai dengan ruang lingkup perundang-undangan 

3.  Penyempitan atau perluasan materi yang menjadi sasaran pajak harus 

dilakukan dalam undang-undang 

4.  Ruang lingkup berlakunya undang-undang sudah jelas dibatasi oleh objek, 

subjek, dan wilayah  

5.  Bahasa hokum harus singkat, jelas tegas tanpa mengandung keragu-

raguan dan arti ganda 
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2.4. Penelitian Terdahulu 

  Pada penelitian terdahulu telah diuraikan mengenai hasil-hasil dari 

penelitian yang didapat oleh penelitian sebelumnya yang berhubungan dengan 

penelitian yang dilakukan. Penelitian terdahulu tersebut adalah : 

Tabel II.1 

Penelitian Terdahulu 

No 
Nama 

Peneliti 
Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Ari Yulianti 

Asep 

Kurniawan 

Indah 

Umiyati 

(2019) 

Pengaruh pengetahuan 

perpajakan dan persepsi 

keadilan terhadap 

tingkat kepatuhan pajak 

melalui kepercayaan 

KPP Pratama Subang 

pengetahuan pajak adalah variabel 

yang mempengaruhi kepatuhan 

wajib pajak, sehingga semakin 

tinggi pengetahuan pajak, hasilnya 

semakin tinggi pula kepatuhan 

wajib pajak, berlaku sebaliknya, 

semakin minimnya pengetahuan 

pajak maka semakin  rendah pula 

kepatuhan pajaknya 

2 Diah  

Nur Pertiwi 

(2013) 

Pengaruh kesadaran 

pajak, otoritas pajak 

layanan, Dan Sanksi 

Pajak Terhadap 

Kepatuhan wajib pajak 

Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan “Pengaruh kesadaran 

pajak layanan, dan sanksi pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak 

pengetahuan wajib pajak, sanksi 

pajak berpengaruh positif 

signifikan atas kepatuhan wajib 

pajak 

3 Ria Prasasti  

(2016) 

Pengaruh Pengetahuan 

Tentang Pajak, Sanksi 

Pajak Dan Pemeriksaan 

Berdasarkan penelitian ini terdapat 

pengaruh positif dan signifikan, 

dan  menunjukan semakin tinggi 

pengetahuan wajib pajak maka 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 28/8/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/8/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



14 
 

 

Pajak, Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

persentase jumlah wajib pajak 

patuh juga semakin tinggi. Dan  

jika semakin tinggi pemahaman 

wajib pajak terhadap sanksi pajak 

maka jumlah wajib pajak juga akan 

serupa. Kemudian semakin tinggi 

persepsi wajib pajak terhadap 

pemeriksaan pajak maka persentase 

jumlah wajib pajak juga semakin 

tinggi 

 

2.5 . Kerangka Konseptual 

 Setiap penelitian memerlukan landasan berfikir untuk menjadi indicator 

dan arahan dalam memecahkan sebuah masalah. Sehingga sangat penting bagi 

seorang peneliti untuk membangun sebuah kerangka teori yang berdasarkan sudut 

pandang setiap objek Nawawi ( 1995:39).  

 Kerangka konseptual adalah hal yang mutlak yang menjelaskan tentang 

bagaimana hubungan suatu teori dengan hal hal yang kompeten.Kerangka 

konseptual dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 28/8/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/8/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



15 
 

 

Gambar II.1 

Kerangka Konseptual 

 

 

  

   

            

 

 

2.6  Hipotesis Penelitian 

Hipotesis merupakan jawaban sementara atas penelitian (Sugiyono 2009)  , 

hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

H1= Variabel  Pengetahuan pajak secara parsial  berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak KPP Medan Barat 

H2= Variabel Sanksi pajak secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak KPP Medan Barat 

H3= Pengetahuan pajak dan sanksi pajak secara bersamaan berpengaruh positif 

dan signifkan terhadap kepatuhan wajib pajak KPP Medan Barat 

Pengetahuan pajak( X1) 

 Kepatuhan wajib pajak 
(Y) 

Sanksi pajak (X2) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 
 

3.1. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.1.1. Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan jenis asosiatif. Menurut Sugiyono 

(2016:21) “ penelitian asosiatif digunakan untuk mengetahui dua hubungan 

variabel  “. 

3.1.2. Lokasi Penelitian  

Penelitian Berlokasi Di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Medan 

Barat, Jl.  Asrama No. 7A, Sei Sikambing C. II, Kec, Medan Helvetia , Kota 

Medan, Sumater a Utara 20123. Gedung Kanwil DPJ Sumatra Utara I, Jl. Suka 

Mulia No.17A, A U R, Kec. Medan Maimun, Kota Medan, Sumatra Utara 

20151 

3.1.3. Waktu Penelitian 

Adapun rencana kegiatan penelitian ini dilaksanakan dari bulan 

September 2019. Pada tabel 3.1 dijelaskan mengenai rincian waktu yang ada di 

bawah ini: 
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Tabel 3.1 

Waktu Penelitian 

No. Jenis Kegiatan 

2019 – 2021   

Okt – 

Des  

Jan – 

Mei 

Jun – 

Nov 

Nov – 

Des 

Des – 

Jan 

1 Pengumpulan 

Berkas 

     

2 Pembuatan 

Proposal 

     

3 Seminar 

Proposal 

     

4 Revisi Proposal      

5 Pembahasan 

Hasil 

     

6 Seminar Hasil       

7 Revisi Seminar 

Hasil  

     

8 Sidang Meja 

Hijau  
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3.2 Populasi dan Sampel  

3.2.1. Populasi 

Populasi adalah wilayah tempat sebuah objek atau subjek diambil yang 

didalamnya terdapat karakteristik yang diperlukan dalam sebuah penelitian 

(Sugiyono 2016:80). Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah wajib 

pajak orang pribadi yang telah  terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak  Medan 

Barat. 

3.2.2. Sampel 

Sampel adalah bagian terkecil yang diambil dari sebuah populasi yang 

mewakili karakteristik tersebut. Sampel dilakukan karena adanya keterbatasan 

peneliti dalam menjangkau populasi, yang disebabkan karena wilayah populasi 

yang terlalu luas. hasilnya sampel tersebut menggambarkan karakteristik dari 

sebuah populasi seharusnya sampel harus bersifat representive , (Sugiyono 

2011). Dalam penelitian ini diambil seratus responden dari KPP Medan Barat. 

3.2.3. Teknik Pengambilan Sampel 
 
Teknik pengambilan Sampel dalam penelitian ini adalah Accidental 

Sampling. Menurut Sugiyono (2009:85) Accidental Sampling adalah Teknik 

pengambilan sampel yang dilakukan secara sembarang tetapi memiliki 

karakteristik seperti yang diperlukan 

Wajib pajak orang pribadi KPP Medan Barat digunakan sebagai sampel 

dalam penelitian ini, Wajib pajak diberi kebebasan dalam menjaga privasi 

mereka.  

3.3 Defenisi Operasional  

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 28/8/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/8/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



19 
 

 
 

Defenisi Operasional adalah Aspek penelitian yang memberikan informasi 

kepada kita tentang bagaimana caranya mengukur variabel. Menurut Sugiyono 

(2014:59) mendefenisikan bahwa yang dimaksud dengan variabel adalah  “ Suatu 

atribut atau sifat nilai dari orang, atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu 

yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulannya’’ 

Untuk Keperluan Pengujian, Variabel-variabel yang bersangkutan tersebut 

perlu dijabarkan kedalam Indikator-indikator dari Variabel diatas adalah sebagai 

berikut  

Tabel 3.2 

Depenisi Variabel 

No.  Variabel  Definisi Operasional  Indikator  Skala 

1 

Pengetahuan 

pajak  (X1) 

Febriani dan 

kusmuriyanto 

(2015) 

Pengetahuan pajak 

merupakan seberapa 

besar ilmu yang 

dimiliki wajib pajak 

mengenai manfaat 

pajak yang telah 

dibayarkan oleh wajib 

pajak terhadap kas 

negara. 

1.Kepemilikan 

NPWP,setiap individu 

yang memiliki sebuah 

penghasilan wajib 

membayar pajak yang 

didasarkan aturan 

yang berlaku 

2. Pemahamam 

tentang hak dan 

kewajiban pajak 

3.Pemahaman dasar 

pajak 

4. Pemahaman self 

assessment system 

5. pengetahuan atas 

Likert 
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sanksi pajak 

6.Pemahaman atas 

tariff pajak baik 

didalamnya  PKP dan 

PTKP 

7. Pemahaman 

peraturan pajak 

melalui sosialisasi 

 

 

 

2 

Sanksi pajak 

(X2) Jayate 

(2017) 

Sanksi pajak 

merupakan jaminan 

bahwa ketentuan 

perundang-undangan 

perpajakan akan 

dipatuhi (ditaati) atau 

dengan kata lain 

sanksi perpajakan 

segala hukuman yang 

diterima oleh wajib 

pajak jika wajib pajak 

melanggar peraturan 

perpajakan 

1. Pemahaman wajib 

pajak terhadap sanksi 

pajak, sanksi pajak 

dikenakan terhadap 

pelanggaran yang 

bersangkutan dengan 

kewajiban pajak maka 

akan semakin berat 

untuk membayar atau 

melunasinya, ini 

bertujuan untuk wajib 

pajak tidak melalaikan 

dan menaati peraturan 

perundang-undangan 

perpajakan 

2. Wajib pajak 

membayar pajak 

karena memandang 

sanksi pajak akan 

Likert  
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lebih banyak 

merugikan karena 

semakin banyak 

tunggakan yang harus 

dibayar semakin besar 

pula wajib pajak unuk 

melunasinya. Maka 

sikap dan pandangan 

berpengaruh kepada 

tingkat kepatuhan 

wajib pajak didalam 

membayar pajak. 

 

3 

Kepatuhan 

wajib pajak 

(Y) Abdul 

Rahman 

(2010) 

Kepatuhan wajib 

pajak dapat di 

defenisikan sebagai 

keadaan dimana wajib 

pajak memenuhi 

semua kewajiban 

perpajakan dan 

melaksanakan hak 

perpajakannya.  

1. bagiamana wajib 

pajak patuh dalam 

mendaftarkan diri 

2.bagaimana wajib 

pajak patuh untuk 

menyampaikan SPT 

nya 

3.bagimana wajib 

pajak menghitung dan 

melaporkan pajak 

yang sebenarnya 

4. kepatuhan wajib 

pajak 

dalampembayaran 

tunggakan pajak (STP 

atau SKP) sebelum 

jatuh tempo 

Likert  
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3.4 Jenis dan Sumber Data 

3.4.1. Jenis Data 

Penelitian ini menggunakan jenis kuantitatif. Menurut Sugiyono 

(2013:53), Data Kuantitatif berupa angka atau skor dan umum didapatkan 

melalui metode tertentu yang nilainya didasarkan atas bobot. 

Penelitian ini menguji untuk pengaruh Pengetahuan pajak dan sanksi 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Medan Barat 

3.4.2. Sumber Data 

Penelitian ini adalah data primer. Menurut Sugiyono (2012:27) Data 

primer diartikan sebagai data yang diperolehnya secara langsung. Yaitu data 

yang diberikan berupa kuesioner yang diberikan kepada responden. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data  

Kuisioner dalam penelitian ini berisi tentang pengetahuan pajak (X1) 

sanksi pajak (X2) kepatuhan wajib pajak (Y) 

Jawaban Responden Bersifat kualitatif dan akan dikuantitaifkan dengan 

metode pengukuran dari skala likert. Sugiyono (2013:134). Pengukuran atau 

penilaian variabel dengan acuan sebagai berikut : 

a. Apabila responden  memberi menjawab Sangat Setuju, diberi skor 5. 

b. Apabila responden menjawab Setuju , diberi skor nilai 4. 

c. Apabila responden menjawab Netral, diberi skor nilai 3. 

d. Apabila responden menjawab Tidak setuju, diberi skor 2. 

e. Apabila responden menjawab Sangat Tidak Setuju, diberi skor1. 

 

3.6. Teknik Analisi Data 

3.6.1. Uji statistik deskriptif 
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 Uji statistik deskriptif merupakan pengelompokan data dari beberapa 

sebaran karakteristik sampel  pada satu kelompok sampel peneltian yang 

meliputi pengujian simpangan baku, variansi, rentang data dan, nilai terendah, 

nilai tertinggi, jumlah data serta rataan penelitian.  

Sebelum melakukan analisis data, terlebih dahulu peneliti melakukan 

pengujian terhadap instrumen kuisioner yang digunakan oleh peneliti dalam 

pengumpulan data dengan melakukan uji yang harus pertama kali dilakukan 

adalah validitas dan realibilitas. 

3.6.1.1. Uji Validitas 

Menurut Ghozali (2012:52) “Uji validitas berfungsi sebagai penilai 

apakah kuisoner layak atau tidak .” kuesioner dapat  dikatakan valid jika nilai 

yang diukur dapat mengungkapkan dengan jelas melalui pertanyaan tersebut. 

Pengujian validitas ini menggunakanPearson Correlationyaitu dengan cara 

menghitung korelasi antara nilai yang diperoleh dari pertanyaan-pertanyaan. 

Pernyataan yang  valid ialah signifikansinya berada di bawah 0,05. 

3.6.1.2. Uji Reliabilitas  

Menurut Ghozali (2012:47) “Reliabilitas berfungi mengukur nilai dari 

sebuah indikator dari sebuah  variabel. Kuisoner yang realibel adalah kuisoner 

yang konsisten setiap waktu ” Pertanyaan yang layak ialah pertanyaan yang 

cronbach‟s alpha> 0,60, jika nilai dibawah 0.6 maka tidak realibel 

3.6.2.  Uji Asumsi Klasik  

3.6.2.1.Uji Normalitas   

 Suatu uji yang dilakukan untuk mengetahui sebuah model regresi 

yaitu, variabel dependen, variabel independen atau keduanya 
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mempunyai distribusi normal ataukah tidak.  Menurut Ghozali 

(2013:160) uji normalitas digunakan  untuk mengetahui apakah nilai 

tedistribusi normal dan data yang nolmal ialah data yang tidak 

penggangu dalam model regresinya 

Grafik yang umum dipakai untuk menilai data yang tedistribusi 

normal adalah dengan grafik histogram, data dikatakan normal jika titik 

titik menyebar tak teratur tidak membentuk sebuah pola tertentu . ( 

Ghozali 2013:163) 

3.6.2.2. Uji Multikolinearitas  

Menurut Imam Ghozali (2013:105)  dalam mendeteksi adanya 

data yang terjadi multikolinearitas adalah dengan cara sebagai berikut: 

1. dikatakan tidak mempengaruhi jika variabel dependen jika nilai dari 

variabel independen tidak signifikan namun nilai R2 memperlihatkan 

nilai yang tinggi. 

2. Jika nilai korelasi lebih besar dari 0.90  maka terjadi adanya indikasi 

korelasi yang mengindikasikan adanya multikolinieritas, namun bukan 

berarti tidak adanya korelasi.  

3.   Multikolinearitas juga dapat dilihat dari:  

a. tolerance valued lawannya  

b. Variance Inflation Faktor (VIF) 

Tolerance mengukur variabilitas variabel independen yang 

terpilih yang tidak dijelaskan oleh variabel independen lainnya,.Jadi  

nilaitoleranceyang rendah sama dengan nlai VIF tinggi (karena 
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VIF=1/tolerance). Pengujian multikolinearitas dapat dilakukan sebagai 

beikut: 

a. Tolerance value< 0,10 atau VIF > 10 : terjadi multikolinearitas. 

b. Tolerance value> 0,10 atau VIF <10 : tidak terjadi multikolinearitas. 

3.6.2.3. Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Gzohali (2013:142) Uji heteroskedatisitas berfungi 

untuk mengetahui apakah terjadi ketidaksamaan varians melaui satu 

pengamatan terhadap pengamatan lain. Salah satu cara untuk 

mengetahui gejala heteroskedastisitas itu dengan melihat grafik plot 

antara nilai prediksi dengan residualnya. Dasar analisi uji 

heteroskedastisitas: 

a. Jika terdapat bentuk yang melebar kemudian menyempit  maka 

mengindikasikan telah terjadi heteroskedastisitas. 

b. Jika tidak ada pola yang mengindikasikan gejala heterokedastisitas 

maka data bebas heterokedastisitas 

3.6.3. Uji Regresi Berganda 

Uji dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel pengetahuan pajak 

(X1) sanksi pajak (X2) dan variabel dependen yaitu kepatuhan wajib pajak 

(Y).Menurut Ghozali (2013:96) mengukur kekuatan hubungan antara dua 

variabel atau lebih juga menunjukan  ara hubungan antara variael dependen 

dengan independen. Analisis ini berfungsi untuk menilai bagaiamana besarnya 

pengaruh variable Y melalui nilai yang dihasilkan serta arah penelitianya 

apakah positif atau negatif  dan untuk mengetahui arah hubungan, antara 
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variabel independen dengan variabel dependen apakah masing-masing variabel 

independen berhubungan positif atau negatif.   

Model  Analisis Regresi Berganda dalam penelitian ini adalah:  

Y= β0 + β1X1 + β2X2 + e 

Dimana : 

Y  = Kepatuhan wajib pajak 

X1 = Pengetahuan perpajakan 

X2 = Sanksi pajak 

β0 = Konstanta 

β1– β2 = Koefiesien regresi untuk variabel  

e = faktor pengganggu atau standar eror 

3.6.4. Uji Hipotesis  

Penelitian ini juga mengunakan uji hipotesis. Data yang diperoleh dari 

hasil pengumpuan data diatas dapat diproses sesaui dengan jenis data kemudian 

disajikan dalam tabel dan angka metode statistik sebagai berikut : 

3.6.4.1. Uji Statistik t (Parsial)  

Menurut  Ghozali (2013:98) Uji t digunakan untuk menunjukkan seberapa 

jauh pengaruh satu variabel independen secara individual dalam menerangkan 

variabel dependen. Kriteria dalam penerimaan hipotesis adalah sebagai beikut: 

a. Jika nilai sig < alpha (0,05) dan searah dengan hipotesis maka hipotesis 

diterima. 

b. Jika nilai sig > alpha (0,05) dan tidak serarah dengan jipotesis maka 

hipotesis ditolak. 

Selain itu uji parsial ini bisa dilakukan dengan membandingkan t hitung 

dan t tabel dengan ketentuan sebagai berikut: 

a. H0 ditolak dan Ha diterima jika t hitung > t tabel untuk α =5% 

b. H0 diterima dan Ha ditolak jika t hitung < t tabel untuk α =5% 
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3.6.4.2 Uji F (Simultan) 

Menurut Ghozali (2013:98) Uji F berfungsi apakah variable bebas 

keseluruhan mempengaruhi variable terikat. Pengujian ini dilakukan dengan 

menggunakan nilai signifikan. Dikatakan berpengaruh secara simultan jika nilai 

signifikansinya lebih besar dari 0.05. 

a. H0 : β1 , β2 = 0, artinya bahwa tidak ada pengaruh secara simultan yang 

signifikan terhadap variabel terikat 

b. H1 : β1, β2 ≠ 0, artinya bahwa ada pengaruh signifikan secara 

c. bersama-sama dari seluruh variabel independen terhadap 

variabeldependen. 

d. Level of signifikan = 5% (0,05). 

e. Menentukan nilai Fhitung  

   

  

   

 
    

   
 

 

Keterangan: 

R= Koefisien korelasi ganda. 

Fh= F hitung. 

K= Jumlah variabel bebas. 

N= Jumlah sampel yang dipakai. 

e)  Kriteria Pengujian: 

 a. Jika tingkat signifikan (P-Value) > 0,05 maka Ho diterima dan H1 

     ditolak (α = 0,05). 

 b. Jika tingkat signifikasi (P-Value) < 0,05 maka Ho ditolak dan H1 

     diterima (α = 0,05). 

3.6.4.3. Uji Koefisien Determinasi  

Ukuran statistik yang dapat menggambarkan hubungan antara suatu 

variabel dengan variabel lain adalah koefisien determinasi dan koefisien 
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korelasi. Koefisien determinasi diberi simbol (r²) dan koefisen korelasi diberi 

symbol r. Koefisien determinasi adalah salah satu nilai statistik yang dapat 

befungsi untuk mengetahui adanya hubungan antara dua variabe. Koefisien 

determinasi (r²) dari hasil regresi sederhana menunjukkan tingkat kejelasan 

yang dapat diberikan oleh model tersebut terhadap perubahan variabel 

dependen. Secara umum nilai r² terletak pada nilai 0 sampai dengan 1 (0< 

r²<1). Nilai koefisien determinasi memperlihatkan seberapa nilai variabel 

terikat melalui nilai persentase yang dapat dijelaskan oleh persamaan regresi 

yang diciptakan. 

Semakin mendekat nol besarnya koefisien determinasi (r²) suatu 

persamaan regresi, semakin kecil pula pengaruh semua variabel independen 

terhadap nilai variabel dependen (dengan kata lain semakin kecil 

kemampuan model dalam menjelaskan perubahan nilai variabel dependen). 

Sebaliknya, semakin mendekat satu besarnya koefisien determinasi (r²) 

suatu persamaan regresi, semakin besar pula pengaruh semua variabel 

independen terhadap nilai variabel dependen. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 
 
 

5.1  Simpulan 

 Berdasarkan hasil dari pembahasan, maka kesimpulan yang diberikan 

adalah sebagai berikut:  

a.  Variabel bebas X1 Pengetahuan pajak berpengaruh signifikan positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Medan Barat. 

b.  Variabel bebas X Sanksi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak KPP Medan Barat. 

c. Pengetahuan pajak dan sanksi pajak secara bersamaan  berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pada KPP Medan Barat. 

5.2  Saran   

Dari hasil penelitian yang dilakukan, pembahasan dan kesimpulan, maka 

peneliti akan memberikan saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi 

pihak lain. Saran tersebut adalah sebagai berikut: 

a. Bagi KPP Pratama Medan Barat 

Dalam hal ini KPP Medan Barat perlu meningkatkan pemahaman 

masyarakat akan pentingnya pajak, di antaranya dengan cara melakukan 

pengetahuan pajak dan sanksi pajak yang lebih menarik, efektif dan 

inovatif sehingga dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak untuk 

melaporkan kewajiban perpajakannya serta diharapkan dapat 

meningkatkan penegakkan sanksi pajak sesuai dengan aturan perpajakan 

yang berlaku. 
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b. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini terbatas hanya meneliti kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi di KPP Medan Medan Barat 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi atau pedoman bagi 

yang ingin meneliti tentang pengaruh pengetahuan pajak dan sanksi 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.  
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Lampiran 1: Data sampel 
 

Rincian terhadap  penyebaran dan pengembalian kuisioner 
 

Keterangan Jumlah Persentasi(%) 

Total kuisioner yang disebarkan 100 100 

Total kuisioner yang dikembalikan 100 100 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 Jumlah Persentasi 

Valid 

LAKI LAKI 45 45.0 

PEREMPUAN 55 55.0 

Total 100 100.0 

 
Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

 
 Jumlah Persentasi 

Valid 

SMA 17 17.0 
D3 23 23.0 
S1 28 28.0 
S2 32 32.0 
Total 100 100.0 
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Tabulasi  Variable X1 
 

 
 

NO. 

Jawaban Responden 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 

Total 

F % F % F % F % F % R % 

1 23 23% 70 70% 7 7% 0 0 0 0 100 100% 

2 37 37% 63 63% 0 0 0 0 0 0 100 100% 

3 30 30% 68 68% 2 2% 0 0 0 0 100 100% 

4 42 42% 56 56% 2 2% 0 0 0 0 100 100% 

5 53 53% 47 47% 0 0 0 0 0 0 100 100% 

6 51 51% 49 49% 0 0 0 0 0 0 100 100% 

7 29 29% 64 64% 5 5% 0 0 0 0 100 100% 

 

Tabulasi Sanksi Pajak (X2) 
 

 

 

NO. 

Jawaban Responden 

SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 

Total 

F % F % F % F % F % R % 

1 46 46% 52 52% 2 2% 0 0 0 0 100 100% 

2 41 41% 47 47% 12 12% 0 0 0 0 100 100% 

3 34 34% 66 66% 0 0 0 0 0 0 100 100% 
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4 26 26% 64 64% 10 10% 0 0 0 0 100 100% 

5 45 45% 49 49% 6 6% 0 0 0 0 100 100% 

6 43 43% 57 57% 0 0 0 0 0 0 100 100% 

7 43 43% 57 57% 0 0 0 0 0 0 100 100% 

 

Tabulasi Variabel Y 
 

 

 

NO. 

Jawaban Responden 

SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 

Total 

F % F % F % F % F % R % 

1 54 54% 36 36% 10 10% 0 0 0 0 100 100% 

2 44 44% 56 56% 0 0 0 0 0 0 100 100% 

3 47 47% 32 32% 21 21% 0 0 0 0 100 100% 

4 22 22% 42 42% 36 36% 0 0 0 0 100 100% 

5 39 39% 33 33% 28 28% 0 0 0 0 100 100% 

6 44 44% 46 46% 10 10% 0 0 0 0 100 100% 

7 57 57% 40 40% 3 3% 0 0 0 0 100 100% 
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Lampiran 2: Hasil Uji Statistik 
 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

2.57201252 

Most Extreme Differences 

Absolute .089 

Positive .060 

Negative -.089 

Kolmogorov-Smirnov Z .892 

Asymp. Sig. (2-tailed) .404 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Uji Multikolinearitas 
 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant)   

PENGETAHUAN_PAJA
K 

.682 1.467 

SANKSI_PAJAK .682 1.467 

a. Dependent Variable: KEPATUHAN_WAJIB_PAJAK 
 

Hasil Uji Heterokedastisitas Scatterplot 
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Output Uji Regresi Linier Berganda 

 
Hasil Pengujian Parsial 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.307 3.896  1.105 .272 

PENGETAHUAN
_PAJAK 

.322 .143 .227 2.249 .027 

SANKSI_PAJAK .520 .129 .409 4.047 .000 

a. Dependent Variable: KEPATUHAN_WAJIB_PAJAK 
. 

 
Hasil Pengujian Simultan 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 314.080 2 157.040 23.260 .000b 

Residual 654.910 97 6.752   

Total 968.990 99    

a. Dependent Variable: KEPATUHAN_WAJIB_PAJAK 

b. Predictors: (Constant), SANKSI_PAJAK, PENGETAHUAN_PAJAK 

 
 
 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.307 3.896  1.105 .272 

PENGETAHUAN_
PAJAK 

.322 .143 .227 2.249 .027 

SANKSI_PAJAK .520 .129 .409 4.047 .000 

a. Dependent Variable: KEPATUHAN_WAJIB_PAJAK 
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Koefisien Determinasi (Uji R Square) 

 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .569a .324 .310 2.598 1.449 

a. Predictors: (Constant), SANKSI_PAJAK, PENGETAHUAN_PAJAK 

b. Dependent Variable: KEPATUHAN_WAJIB_PAJAK 
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Lampiran 3 : Surat ijin riset Universitas 
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Lampiran 4 : Surat ijin riset KPP Medan Barat 
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Lampiran 5 : Surat keterangan selesai riset KPP Medan Barat 
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