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Abstract

Influence of human resources development and competence on employee
performance Hotel Niagara Parapat

This research aims to know “the influence of human resources development

and competence on the performance of Hotel Niagara Parapat employees’.
This type of research i1s associative which 1s a research that is asking
relations between two variables. The population I1n this study was the
Hotel employee of Niagara Parapat, as many as 155 employees. And by using
slovin formula, the number of samples I1n this study was as much as 61
respondents taken from all employees of the population. Based on the test
results 1t can be seen that the partial test on the development of human
Resources variable (X1) and the competency variable (X2) partially have a
positive and significant influence on the performance variable (V). Based
on the test results F obtained the development of human Resources (XI1) and
competence (X2) simultaneously influence positively and significantly
against the performance variables. And can be deduced from the Adjusted K
Square value obtained by 0.679. To see the great effect of free variables
against variables bound by calculating coefficient of determination (KD) =
R2 x 100% so it is obtained by 67. 9% Performance (bound variables) can
be explained by the development of human Resources (X1) and competence
(X2). The remaining 22. 1% is influenced by other factors not described in
this study.

Keywords: HR development, competence, performance

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



]

i[9

JT B Allah SWT G F— D) R, 185185, HEEH BEWINR 5 AL S S
o AR EH N (N STEPFEIT K568 /1% Niagara Parapat )5 2 La30520m)
AW RS B7E SRS TS, FHAE A2 University of Medan Area &%t

kB E B L B 2R R 2

FESEMAR AR, EHRZIE RSB SN E . IR &L TR, Bt
BHA TR SRS, ARSCATTRENR S k. Bk, fFithls, EHEDRNE
IfE S, [ B RORSS T ERSCR N RIS, e e 2 s
T, XA S TE B LA S 2B 3 2 ST R SR B T AROR A B . BRI, 22l i) A
L COPNS R 89T

1. EFIACEE, BT — B RS T MRS RN 5%, DL
, fEEFHBEIA E AR . IRBFH IR A RENS 25 T 21 2 I SRR iy 1 1Rl 4

2. Prof. Dr. Dadan Ramdan, M.Eng, M.Sc 44, H{F University of Medan
Area XK.

3. Dr. Thsan Efendi, SE, MSi #t4:, 4HfF University of Medan Area Z&%F 57
/4= 7 78 S8

4. Dr. Wan Suryani, SE, M.Si %4, AR —FI, fERCEREREFAFHT
FERNATEFEH, FE T2 HEEZWSENL.

5. Eka Setia Dewi Tarigan, SE, M.Si %+, $HAEZaESIN, 7Ei8 5t h
T T ERNEESEE, e T2 EEZNEEN.

6. University of Medan Area &AK#M, TS TEE NGRS,

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



7. ARATETIAEN T, 7F University of Medan Area fTHUEHSSACEEAS FHiBhS
fEF],
8. University of Medan Area Z25Hf2~F 2016 2R 4=iR[F) 2%, JEGHATIZE T IS FF

S8, AR BN IR 58 A I L.

HTEHRIAMR, KICRMAIRE RIE R 5E BT REWL, EHVHEAR

WICHENS A 7 B2 7 R e Ak

FR2%, 2020 4F 9 A

EH

WEDDY NUR ADAM
16. 832. 0182

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



WX

B

B8 %k

Lol B o
L2 R
L3 B B o
L4 BEFE R o

F 2 HSHEAM
2.1 &%

2. 1.1 BBIPITE X oo
2. 1.2 BRI 2 e e

.BDN
—_ =
= W D

ANFIBFEIF R

SEENE

2.3 fE

y
=
s
<

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Ty G X i
A T

L5 GRRAShE o

2

2.1 NITBEIEFFRBIESL « oo
2.2 NDIBREFFRITER oo
2.2.3 NABPFITKEEGRZMIRR oo
2.2.4 BIBAEAEFRRR - o

Document Accepted 15/5/26

Access From (repositori.uma.ac.id)15/5/26



2.4 FIAWFFR ..o
2.5 MEAAEZL ... .. ...,

2.6 BFFUAREE ...

F=F AHFE
3.1 BFFLZRA. Hh S )]

3.2 RMEGRA oL
3.3 BREMEES ...
3.4 BRFALERIE ... ...
3.5 B ERR Lo
3.6 HlE o HrER oLl

HUE Wi

1.4 525 iH 5 KoE 23

\)

2
2
2
2

R e a a ai a ala

BLE FRE5EN

5.1 &5 L.l

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

L oo
L1 AR ....oo.. .
1.2 HEGER ..o
1.3 ZUiHEHHEEIM .. ..

2 WEREER ...,
1 MESEERER ...
L2 HTHREAES ...
3G
AR ..
BRERE L
3R RIT®

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Access From (repositori.uma.ac.id)15/5/26



REZX

x5 PrRE TR
R M A B
T MFIRMTAIZHE
T2 EEEE S o
3.3 MR AR
TA L BUTEER
#4.2

® 43 NNRBFEHRER XD ZUEREEGIHEE
F4.4

#4.5

% 4.6

FA.T X1 X H5YBEEERISETR
* 4.8

TA9 ZEIGMRIE .
FA 10 ZIURTE DT
FA L R o
F4.12 AL (FARLR) ..o
A3 RIERE

Kolmogorov=Smirnov KGHE .. ...ttt e

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



BHZ%

&5 PR /4
B 2. 1 R
B4 1T HB I
B A 2 BT
R T o <4 -
B4 4 B B

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



qu
i[9

1.1 H&x
N T RLXS FE SR T A b o e R T o APk A, R R LR IR B RS
BT AL P NS AR BN BAEMR T Es R, HR T L BAK I

VLG

=0
\an

v AT FTEALE REVF 2SO, BYERR RIS REATGEE LB EN R

BL, Blanfg R R SR 7 IR S5 AT BET . B B R AR AR R .

A LGOS HLN R BA B . 45 % LESRRE, S SRekEEZ R k2
A R LSO, WA RE P BN BTN . FIBAEME (1 F AL T P 7 B B 5
T an e R4 H b RS BIBAIME Cteamwork) R oy — Rl & T 12T Al
GUIAL S TR, tbsh, sl EEAER], BONREIEE W & N5Ek
RITTAFMEEARGE S 9 7 LIRE B2 NENSEL R TAERAT TARESS I 50

HAEAMMMRETT, MIMRTH SR

A5 LA JE ST AR 5 1 53 TR o Rt B Sibn] AR AR 24 w42 77 DL ) 4 72
FERE IS A AADL, AT A B3 T S i AR I A BB RN EE AR B AT FT 50
RGN R R AN JTRBEI A, X i LA R R & A5t
KA @A R B M 7 7RE /S A N RS PAT HH HLUE 5 8053
AEAT, AR 53 B 4Rl B3 A TG AR A (el i BE N B A5 .l N s3I kit
X, W REARIE A A FoRIETH A LR P AT Re, s AR H L R . Bl

WAL R TRREA RN, B RNAR RGUF R E S S RN BT . PRI, A X

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



A LSRRG, RRGROILS .

BR NI BHIETT RSN, MAT DR R G130 AR /) BARILEZER, BAE
W LA NPAT R TAR R IEARRE 1. &5k, W2 M ARITE B & 28T
JIRY R, SRARBE 1 AR R DLROHE LA B 5y T80k b v 1 SEl R HA A

R TAESRCR, 03 TAEPAT TARAESS I e AUR A N AR 77, AT ER T B3 T4

AW ST CAMASL WA R JE SN R RS 5, R B 50 LS00 T B [ R R 5 N 77 B2
VT RCEVIAASG: BN 53 TR L1100 B AR, 2 FPRIB I 5235 1 03 TR R
B, SEITROITRIZEHIZ RGN ET ], BUE 3 T TARRCRIR Hsk = 5%

Bo  RETHRINARNOEARIUAE 5 TORBETE 0 KA T B0 3 TANAE SR EUES5

S{H

A LA, X PRHEIMES SR ZR0E, SER T REEREH I, WREUE Eid
FREANE 1 DURES 2 FHBOREAF], S SRRz 01 TRIRILEL B

JE AR N £ B3 T2RE 73 75 T AR e i R AR S 1 o L 3 T ik = o ) IR AT 45
» FEABAME AR E R GE A L SRZ LIS R E S ARG, AR
R AATE; BhAh, SRR RS AR, B P AT TR (S R
» FEAERDAFEAID . AR DA SR 2SRRI AR RIS . W R E I 2
FEANE,  BRASEAERE I R LEURCRACRE 2t — 25084, JF AT 4510 1 i ledi 2k o

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



BT Bk, EHFEA IR (NI SR/ XINiagara Parapatili)il 61

THBID) IR,

1.2 HERR

BT EiRRIR, EERT IR

1. NJBIEFF BN Niagara Parapat J8)i5 1 L 4R A 5200 o
2. REJJREX Niagara Parapat V)5 5 T4uR00™ AEfMA

3. ANNREIFKERES12E B EIF X Niagara Parapat #5)E 5 14080077 A 5200 o

1.3 R EHK

1. TANSIEIRIF KB X Niagara Parapat )5 52 T4 = 2B 5200
2. TAREJISR XS Niagara Parapat {15 52 T 4150 AL FE M o

3. TAJIRBEITRERE 2B EN N Niagara Parapat )5 7 T. G880 A= 820

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



AT LR RN AT N ZH TR, DRI R DRI R e 5 AR SHEY
Wi 75 T B RTR S5 2 AN AR FE 48 SR AE S A1 D9 24w il 3 BUR K 225 4 -

2. MEEMS

AR FE R RN AT B TR, FFHINEH AL NI BRI, R i N 1 B

5 RE F33F GUBCE 5 T ) AR

3. X HARAHIRN L1 =

AT FEAE R R RENS A B TR EIR, FFAE Ry HE AR 7 E B SO R R )5 2 2%

SEEBAEL, T RERS AR ST SE 52 3% (0T 7, R B RE s a8 inE HIR S5 50k

4. XPEHERAM S

AT AE R R RENS ST A5 N T BT R K BE IR SO A e il BB S 2

2N

ﬁ/m\o

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



BE HRE

21  H¥

211 XMEEHIE X

Pasolong (2014:175) #5H, SRR UAES M TAE NS N E. XEREH
2k 7 T SRR T o TAERZS AT Sy, BARAERAT TAERS (e . — AN
AL AT AR D BOR R, S AU MR B A L R R TR AR L STRe ik

B> 7] BOE B B R EEEARIY A Lo N 7RSSO REFIY A L, At 2L S0 E B

BUGE SE AR S5 B AR RIZh LS BE JT I BR K. — S AR 2 B4 i RIS R A
Ko QRO AR AR 5 Rk Z i R, DU R B ANERE A AL AT RS AR
o BRGERAN NI SERRT I, PRBL 5% AR H A e AN Bl J@ HLA4 B e A 1) A
AR ATLEUGESE A TAABTIDUN, RIEFTIR T R ITE T B TAE R, B

JREMEEMWN A T (Mangkunegara 2015:59)

L33 e T KR R AN S T AT, AR L A R s, HOB A AT DR
Aj g Ol i L R sbn i) sl a/ sy (Tovktf e i TRebrE) , X
BT TAEMPE R KBTI . 0 T P AR I SO 25 T I R R e, X
SR KR P REVR T A T H S, WTRRIE T A TAMEZ Sk . MangkuprawiraflHubeis?EH:
ENE (A ZH A EF)  (2015:153) HiRH, Si0E 0t TR S SR K € I [H)

v R AT TR R TR RE P AR SR

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



Wibowo (2014:222) FT5ldMIGiRL, &8 LARAT AR FTEUS 1) 45

%ZIE '5 Qﬂ//\

A H bR B I R R B vk DDA O TAE R o MR4E Simanjuntak (

2016:221) HIML A, SRR 48 AT R AT 55 BT S 1 e K.

BN NGRZZ M

PRIZEEM, X AT Aoy =38 M NIIRES . ISR DL 3R S

BT R BHF/IMETR: SU0E R TR TIPSR

AT BN T AL I A

R 2R e Ny (R ERldiie) pliE, FFRRIA80s0dE.

212. EWMRISXNEE

HRPEWibowo (2014:88) WAL, 5o i LHRUMIR R ZMEZRE,

a. AMEBIHL

HMESIHLAZRERS WA NANERBCR AT NI — AR H 51

=

AE7J

e SR R I BAT NI N . TARRILAZ

IR (a) HIR

v BEJIRIESEE, (b) ARG Mk MR M EW. 158 R KUK .

c. TAEZ

AN N EICHE P 063 24 D TR AP I~ B R ) B T

2.1.3. SRPAE

R H A AN AT TAR A, RSt e i — Ry 20 Al al g% 51 T
K

EHFIAT . VAR RNR & S A GOSN TT%, BT i A 20 3 5

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 15/5/26

Access From (repositori.uma.ac.id)15/5/26



P 5 R EIR IR TIZ % (Bdy Sutrisno, 2014:179) .
GRS RN AT EHE (RS TAMEHE) 7 H% T/ERRIBATHR M. JEEdy
Sutrisno (2014:179) #H, HNIEES SRR AT THESRL B

a. FiH

FRIE B AT I R Bl g AL 2 KRR - el 56 36 e it T H o

b. H&E

TP I ECE, BIanEA. SR HCE BE 3 E H.

c. IR

FENE B AE TR 18] P9 58 RAIRE S, 75 A5 FLAth ™ L R - DA KAt AV 30 BT R £

I 18] o
d. BEURFH &R
TRAAZBHE (NJJ. R T) TR, B RO IR R & & A B

5 FH £ 77 L B/ 452K o

TR TATT EERENELT, SWMALEAT TAFIRTT, M f A 217

TR TAZ KREE LR B8, B2, FE5RFL MR REE1F.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



214, SRETTIE

WRHEHanggraeni (2016:78) MIMLAL, SUAPFAG 5% EZA LUT LA
a. R EH
FERETVES, VPAN R 25U R3] e 10 B 7 B R AN NI ST T AL -
b. fEA
W VR VT A 5 e P Bt iR S N BT R iR o
c. XS 2
FERLTT I, T S LA o iR R o b 5 L IR S AR AT DAl
d. XEHE
KU AT SUSOPAGI, 22K Fr A TAZ SO i BT HE T -
e. KIFFIF1%
FERCTTVES, BN E AN R AT NS Rk, B8 S £ TiE I 8] 5 5 T3k

(TR

£, BB L1 7
27 VE VPV Al 3 ARGR P S 7 T S0 & T8 AT R4
g. 1T HNEIE 77 (BARS)
GITE ARV S e & 1P
h. HARE# (MBO)
PP ARAE 0% TS FIL R T, BEJS AT SR EE A
i 360/%
PRAG A H AL AT, T VR HI 360 VR, B &% 5 L RIHE T, B4k

Z. FE. FFE. B B0 US540 NTARRIER A7

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



2.15. S¥FEt

MRyfEPrawirosentono (2014:27) KWLM, A TEHRATIET LT fbr AT PEAL -

a. Jii.

AR R s 53 R i AR ORI, DA AE 55 58 it L 5 0 LR Re AT e
I 5 R AT

b. #&.

PR K, G DR SE RSB A RS SRR

c. Jeitth,

FENE BNAE R AE I 18] P S8 BRIRE S, AN 577 H FR in U P DA A DK B ) F T A I )
) BE SR AT B

d. BE.

TR RIREMA AL T (NJ1. B #0R. EMED , BIERGEGRRALR
VR

e. HFME.

G R T ARAE B AT L TARIRAE ORI . TAE/RS . 48 2 T ML T AR R LA

Y PAYNEN IR

22. ANARFFK

1L AABREFREES
ANIRFERALZKBEME (£, BRI LS A A7 7E TCv 4 A
HIEPT BN TR Z 2R, SEANZ DB S, HiRZ A& LEEIm

ANJTEPESH, — e 2= ., #EMalayu S.P Hasibuan (2014:10) ik, A5

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



WREHE “BHG7NNIRASAONRAESER, BEAUHRRZBEISI. 5

TRtz HFRI sl

7 iMSerdamayanti (2014:25) WAJy, AJJBtiffEr sl “ 41230 A A 2k Hm 2t
FIFHANA LA AH AR B drm i ik i IE K R . Bb4h, Edy Sutrisno (2014:6) #giH,
NSV FPFER R NS ANFAL B AR T AN SR I k. i

LA Bi% 30 o

NIRRT € SO Bt — & R4 HA T RINES), &R R4t 2]
PEFRERINLSY, DA R BT ARSI TAE®R K. W ZHE X EF, A&
REERT A TN, S8, BiRs. &/ L &EEZ (Werner 1 DeSimone,
2016:4) o HHE Price (2016:455) KM AL, A JJBEIRTT A e —Mon A7) B kAT #%
WG k. NI RN HIROR R . BRI B S TR A T HESS, X g
FE YRR AL A SR B RE 0 7 SR M & B e bl . N BHURIE R HR T N 3 B AE 7 LA
B ZA H AR AR (Bangun, 2014) .

R HEPriansa (2014:146) FIW A, AN JTBRVETF & ] FRAR VS BY 0 DA+, DAEAE

pi

LR N AR AN R BCE e IR BT

KR ST 5E R TAERT R 1a s REE 1A %, AN JTRIEIT & &N e 2
R —8 7y, Hd il 5 Kk E (training and development) . BRMLRJE (
career development) VN RK%FE (organization development) Wit X 5HFE (

Werner A DeSimone, 2016:10) .

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



et EIRESAE S ATUMS SR N JI BT R AU IR T 5 THRRE T IT

Wal, B AL NI S R R 5K

2. ANABEFRK B
2T Hbr 2 NABIE N80 N5 ARYE iR¥EVeithzal Rivai (2015:51)
58 AR -
a. WiE  FiE R HoE AT R OK BUHRNAEFTE B SRR .
b. . BORHT AT B SIS, AT A R A I AR AT N f 5
C. WEAAEAE S HAT H H B B 3 RHE 3R &
d. EE. BESEE (KIS , MIHRE TIERER.
e G A T REERAIE . £ AE I B T, k. BRI, AN, AW
- R R THRIRITE R

PENSEHE (OB A2 TAEMIRRT . h fE 01 TIPAE RGN\ ) BRI B

SR G N T B IRHRREA £

3. AABRFEFRESFHHIKRER
AL AR AR, Bl 51 6 L R R 41

pin

BN R EBRY], A L5002
PR A DTRk . XL AE N A LS R bniE, T TE BOENNEE N, B

L5 U ZE P B A R G- FEANAT ) 22 1

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



KT ANNIERBEITTAES R TS8R, Sedarmayanti (2015:15) F5H:  “ N SI 8 UEIT

RATRBUNFHL LA RENRESN, SRR TR, BEAERE fEfbi e H T IF=

K, W SEBIA R ENSR” .

IFA Siagian (2014) Fidihi, AJTRIETFR 5E BT R TE007 &% R T

\an

IrHIREAR: NIRRT R S I H R A AL R I, B AR P T R s 3

, AR H S ROBRTT R T3

BT RTFHEAE— RINAWR R FIR SAEMBES, 4 REAEIRY AR I b AT T AR
FEMANE T+, PRI A SR R B R EE . @ KIAE A4 s, HARD
A NIV B ARSI 2 AR, Moy 53 TARSH AR R IR DT ar #E % (

Simamora, 2016) .

4. NABRFEFRIER

fRfEMalayu Hasibuan (20014:82) UM AL, 75 FrsLiti k& LT E L F NS

a. RILTARSHCE R TAESMRESIE, HTAESUREE EREMEE L

AT BT, WA W TR B RS T3 /AT 2 s (B ARG

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



ORAFANAZ, UIE B P S Jti AR T A T iR AN B B, DR L 75 AT it

b. AT &% TAESMEIE LEEA PRI, W IR A NEINES
A ABE CEEAR ILEGE IR TR A R I 5 2 OR R

c. ILHH & RTASIIEIEREIR TR, SRR IHEM 2 2
{EE SR A ORRFANAR, LB TR FH 5 15 92 A AR

d. A/ THEALSKIRIARIAR J TAS MG, 47 THRPLER A
R PR, W RA RN A . R, WERIRIN AR RFFAAR, 3
WA BT SR F B VAN s AR

e. RILHFHMER RTAZMENIH)E, HHCRNA P TR &R TR, WU
KRN EA SR, FEMEE.

. BERPER AR R IR AR AR AL AR 8] (7R 2R AT i A1
» WK EIDNER AR . ez, IMRIREAEE RIF AL, T B Ak A
HIRE T AN PRAR

9. WMEAKT RITESIEEG, PHEACERCE A A H R4

h. G CHEhFT KT 2 O3 Bl B AT B BT, RS B R RS I VA
Mo R, HRIFAZ, WRIIFRA R NINEA S 7% .

i EHERMT IARERE EHEESINEIE, AT M RERE T NAS B
Tt BIBCVOMESEINEREE, AR H AR RACE R, SKoKEE D, 5 T AR B iR

o A LR ARSI LASCHL, U5 W B St ) 85 1 75 922 A R

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



2.2. BEA

2.2.1. BEJIEN

REJIAEAE T BN NBINAE, FKEAFAE T — D NBAE,  Befg )iz TN LE Bir A 1% L A0

TAEESS (Job tasks) FHATNAMEIL (Moeheriono, 2015:4)

HutapeafliThoha (2016:28) f#REiE, MEAEJIR4R:  “Llas HA B LPATE 5%,

MM S A B AR BE 71 57 8.~ Moeheriono (2015:3-4) NIfikeis, MEAF 1245
“b

NMANTAEGUIAE R, SR AFTRSN . 5S8R AR e R R X R IR ARE,

BI7E TAEI P sl 8 16 356 T R I E A Bk 7 B R AL -

T e S HARaa i E R

a. FANFNE Cunderlying characteristic) , A1 NWTEH B4 B #& 4H Rk

pa

iy, HA

» FEBF TAESS B T R I A9AT D9 B w0

b. BIRRKHR (causally related) , FEWRFERE /W] LS EEH T FAS A HIRI
, B A mK-T a7y, RIS N R (FEEER) .

c. trtE Ceriterion-referenced) , YEAZHKYE, BIHEIReM UISETM — A

RETS tH tudh A, AR W TR, BARBR L] .

HedEMc. ClellandfESedarmayanti (2015:126) S HIEEIA, AL S12TE: “PMAFTE&
B BRI B RE 0 T RS R I 3L AR E. 7 Wibowo (2016:324) f##EIE, ML

JirEdR: CHETHREAIR, IR L TAR T E SR NS, AT R AR R g

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



T RET EREFIE XL, BEWVAMEIR: MEARRETES, ETRKBM,

i

K kil Hpe. R8I AR NME AT RS, Ll 280 H @ 2o 58 AT %5 11
CYIR
2.22. BeAIM B
#iHutapeafINurianna (2016:16) F&i, ZHZakAllHia FH AT 5 B BUF LA
H

a.  RINIHLE

b, LAEVEAL

c. HHMEL®EIR

d. HEMES KRR

e. WG 5y AH LU EM AN ST

f. HE 2]

g BUEBS BT v

h.  FHik R

2.3.3. BES1FEHR
RIEE R AL R HK20144F546 A5 UE, e liFs:

a. R

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



HutapeafiThoha (2016:28) fiiH, BE/IEREEME LN = ML OER:
a. F1R (Knowledge)
A TNEATHFTE CREE) SURMIR ST A SHE T ARG R, Bt ENES .
LR AENRACP AR R AR B e T B8 ) 58 U AR L IR 55, B& 2 i
R R LR 52 i | I8 B 0%
b. Hife (SkilD
% B K PR E B AT 2 F T A R T AT 5 FER ST T %%, Al —#%
IFEPIFEF A BT RLRARARE I 5h, B EOGER & A LT A
c. & (Attitude)
R LAEPAT RS ANEATHATTIN AR HE 24 =) 00 28 o) B2 P 26 L e A7 e Q2R 57
TR SCRAGUE bl SRR, T84 B 32 B R $E 1% BT 55835 R 26 58
. eI CEFFAIA. BERERAIEE) AAAAEREMN (A, HAE AR AR
SHabFERE CRu) o R LA 1R /810248 LA s 2 HoAA 20 77 2058

BUE S IR I SRR

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



2.3. SEETHIBTA
R2.1 SLETHIRTS

me BE (D PR AR s R

L. Febrisma NJJBWEITAXT | AR X1 = A4 | BEFESREY, A
(2016)  RINELEFREHL  BEOFR BRI AR AR 2
XA RRAL | BHAER Y =80 FHEBXA%GRR

S5 RN 1 52 THEARNH 5
5 .
2. Rosalinda | BEJyxf i .41 | X' = BEJy WL K, #E
(2014) Mg (BL | Y = 93K AZ gt G La B

Freeport TR H B 52m (
Indonesia A\ 7/J PA Freeport
BEURE BT I Indonesia N JJ %A
EHaAER T 5 B I S AR AR5 )
TN TR R BTN S
)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26


https://ptfi.co.id/?utm_source=chatgpt.com
https://ptfi.co.id/?utm_source=chatgpt.com
https://ptfi.co.id/?utm_source=chatgpt.com
https://ptfi.co.id/?utm_source=chatgpt.com

3 Jannah ANNBEF R | BHERE X1 = AN | ARG REH, A
(2014) | A PT. Insani | BEEIFK VIR T R I 2 3 K
Baraperkasa 2o | A& & Y = 43K S5 0.00 < 0. 05,
] Samarinda AL AT AP 2,
R LEINR NIIBHIFIT KRS PT.
M Insani Baraperkasa
/7] Samarinda fi T
SUIH AR AR
iaj-AlL
4 Rahmawat i RAHBINE X' = g WS REW, AE
(2016) YEXHRER TR | X2 = BFANETE 5HNE1EE BT
PEMAEI A Y = G TEF 5338 2 7] i) A 56
Zii4s (KKH SRR R A
PRG) HLHER AV ZeT T (
A KKH PRG) L% A
AR L2 )52
5 Hasbivadi | gE /1 5HING | X' = & WA KL, XA
(2018) YEXT Makassar | X* = HIPAGA1E = (BN 5RBIBNE1E
TEAMEA Y = 513 ) LA IE 2 [
EEidivka I ae b, 38T
Makassar i [EH 4
WA F G A R
W HLE 2 52 m
RIE: (EFFSEAETD
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 15/5/26

Access From (repositori.uma.ac.id)15/5/26




2.4. BASHEZR
RAESugiyono (2016) HIM AL, MEHELLE BEx ml REHUAT AW F0 45 R BEAT TUIN A9 tL
PERB A R . S HEZR & et S AL B L HAR bR . — R0 A S RS HESE AT

LIS B5mAt, AT LSBT HL ) 36Uk i 5 X 2 DU 7T 1a) .

FEUEBE SRS A, W FCE 208 N BRI s 53 T RE 0 e ST TR AR H B2 i [ B 5t

, BRI TS MHE IR 5 S ZEE TR PN AR B R R R S

Nt BRI B LERELE,  Rrfi R R RS HESE.

S

— (Y)
RE/) (X2) A
2. 2.
BSHESR
UNIVERSITAS MEDAN AREA
i O K Document Accepted 15/5/26
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



2.2. 1R
MRHfESugiyono (20160 AWML, “MBise — Mg i IF 2N 52 HEM B 225, fEns
R T LR B F S, IR NIRE”

1 NFIBEHETT AR AT JE NS i 53 TEUSCRAT &2 AR

2. BEJIRERL AR JE ST AN HLIN IS 3 TS0 RA B35 AR

3. Ny BRUETF A HEAE 7 (R I X A o e 4 e S I 905 15 03 T 50 A= e 35 R AR A

SN

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



B=8 BT

31 HFFURA. WM R EHANE

3. 1. 1. TR

AHFAR R BRI HESugivono (2012:68) Frik, EEVERTF I8 “ BAE T MM
NEREAAL T AFEREOCR R .

3.1.2. iy

AR S THotel Niagara, Mol NAb751 12 4 Pembangunanfiil 5 .

3.1.3. B[R]

TR R I ST (8] 92019412 H 2220204511 H o LN &3 TH R AT FUR ] 22 4 -

3. 1 BRI 4a

S a3 2019 2020

12H I1H4H [TH B8A PA 104 [11AH

SENEACTTLNE S

4 HdlEo

5 RIS

6 FRAZSRTE

7T BRI

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



32. BiEkE BEA
3.2. 1. Bk

RAfESugiyono (2016) M1 X, SR IEFFEHE NATHI IR LR miLE. B

R S i S BRI PR R B AR I A RSP A VL

BT B E X, EARGR IR AL TR E XA LT 2 S I T i) AR SR E 2 AR KR B

A, DRIEASHI 7 B S AR Dy e SN i 5 444 53 12, it 16644 1IR3 T,

3.2.2. =N

FEAS R AR P BAT AL A — 0o S RS EOR ELATE 783 JE iR xS A i (1 A X R

BEATWRTURE, AW FORH A 2% AR SOR 2 4R 1 B 5 3R A5 Bl 5 A L A

Ao FEMAEDLT, FEARRAINR 5 IREG  HAe S PR E (Sugiyono: 2016) .

7 IS5 NI A, RS S S e FEAS A T

Hor:

_ N
1+ (V)

n
n: FEAE N SR A%

e: WZEKNV CEFERZEL0%
Rk, FratEAEN:

155
"= 1+ 155(0.1)2

=60.7 = 61 4%2ii#&

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 15/5/26

Access From (repositori.uma.ac.id)15/5/26



WRYEHE SCA T RAR, W RIAR R SRR N6 52 Ui . AW 1) 42

FHFERT GO JE IE AN ) 53 T

3. 3. MIEfEE X

R 3.2 Bt X

A BAETEE X =L & T A
ANNFEFEFF R ¢ NSEFEFFRIBFEAER | a. TERSGE
X1) THAEEAE, SHAN b, TELHE
TR RGIHEY o HBIE .
7 B S0 d. TR SRR
o. WHURAR = (
£, IR Likert
g BAEAT Scale)
h., THKF
i. ASAEE
""" Thoha (2016)
et (X2) FEHE Wibowo (2012:324 @ a. iR
T “—FMPATIEIT | c. ITASE % (
YERIRE ST, ZEEJILAE | eeeeee Hasibuan (2014 Likert
RE R N AER, JE ) Soale)
PNZ TAERTESR TAEZS
RS Fr. 7
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber

2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 15/5/26

Access From (repositori.uma.ac.id)15/5/26



g (V) ¢ﬁ SEWAT S TAE  a. JHE
Aeo —PMAMYEA— o BFEERHE % (
ERRWEIES . A AR ot
e. ALtk Scale)
""" Prawirosentoso
(2014)
3.4 FIERB SRR
3 4.1 R
AW TR B R A e A . R3S Sugiono (2012:69) MIMLA: “EmEUE

e PR IE R HE, R g VIR A AR EOHAR SOk, AT T SR
W ElE . 7 AR, FraRas MEEE v 0 R0 R G T B A5 R

3. 4.2 HEFRK

JE A HE BRI T FER R, 8T U5 R DA K [ 52 15 3 R TR 1] JBUE B3R A5, IR AT H]

vt T HESHTHIR IR, Z8dE KIET Niagara Hotel T,

3.5 HIWIEBAR

W7 Bk AR S SR W R

3. 5 1 [7#1HZ (Questionnaire)

38 T P = S v 2 2 1) ) U PR B R G AT A il e, R RS 2 Vi . 2T

M CARSE UL T P A R B AR

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)15/5/26



#3.4
SHMENER

G HWEmH SHE
1 FEHHZE (SS) 5
2 & (S 4
3 AXKFE (K 3
4 ANFERE (TS 2
5 WA Z (STS) 1

3. 5.2 kit (Interview)

It 7 il SAR OGN B3, AR B AT 5 50 T T EAT 12, DASRERIT 5 40

3. 5. 3 Xt HFHIBIH

R EE RS T Niagara Hotel HIPNEPEHE .

3.6 HHRAMATEA

3.6 1 XESEERE

RO 515 BER 56 FH T Il ) 5 2 G S AR T TR . R R W R T A 2 KRS
B 1 51 = W IVAI == <0 T R S (1B 1= o =N £ A M T U = N E I
AR G BEN R BB A R w1 55— ek o R A — X R BEAT 22 RN & 45

REREFEZES, WHRBHAR —Zt.
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a. LR

RIS SPSS 20. 00 F2 54T, HAbrdEan T

%o NHE TSR o > - R TR A

A v bR ONIEEE v tPRAE < r R, NIRRT H JERL.

b. [5ERKL

5 FEAS TG T8 g D& T B —2hE, BIBT i & T 578 3 2 0 & 1 2 15 n] 55
REF— . PRI TN Cronbach’ s Alpha Hik. ZAGEET 0 £ 1 Z2HE
Cronbach Alpha ERHFITNE. H¥ZERK 2 ALAMEXIE, W Alpha e PEAT

fEREIN T

Cronbach Alpha {H 0. 00 & 0. 20, F/R{EERAK.

Cronbach Alpha {H 0.21 £ 0.40, F/REHEHTT.

Cronbach Alpha { 0. 41 & 0. 60, FKR{EEFL,

Cronbach Alpha {H 0.61 £ 0.80, #/REGEE.

Cronbach Alpha {H 0.81 & 1. 00, ®/REFIETEE.
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3. 6.2 Ziiik

AW SRR F I SE T A 56 0 2 Je ek 1 o0 A, R b AR 0 5 S B 1 23 B 7

e TR RERAK WY, HRRRSHAE, UL EE R 2 ugik b A

AP, FHAEFH SPSS 22.00 for Windows B-FEF, HARWTF:

Y=a+tb1X1+b2X2+

bl--b2 : HAFEA)H REL

X1 : NJTBEEFK

X2 : BEJY

e : *ﬂ—‘\/ﬁﬁé%

3. 6.3 ZHER T

FERAE T AT, 2 Telrl AR R A 20 2 LT e S i A -

a. IESVEALS
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IS PEAG I 5 R 0 € Bl 0 A 2 AT S B A AT, RUERE AT, HEdE A6
AN B A Rt IEASMERE IR PP-Plots BIZEVEHEAT, NBIREIEI X f Lk 2

IES AR, 71T Kolmogorov Smirnov 46 .

b. RITERK

ST RS B A I AR A Z AR R BATME DT 2. Bl B AR R T Z X TR

TEEBREHEE, WHFRNIE T ZM (Homoskedastisitas) o

c. ZEILAMRE

% H L 2R R TR [ ALY o B 43 B A AR R AR R [R)AFAE S8 A B B R I MG R
Ko 2 AR 2 EIL MR vk, RWEARZE (Tolerance) 5 ZEWKE T (

Variance Inflation Factor/VIF) , HFr#EM T

a) # VIF < 5, NIALELEL B,

b) # Tolerance > 0.1, WIAfEAEL EILLEM:,

3. 6.4 FZ5%

a. [FINALSS (F 256

F A B fER 06 H AR R 15 (R I 0 R AR R AR s, HEAS/KTJ9 95% (a = 0.05)

o FIIARAELR

 FiFEME > FRME, WHEL Ho.
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A FiUFSAE < FRAE, WHEAZ Hoo

b. kL (t R

t it 5 fEr s H AR RN, JHE AR R R A, HEE

KRN 95% (a = 0.05) .

# tirEE > t RIE, WIEZL Ho.

ot iFEE <t #MEH, W% Ho.

3. 6.5 HEFRH (R7)

A6 FH T Al A AR AL e R R TR T . eE R (Adjusted R?) RRRNEHDE
X R4 1 72 B BUORE B AR BE 0 RN BUE, B SRR TR AR 1 52 1 AR R M A2 T ) 40
. MERBVEEANATO0E 1208 (0 < Adjusted R? < 1) , M RABUEMBIE 1 1,

U5t I A A R, DR Dy A R DR AR ) R R AR
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BLE FR5EN

5.1.4%
M FIR R IR 1 e, AR

1 MRS NS BIEIFRAR R (x1D) A RS R, 3 It o0 5. 815, K
TR 1. 670, HEZFES (sig) HHIpfE0. 000/hF0.05, FHIZK R EFH
o XX UE TN FT B USET R R & IR AR A RF S I 53 T80 AT B 3 AR s

2. MRIEXTEEIIER (x2) MREESPER, TEMHIUE i h2.970, KT
fH (tw 1. 670, HEZFMES] (sig) THIpHE
0.024 < 0.05, RI[ZKREZE . XUHBE I RIAHIARR & I N FLE 5 T5%0
HA L3 1 1E 9 520

3. Fiww Fru, THHRAEN64.321 > 4.00, RULERFNIE. FN, sighlH#plE
0.000 < 0.05, RMLEREZE. KA LIS IR NS 74558 71R N
EE D JE SN T s 5% T SRR AT 5 AR AR R i

4. WAEYE RPN, RS RE SR ON6T. 9%, Siak (HAERD W] ) B

TR ey, HAR22. 1%52 AT 78 A R i HoAth [ = i

5.2. 81
AR R

1 RIERT ANREIT R (XD RS R, AR AR B RARH) JULA 7] 82
COARE. BT o EHEREW, AT AR AT 50 A%
BAEE IR S, BRI 75 1 75 B0 iR AR XHE RSB i =
DI A R T RO E, T 2 S A 31 1, DA R S AR AR s N B 4
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KUESTONER

PENGARUH PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
DAN KOMPETENSI TERHADAP KINERJA PADA KARYAWAN
HOTEL NITAGARA PARAPAT

Bapak/Ibu, Saudara/I responden yang terhormat, dalam
rangka pengumpulan data untuk sebuah penelitian dan
kepentingan ilmiah, saya mohon kesediannya menjawab dan
mengisi beberapa pertayaan dari kuesioner yang diberikan

di bawah ini.
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I DATA RESPONDEN

(No. Responden:

)
1. Nama :
2. Usia : a. 20 - 25 Thn b. 26 - 30 Thn c¢. 31 - 35 Thn
d. > 36 Thn
3. Jenis kelamin : a. Pria b. Wanita
4. Pendidikan : a. SMU b. D3 c. Sl d. S2

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda contreng /checklist () pada kolom yang anda

anggap sesuai.

Setiap responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban.

Keterangan :

SS = Sangat Setuju (diberi
S = Setuju (diberi
KS = Kurang Setuju (diberi
TS = Tidak Setuju (diberi
STS = Sangat Tidak Setuju (diberi

111 DAFTAR PERNYATAAN

1. VARIABEL BEBAS PENGEMBANGAN SUMBER DAYA
MANUSTA (X1)

nilai 5)
nilai 4)
nilai 3)
nilai 2)

nilai 1)

NO PERTANYAAN SS

S |KS | TS | STS

Prestasi Kerja
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Prestasi Kerja yang didapatkan
karyawan sesuai dengan

1 . . .
pencapaian penilaian hasil
kerja karyawan

Kedisiplinan

2 | Karyawan memiliki tingkat
disiplin yang tinggi
terhadap perusahaan

Absensi

3 | Karyawan dihotel memiliki
tingkat kehadiran yang
rendah dalam beker ja

Tingkat Kerusakaan

4 | Tingkat kerusakan yang
bukan kesalahan karyawan
akan ditanggung oleh pihak

hotel

Tingkat Kecelakaan

5 | Karyawan memiliki asuransi
apabila terjadi kecelakaan
dalam beker ja

Tingkat Pemborosan

6 | Karyawan selalu menjaga
agar perusahaan tidak
mengalami pemborosan dalam
operasional

Tingkat Kerjasama

7 | Karyawan memiliki tingkat
ker jasama yang baik dalam
beker ja

Tingkat Upah Intensif
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Tingat upah yang diberikan
pihak hotel sesuai dengan
tingkat kebutuhan karyawan

Kepemimpinan

9

Pemimpin hotel memiliki
sifat tegas yang sesuai
dengan kebutuhan karyawan

2. VARIABEL BEBAS KOMPETENSI (X2)

NO PERTANYAAN SS KS | TS | STS
Pengetahuan
1 | Pekerjaan karyawan yang
diberikan sesuai dengan
arahan pihak hotel.
Keterampilan
2 | Karyawan dilatih dan
beker ja sesuai dengan
keterampilan yang dimiliki.
Sikap Perilaku
3 | Perilaku karyawan selalu
sesual aturan perusahaan
3. VARIABEL TERIKAT KINERJA (Y)
NO PERTANYAAN SS KS ' TS | STS
Kualitas
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1 | Kualitas yang dimiliki
karyawan sesuai dengan
kebutuhan pihak hotel

Kuantitas
2 | Kuantitas pekerjaan dalam

bekerja dalam selalu sesuai
dengan ekspektasi pihak
hotel.

Ketepatan Waktu

3 | Karyawan dapat
menyelesaikan pekerjaan
sesuai dengan waktu yang
ditetapkan
Efektivitas
4 | Karyawan selalu mematuhi
peraturan pihak hotel dalam
beker ja.
Kemandirian
5 | Karyawan selalu berinisiatif

dan berimprovisasi dalam
bekerja di hotel Niagara
Prapat

Terima kasih atas bantuan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari

yang telah mengisi kuesioner ini. Atas perhatian dan

kerja samanya Saya ucapkan Terima Kasih banyak
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TABULAST DATA UJTI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

No. P1 (P2 | P3 | P4 | P5 | P6 |P7T | P8 |P9 (P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 4 4 4 4 3 5 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 5
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
7 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4
8 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
9 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5
14 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17 4 4 4 4 3 5 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 5
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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Pengembangan SUMBER DAYA MANUSIA (X1)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 20 100.0
Excluded" 0 .0
Cases Total 20 100. 0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure

Reliability Statistics

Cronbach’ s Alpha

N of Items

. 936

Item—Total Statistics

Scale Mean if if

Item Deleted

Corrected Item—

Total
Correlation

Cronbach’ s Alpha
if Item Deleted

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

34.

34.

34.

34.

34.

34.

34.

34.

34.

Scale Variance

Item Deleted
20 11.537
35 11.608
25 12.092
20 11.537
30 11.168
05 12. 366
20 11.537
30 11.168
15 12.239

. 916
. 683

L7775

. 916

. 762

. 573

. 916

. 762

. 644

.921

. 934

. 929

.921

. 930

. 939

.921

. 930

. 935
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Kompetensi (X2)

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 20 100. 0
0 0
Excluded"
Cases Total 20 100. 0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha | N of Items

. 870 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Scale Variance
if

Corrected Item—

Total Cronbach’ s Alpha
Item Deleted Item Deleted Correlation if Item Deleted
P1 8. 60 779 <130 . 865
P2 8.35 .976 - 782 . 798
P3 8. 35 . 976 . 182 . 798
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Case Processing Summary

Kinerja (Y)

Scale: ALL VARIABLES

N %
Valid 20 100.0
Excluded" 0 .0
Cases Total 20 100. 0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha | N of Items
. 856 5
Item—Total Statistics
Scale Variance Corrected Item—
Scale Mean if it Total Cronbach’ s Alpha
Item Deleted Item Deleted Correlation if Item Deleted
P1 17. 20 2.800 - 664 830
P2 17.10 3. 147 - 701 .823
P3 17.05 2.892 . 836 . 789
P4 17.15 2.661 . 702 . 820
P5 16. 90 3. 253 . 509 . 865
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Tabulasi Data Responden
Pengembangan SUMBER DAYA MANUSIA (X1)

No. P1 |P2 |P3 P4 |P5 | P6 |P7T | P8 | P9 | Total
1 5 4 5 5 4 5 5 4 5 42
2 5 3 3 3 4 4 3 4 3 32
3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43
4 4 4 5 5 4 5 5 3 5 40
5 4 4 2 2 5 4 2 4 2 29
6 4 4 5 5 4 5 5 4 5 41
7 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43
8 4 4 4 4 5 4 4 5 4 38
9 4 5 4 4 5 4 4 4 4 38
10 4 4 3 3 5 4 3 5 3 34
11 4 5 5 5 5 4 5 5 5 43
12 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37
13 4 3 4 4 3 4 4 3 4 33
14 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43
15 4 4 3 3 3 4 3 3 3 30
16 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38
17 4 4 4 5 4 4 4 4 5 38
18 4 4 4 5 4 5 4 4 5 39
19 4 5 4 5 4 5 5 4 5 41

20 4 4 4 3 4 5 4 4 3 35
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
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22 4 4 4 5 4 4 4 4 5 38
23 4 4 4 5 4 5 4 4 5 39
24 5 4 5 5 4 4 4 5 5 41
25 5 5 5 3 4 4 5 5 3 39
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
27 4 5 5 3 5 5 4 4 3 38
28 5 5 5 4 5 5 5 5 4 43
29 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37
30 4 4 5 5 4 5 5 4 5 41
31 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44
32 5 5 4 5 5 4 4 5 5 42
33 5 5 5 5 4 4 4 5 5 42
34 5 5 5 5 5 4 5 5 3 42
35 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44
36 5 4 5 5 4 5 5 4 5 42
37 5 3 3 3 4 4 3 4 3 32
38 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43
39 4 4 5 5 4 5 5 3 5 40
40 4 4 2 2 5 4 2 4 2 29
41 4 4 5 5 4 5 5 4 5 41
42 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43
43 4 4 4 4 5 4 4 5 4 38
44 4 5 4 4 5 4 4 4 4 38
45 4 4 3 3 5 4 3 5 3 34
46 4 5 5 5 5 4 5 5 5 43
47 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37
48 4 3 4 4 3 4 4 3 4 33
49 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43
50 4 4 3 3 3 4 3 3 3 30
51 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38
52 4 4 4 5 4 4 4 4 5 38
53 4 4 4 5 4 5 4 4 5 39
54 4 5 4 5 4 5 5 4 5 41
55 4 4 4 3 4 5 4 4 3 35
56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
57 4 4 4 5 4 4 4 4 5 38
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58 4 4 4 5 4 5 4 4 5 39
59 5 4 5 5 4 4 4 5 5 41
60 5 5 5 3 4 4 5 5 3 39
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
Kompetensi (X2)

No. P1 P2 P3 Total

1 4 | 4 | 5 13

2 4 4 4 12

3 | 5 | 5 |5 15

4 | 3 4 | 5 12

5 | 4 | 5 4 13

6 4 | 4 | 5 13

7 4 5 5 14

8 5 5 4 14

9 4 5 4 13

10 | 5 5 4 14

11 | 5 | 5 4 14

12 | 4 | 4 5 13

13 | 3 | 3 | 4 10

14 4 5 5 14

15 3 | 3 4 10

6 4 | 5 | 5 14

17 5 | 4 | 5 1

18 | 5 4 5 14

19 | 4 4 5 13

20 5 5 4 14
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21 | 4 | 4 | 4 12
22 | 4 | 4 5 13
23 | 3 | 4 5 12
24 | 4 | 5 5 14
25 | 5 | 5 | 4 14
26 | 5 | 4 5 14
21 | 4 | 5 | 4 13
28 | 4 | 4 | 4 12
29 | 4 | 4 | 4 12
30 3 5 |5 13
31 | 5 4 |5 14
32 | 4 4 |5 13
33 | 4 4 | 5 13
34 | 5 4 | 5 14
3 | 4 4 |5 13
6 | 4 4 |5 13
37 | 4 | 4 | 4 12
38 | 5 5 | 5 15
39 | 3 4 |5 12
0 | 4 | 5 | 4 13
41 | 4 | 4 5 13
42 | 4 | 5 5 14
43 | 5 | 5 | 4 14
44 | 4 | 5 | 4 13
45 | 5 | 5 | 4 14
46 | 5 | 5 | 4 14
47 | 4 | 4 5 13
48 | 3 | 3 | 4 10
49 | 4 | 5 | 5 14
50 3 | 3 | 4 10
51 | 4 5 | 5 14
52 | 5 | 4 | 5 14
53 | 5 | 4 | 5 14
54 | 4 4 | 5 13
55 | 5 | 5 | 4 14
56 | 4 | 4 | 4 12
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57 | 4 | 4 | 5 13

58 3 | 4 | 5 12

59 | 4 | 5 | 5 1

60 5 | 5 4 1

61 | 5 | 4 | 5 M
Kinerja (Y)

No. P1 P2 | P3 | P4 | P5 Total
1 5 | 4 | 4 | 5 |5 93
2 3 |4 4 4 s 20
3 5 | 5 | 4 5 4 93
4 5 |3 4 |5 |4 91
5 2 | 4 | 5 4 | 4 19
6 |5 | 4 |5 | 5 | 4 93
7 5 | 4 | 4 5 5 93
8 | 4 5 4 | 4 | 4 91
9 | 4 | 4 |4 | 4 | 4 20
10 3 |5 | 4 4 | 4 %0
11 5 5 4 4 4 29
12 4 4 4 5 4 21
13 | 4 |3 4 4 |4 19
14 | 5 | 4 | 4 5 | 5 93
15 3 | 3 | 5 4 | 4 19
6 | 4 | 4 | 5 5 |4 09
17 5 5 4 5 4 23
18 | 5 | 5 | 4 5 | 4 93
19 |5 | 4 | 5 5 | 4 93
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20 |3 5 | 4 4 | 4 20
21 4 4 4 | 4 | 4 20
22 5 4 4 |5 | 4 99
23 | 5 | 3 | 5 | 5 | 4 99
24 | 5 | 4 | 5 | 5 | 4 93
25 | 3 | 5 | 5 | 4 | 4 91
26 | 4 | 5 | 4 | 5 |5 93
27 | 3 | 4 | 5 | 4 | 4 20
28 | 4 | 4 | 5 | 4 | 4 91
20 | 4 4 | 5 | 4 | 4 91
30 | 5 | 3 | 4 | 5 | 4 91
31 | 5 5 | 4 | 5 | 4 93
32 | 5 4 4 5 |5 93
33 | 5 | 4| 4 | 5 |5 93
3 | 5 | 5 | 4 | 5 |5 94
3% | 5 | 4 | 4 | 5 |5 93
3 | 5 | 4 | 4 | 5 |5 93
37 | 3 | 4 | 4 4 |5 20
3 | 5 | 5 | 4 | 5 | 4 93
39 | 5 | 3 | 4 | 5 | 4 91
40 2 4 | 5 | 4 | 4 19
4 | 5 4 | 5 5 4 93
42 | 5 | 4 | 4 5 5 93
43 4 | 5 | 4 | 4 | 4 91
44 4 4 | 4 44 20
4 3 | 5 | 4 | 4 | 4 20
46 5 5 4 | 4 | 4 99
47 | 4 4 4 | 5 | 4 91
48 | 4 | 3 | 4 | 4 |4 19
49 5 4 4 | 5 | 5 93
50 3 3 5 4 | 4 19
51 | 4 | 4 | 5 | 5 | 4 99
52 | 5 | 5 | 4 | 5 | 4 93
53 | 5 5 | 4 | 5 | 4 93
54 | 5 | 4 | 5 | 5 | 4 93
55 | 3 | 5 | 4 | 4 | 4 20
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56 4 1 4 4 20
57 5 4 4 4 29
58 5 3 5 4 29
59 5 4 5 4 23
60 3 5 5 4 21
61 4 5 4 5 23
Pengembangan SUMBER DAYA MANUSIA (X1)
P1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
43 70. 70.5 70.5
4
5 18 29. 29.5 100. 0
Valid Total 61 100. 100. 0
P2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
4 6. 6.6 6.6
3
40 65. 65.6 72.1
4
5 17 217. 27.9 100. 0
Valid Total 61 100. 100. 0
P3
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Frequency Percent Valid Percent Cunulative
Percent
2 3.3 3.3 3.3
2 6 9.8 9.8 13.1
3
27 44.3 44,3 57.4
4
5 26 42.6 42.6 100. 0
Valid Total 61 100. 0 100. 0
P4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3.3 3.3 3.3
2 1 18.0 18.0 21.3
3
16 26.2 26.2 47.5
4
5 32 52.5 52.5 100. 0
Valid Total 61 100. 0 100. 0
P5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
4 6.6 6.6 6.6
3
34 55.7 55.7 62. 3
4
5 23 37.7 37.7 100. 0
Valid Total 61 100.0 100.0
P6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
4 35 57. 4 57. 4 57.4
. 5
Valid 26 42.6 42.6 100. 0
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Total

61|

100.0|

100. 0
P7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3. 3.3 3.3
2 6 9. 9.8 13.1
3
30 49. 49. 2 62.3
4
5 23 37. 37.7 100. 0
Valid Total 61 100. 100. 0
P8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
6 9. 9.8 9.8
3
37 60. 60. 7 70.5
4
5 18 29. 29.5 100. 0
Valid Total 61 100. 100. 0
P9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3. 3.3 3.3
2 12 19. 19.7 23.0
3
16 26. 26.2 49.2
4
5 31 50. 50.8 100. 0
Valid Total 61 100. 100. 0
Kompetensi (X2)
P1
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
9 14.8 14. 8 14.8
3
32 52.5 52.5 67. 2
4
5 20 32.8 32.8 100. 0
Valid Total 61 100.0 100.0
P2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
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