PENGARUH SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN
DAN KUALITAS AUDIT TERHADAP EFEKTIVITAS

PENGENDALIAN PIUTANG PADA PT.

DISTRIVERSA BUANAMAS
CABANG MEDAN

SKRIPSI

Oleh :
AGAM WIJAYA
NPM : 168330016

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
2021

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 3/9/21

Access From (repository.uma.ac.id)3/9/21



PENGARUH SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN
DAN KUALITAS AUDIT TERHADAP EFEKTIVITAS
PENGENDALIAN PIUTANG PADA PT.
DISTRIVERSA BUANAMAS
CABANG MEDAN

SKRIPSI

OLEH:

AGAM WIJAYA
NPM : 168330016

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
2021

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/9/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)3/9/21



PENGARUH SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN
DAN KUALITAS AUDIT TERHADAP EFEKTIVITAS
PENGENDALIAN PIUTANG PADA PT.
DISTRIVERSA BUANAMAS
CABANG MEDAN

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
gelar sarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Medan Area

OLEH:
AGAM WIJAYA
NPM : 168330016

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
2021

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/9/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)3/9/21



UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/9/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)3/9,/21



iii
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/9/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)3/9,/21



UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/9/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)3/9,/21



RIWAYAT HIDUP

Peneliti dilahirkan di Pulu Raja Afd III, Desa Pulau Rakyat Tua, Kecamatan Pulau
Rakyat, Kabupaten Asahan pada tanggal 06 mei 1998, dari Bapak Paidi Ks dan
Ibu Wagiati, peneliti merupakan anak 3 (ketiga) dari 4 (empat) bersaudara. Pada
tahun 2016 penelitih lulus dari SMA Swasta Swadaya Pulau Rakyat dan pada
tahyn 2016 penelitih terdaftar sebagai mahasiswa di Universitas Medan Area,
Fakulitas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Akuntansi.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/9/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)3/9,/21



ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh sistem
informasi akuntansi penjualan dan kualitas audit terhadap efektivitas pengendalian
piutang pada PT.Distriversa Buanamas medan. Jenis penelitian yang dilakukan
adalah penelitian deskriptif kuantatif yang bertujuan untuk mendapatkan data
yang valid dengan tujuan dapat di tentukan, dikembangkan, dan dibuktikan, suatu
pengetahuan tertentu sehingga pada giliranya dapat digunakan untuk memahami,
memecahkan dan mengantisipasi Masalah. populasi dalam penelitian ini
berjumlah 33 orang. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
kuantitatif dan sumber data dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan wawancara (interview), dengan daftar
pertanyaan (questionnaire) dan studi dokumentasi. Penarikan sampel dengan
metode sampling jenuh atau lebih dikenal dengan istilah sensus. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda dengan
menggunakan SPSS 23. Hasil penelitian ini menunjukkann bahwa variabel sistem
informasi akuntansi penjualan (X1) secara parsial berpengaruh positif signifikan
terhadap efektivitas pengendalian piutang (Y) pada PT.Distriversa Buanamas
medan. Sedangkan variabel kualitas audit (X2) secara parsial berpengaruh positif
signifikan terhadap efektivitas pengendalian piutang (Y) pada PT.Distriversa
Buanamas medan. Dan berdasarkan uji F, secara simultan sistem informasi
akuntansi penjualan dan kualitas audit berpengaruh positif dan signifikan terhadap
efektivitas pengendalian piutang pada PT.Distriversa Buanamas medan.

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dan Kualitias Audit,
Efektivitas Pengendalian Piutang
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of sales
accounting information systems and audit quality on the effectiveness of control of
accounts receivable at PT Distriversa Buanamas Medan. This type of research is
a quantitative descriptive study that aims to obtain valid data with the aim of
being able to determine, develop, and prove certain knowledge so that in turn it
can be used to understand, solve and anticipate problems. The population in this
study amounted to 33 people. The type of data used in this research is quantitative
data and the data source in this study is primary data. Data collection techniques
were carried out by interview (interview), with a questionnaire and documentary
study. Sampling with a saturated sampling method or better known as a census.
The data analysis technique used in this study is multiple regression analysis
using SPSS 23. The results of this study indicate that the sales accounting
information system variable (X1) partially has a significant positive effect on the
effectiveness of accounts receivable control (Y) at PT Distriversa Buanamas
Medan. While the audit quality variable (X2) partially has a significant positive
effect on the effectiveness of control of accounts receivable (Y) at PT Distriversa
Buanamas Medan. And based on the F test, simultaneously the sales accounting
information system and audit quality have a positive and significant effect on the
effectiveness of controlling the accounts receivable at PT Distriversa Buanamas
Medan.

Keywords: Sales Accounting Information System and Audit Quality,
Effectiveness of Accounts Receivable Control
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Efektivitas pengendalian piutang adalah suatu tindakan yang
dilakukan perusahaan untuk mengurangi atau menghilangkan kemungkinan
terjadinya kerugian yang terjadi di masa depan sehingga aktivitas operasional
yang berkaitan dengan piutang terjaga keamanannya. Menurut Mulyadi (2001)
“mendefinisikan pengendalian piutang adalah suatu penerapan sistem yang
berkesinambungan yang dilakukan oleh manajemen perusahaan dalam upaya
meningkatkan efektivitas pengawasan yang terjadi perusahaan.”

Dalam penerapannya, pengendalian piutang melibatkan banyak
pihak dalam pencatatan piutang tersebut Kebijakan yang dibuat pemimpin
berkaitan dengan piutang selanjutnya dikelola oleh karyawan bagian
pencatatan piutang dengan harapan perusahaan mendapatkan laba. Piutang
timbul disebabkan oleh penjualan kredit. Oleh karena itu, perlu dilakukan
suatu kebijakan yang dapat mengendalikan piutang yang efektif sehingga
segala tindak kecurangan dagang dapat berkurang.

Sedangkan menurut Rachman (2011) “sistem informasi bukan hanya
sebagai pengumpul data semata, lalu mengolahnya menjadi informasi berupa
laporan keuangan saja, tetapi berperan lebih dalam menyediakan informasi
bagi manajemen untuk fungsi perencanaan, alokasi sumber daya dan

pengukuran atau pengendalian.” Aktivitas yang dimaksud adalah masukan

(input), pemrosesan (processing), dan keluaran (output).” Tiga aktivitas
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inilah yang dibutuhkan oleh organisasi untuk menjalankan usahanya mulai
dari pengambilan keputusan, pengendalian operasi, serta analisis
permasalahan yang dihadapi. Sistem informasi akuntansi penjualan
merupakan salah satu sub sistem informasi akuntansi yang menjelaskan
bagaimana prosedur dalam melakukan kegiatan penjualan dari hasil penjualan
sehingga tindakan manipulasi terhadap penjualan dapat dihindari. Kualitas
audit merupakan gambaran praktik atau karakteristik yang dilakukan seorang
auditor pada saat mengaudit laporan keuangan klien yang apabila terjadi
ditemukan kesalahan dalam sistem akuntansi klien dapat memberikan laporan
dalam laporan keuangan lainnya. Menurut Watkins et al (2004) kualitas audit
adalah “dimana auditor secara kemungkinan akan menemukan lalu
melaporkan kesalahan yang ditemukan dalam laporan keuangan klien.”
Aktivitas utama perusahaan adalah melakukan penjualan barang dan jasa,
karena penjualan merupakan sumber utama pendapatan atau penerimaan
perusahaan. Kegiatan operasional yang dilakukan perusahaan adalah
melaksanakan penjualan barang consumer good baik penjualan tunai maupun
penjualan kredit. Mengendalikan penjualan, terutama penjualan secara kredit PT.
Distriversa Buanamas Cabang Medan memiliki sistem informasi akuntansi
penjualan yang dikoordinasikan oleh bagian sistem informasi akuntansi dibantu
oleh controller dengan dilaksanakannya pembuatan jadwal penagihan secara rutin
oleh bagian piutang sesuai dengan jatuh tempo dan kontrak yang disepakati,
membuat daftar tagihan secara rutin, dan pengiriman surat konfirmasi piutang dan

laporan posisi saldo piutang kepada para pelanggan.
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Banyak kekeliruan yang terjadi dalam sistem informasi akuntansi di
perusahaan ini mengakibatkan kesalahan pada sistem atau tingkat kecurangan
yang disengaja akibat kelemahan sistem itu sendiri.

Sistem informasi yang memadai ini akan menghasilkan informasi-
informasi penting yang diperlukan oleh pimpinan dalam mengambil keputusan
yang tepat bagi kemajuan organisasinya. PT. Distriversa Buanamas, yang juga
dikenal dengan DBM, adalah perusahaan distribusi fisik yang mencakup seluruh
nusantara Indonesia. PT. Distriversa Buanamas mengkhususkan diri dalam
distribusi obat-obatan dan barang konsumsi seperti produk perawatan pribadi,
kosmetik dan makanan. Dengan menggunakan teknik terbaru dalam bidang
logistik, pergudangan dan penyimpanan, PT. Distriversa Buanamas dapat
memberikan prinsipal layanan terbaik dengan harga yang bersaing. Staf PT.
Distriversa Buanamas secara teratur menjalani pelatihan untuk terus memperbarui
keterampilan mereka dan dibantu dengan termodern. PT. Distriversa Buanamas
percaya pada inovasi dan pengembangan kemitraan. Dalam hal ini, PT.
Distriversa Buanamas bekerja sama dengan para prinsipalnya untuk
menyesuaikan kebutuhan mereka masing-masing. Sesuai dengan misi dari
perusahaan untuk memberikan masyarakat Indonesia dengan produk-produk
berkualitas tinggi melalui jaringan distribusi nasional yang efisien sehingga
berkontribusi untuk kualitas hidup. Berdasarkan latar belakang dan fenomena
diatas maka dilakukan penelitian di PT. Distriversa Buanamas Cabang Medan
dengan judul “Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan

Kualitas Audit Terhadap Efektivitas Pengendalian Piutang”.
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1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, maka

rumusan masalah pada penelitian ini adalah :

1. Apakah sistem informasi akuntansi penjualan berpengaruh terhadap
efektivitas pengendalian piutang PT. Distriversa Buanamas Cabang Medan?

2. Apakah kualitas audit berpengaruh terhadap efektivitas pengendalian
piutang PT. Distriversa Buanamas Cabang Medan?

3. Apakah sistem informasi akuntansi penjualan  dan kualitas audit
berpengaruh terhadap efektivitas pengendalian piutang PT. Distriversa
Buanamas Cabang Medan?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini, adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi penjualan
terhadap efektivitas pengendalian piutang PT. Destriversa Buanamas
Cabang medan.

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas audit terhadap efektivitas
pengendalian piutang PT. Destriversa Buanamas Cabang medan.

3. Untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi penjualan dan
kualitas audit secara silmultan terhadap efektivitas pengendalian

piutang PT. Destriversa Buanamas Cabang medan.
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4. Manfaat Penelitian.
Manfaat penelitian ini adalah :

1 Bagi peneliti, Untuk membandingkan antara teori yang didapat dengan
praktek yang dijalankan perusahaan serta menambah wawasan dan
kemampuan berpikir mengenai pengaruh sisstem informasi akuntansi
penjualan dan kualitas audit terhadap efektivitas pengendalian piutang.

2. Bagi perusahaan, Sebagai bahan masukan dan menambah wawasan bagi
perusahaan mengenai pengaruh sistem informasi akuntansi penjualan dan
kualitas audit terhadap efektivitas pengendalian piutang

3 Bagi akademisi, untuk menjadi referensi bagi mahasiswa yang melakukan
penelitian terhadap kajian teori dari pengaruh sistem informasi akuntansi
penjualan dan kualitas audit terhadap efektivitas

pengendalian piutang.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
2.1.I Efektivitas Pengendalian Piutang
2.1.1.1 Pengertian Efektivitas Pengendalian Piutang

Pengertian efektivitas menurut para ahli Menurut Ruchyat (2012)
Efektivitas di artikan “sebagai perbandingan masukan-keluarnya dalam berbagai
kegiatan sampai dengan pencapaian tujuan yang di tetapkan, di tinjau dari
kualitas (volume) hasil kerja, kualitas hasil kerja maupun batas waktu yang di
targetkan.”

Tiga tingkatan efektivitas menurut Evi Suryani (2016):

1. Efektivitas Individu
Efektivitas individu didasarkan pada pandangan dari segi individu
yang menekankan pada hasil karya karyawan atau anggota dari
organisasi.

2. Efektivitas Kelompok
Adanya pandangan bahwa kenyataannya individu saling bekerja sama
dalam kelompok.

3.  Efektivitas Organisasi
Efektivitas organisasi terdiri dari efektivitas individu dan kelompok.
Melalui pengaruh sinergitas, organisasi mampu mendapatkan hasil
karya yang lebih tinggi tingkatannya daripada jumlah hasil karya tiap-

tiap bagiannya.
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2.1.1.2 Indikator efektivitas pengendalian piutang

Indikator pengendalian piutang menurut Mulyadi (2010) :

1. Menyediakan Data Yang Dapat Dipercaya
Informasi dan komunikasi dalam penyedian data piutang usaha sistem
akuntansi piutang usaha yang efektif harus memberikan keyakinan yang
memadai sehingga dapat dipercaya bahwa transaksi piutang usaha yang
dicatat.
2. Melindungi Harta dan Catatan Perusahaan
Selaian itu perusahan secara berkala melakukan pemantauan dan penilaian
perkembangan pinjaman yang di salurkan. Ini dilakukan dengan memeriksa
dokumen-dokumen dan mewajibkan melaporkan tingkat kolektibilitas
piutang usaha dalam laporan intern.
3. Meningkatkan Efektivitas Perusahaan
Suatu perusahaan harus terus meningkatkan efektivitas beroprasi dengan
melakukan sejumlah aktivitas bisnis yang peristiwanya disebut sebagai
transaksi seprti melalukan pembelian, penyimpanan, proses produksi dan
penjualan.
2.1.2 Sistem Informasi Akuntansi Penjualan
2.1.2.1 Pengertian Sistem Informasi Akuntansi Penjualan
Menurut Arens at all (2011) Sistem informasi akuntansi penjualan
adalah “alat untuk dapat memberikan informasi kepada manajemen dalam
pengambilankeputusan khususnya dalam kaitannya dengan kegiatan penjualan

melalui laporan penjualan.
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Kurang dikelolahnya aktivitas penjualan dengan baik, secara langsung akan
merugihkan perusahan karena selain sasaran penjual tidak tercapai, juga
pendapatan akan berkurang.

Menurut Mulyadi (2014) pada “sistem informasi akuntansi penjualan
itu sendri dapat di sebut juga sebagai sistem informasi akuntansi penerima kas
dari penjualan.”
2.1.2.2 Tujuan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan

Adapun beberapa tujuan dari sistem informasi akuntansi yang dinyatakan

oleh Setiawati (2011: 5), di antaranya:

1. Mengamankan harta atau kekayaan perusahaan. Harta kekayaan yang
dimaksud meliputi kas perusahaan, persediaan barang dagangan, termasuk
aset tetap perusahaan.

2. Menghasilkan beragam informasi untuk pengambilan keputusan.

3. Menghasilkan informasi untuk pihak eksternal.

2.1.2.3 Indikator Sistem Informasi Akuntansi Penjualan

Adapun indikator pelaksanan sistem informasi akuntansi penjualan secara

tunai maupun kredit menurut (Mujahidah, 2015) dengan menggunakan data sebgai

berikut:
a. Dokumen atau fomulir
Dokumen atau pun fomulir yang di gunakan oleh PT Distriversa
Buanamass cabang Medan ialah:
1.Penjualan Tunai
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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2. Penjualan Kredit
b.  Adanya Catatan

Catatan yang di gunakan dan di kelolah oleh PT Distriversa
Buanamass cabang Medan ialah:
1.Jurnal
2.Jurnal Penerimaan Kas
3.Kartu Persediaan

c. Adanya Prosedur
Pada saat PT Distriversa Buanamas Cabang Medan melakukan
transaksi-transaksi penjualan terdapat prosedur- prosedur yang
dilakukan oleh beberapa bagian dari penjualan.

d. Adanya Laporan
1. Laporan penjualan berdasarkan jenis tipe barang
2. Laporan ini digunakan oleh pihak manajemen

e. Adanya Sumber Daya Manusia
Sumber daya manusia yang ada di PT Distriversa Buanamas Cabang
Medan cukup memadai Sumber daya manusia.

f. Adanya Peralatan
Dengan demikian di simpulkan bahwa sistem inforrmasi akuntansi
penjualan pada PT Distriversa Buanamas Cabang Medan telah
terpenuhi dan dilaksanakan dengan baik sesuai standar Sistem

Informasi Akuntansi.
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2.1.3 Kualitas Audit
2.1.3.1 Pengertian Kualitas Audit
Menurut Coram dkk (2013) adalah “kualitas audit dapat dilihat dari tingkat
kepatuhan auditor dalam melaksanakan berbagai tahapan yang seharusnya
dilaksanakan dalam sebuah pengauditan. Menurut Wardani (2014) “kualitas
audit yaitu proses yang menujukan kompetensi profesi dan independesi auditor
yang menjalankan pemeriksan auditnya.”
2.1.3.2 Indikator Kualitas Audit
Menurut Efendy (2010), kualitas audit diukur berdasarkan hal-hal berikut:
1. Kualitas proses (keakuratan temuan audit, sikap skeptisme)
Besarnya manfaat yang diperoleh dari pekerjaan pemeriksa tidak terletak
pada temuan pemeriksa yang dilaporkan atau rekomendasi yang dibuat,
tetapi teletak efektivitas penyelesaian yang ditempuh oleh entitas yang di

periksa. Selain itu, audit harus dilakukan dengan hati-hati, sesuai prosedur,

dan mempertahanan sikap skeptisisme.

2. Kualitas Hasil (nilai rekomendasi, kejelasan laporan, manfaat dari
audit)
Manajemen entitas yang audit bertanggung jawab untuk menindak lanjuti
rekomendasi dan membuat dan serta memelihara proses dan system
informasi untuk memantau status tindak lanjut dari rekomendasi
pemeriksa.

3. Kualitas tindak lanjut hasil audit
Pemeriksa wajib untuk merekomendasikan bahwa manajemen mengawasi
status tidak lanjut sebagaimana direkomendasikan oleh pemeriksa.
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Perhatian yang terus menerus terhadap temuan pemeriksaan yang material

berserta rekomendasinya dapat membantu pemeriksa utuk menjamin

terwujudya manfaat pemeriksaan yang dilakukan.

2.2 Penelitian Terdahulu

sebelumnya, yang ditampilkan dalam bentuk tabel sebagai berikut:

Berikut ini akan dilampirkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No Peneliti Judul Variabel Hasil

1. | harrys Pengaruh Dependen: Efektivitas | hasil penelitian secara
Tupanwael, Sistem Pengendalian Piutang | kuantitatif menunjukan
Jhon (2010) Informasi Independen: Sistem | besarnya pengaruh
Akuntansi Informasi Akuntansi | sistem informasi
Penjualan Penjualan akuntansi penjualan
Terhadap terhadap efektivitas
Efektivitas pengendalian  piutang
Pengendalian sebesar  40%, dan
Piutang sisanya sebesar 60%
(Studi Kasus dijelaskan variabel lain
pada PT. di luar sistem informasi
Adira akuntansi  penjualan,
Finance seperti penyusunan
Bandung). anggaran, biaya bunga,
maupun tingkat
keuntungan  ataulaba

perusahaan
2. | Susi Pengaruh Dependen: Efektivitas | Hasil penelitian secara
Rachmawati Sistem Pengendalian Piutang | kualitatif menunjukkan
2013 Informasi Independen: Sistem | bahwa sistem informasi
Akuntansi Informasi Akuntansi | akuntansi penjualan
Penjualan Penjualan sudah baik, begitu pula
Terhadap dengan efektivitas
Efektivitas pengendalian  piutang
Pengendalian sudah baik, dan hasil
Piutang pada penelitian secara

PT Permata kuantitatif
Finance menunjukkan besarnya
Samarinda pengaruh signifikan
sistem informasi
akuntansi penjualan
terhadap efektivitas
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pengendalian piutang.

Kurniawan Dependen: Efektivitas | Hasil dari pengujian
2016 Pengaruh PelaksanaanPengendalian | hipotesis didalam
Sistem Intern Penjualan | penelitian ni
Informasi Independen Sistem | menunjukkan  bahwa
Akuntansi Informasi Akuntansi sistem informasi
Penjualan akuntansi penjualan
Terhadap berpengaruh signifikan
Efektivitas dan positif terhadap
Pengendalian efektivitas
Internal pengendalian  internal
Penjualan penjualan
Pada PT.
Niaga
Swadaya
Makasar
Tumpal Dependen : Hasil penelitian
Stevanus Efektivitas Pengendalian | menunjukan bahwa
Siregar Sistem Piutang sistem informasi
(Universitas Informasi Independen :Sistem | akuntansi penjualan
Widyatama Akuntansi Informasi Akuntansi | sudah baik, begitu pula
2010) Penjualan Penjualan dengan efektivitas
Terhadap pengendalian  piutang.
Efektivitas Hasil penelitian secara
Pengendalian kuantitatif
Piutang Pada menunjukkan terdapat
PT. Electric pengaruh sistem
Wire informasi ~ akuntansi
Indonesia penjualan terhadap
(EWINDO) efektivitas
pengendalian  piutang.
Untuk  meningkatkan
efektivitas
pengendalian  piutang,
perusahaan  sebaiknya
meingkatkan
kompetensi sumber
daya manusia yang
dimiliki perusahaan.
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5. | Dea Sarah Sati | Pengaruh Dependen : Hal ini berati sistem
Hana’an(2019) | Sistem Efektivitas Pengendalian | informasi akuntansi

Informasi Piutang. penjualan dan
Akuntansi Independen : pengendalian  internal
Penjualan Sistem Informasi | teradap efektivitas
dan Akuntansi Penjualan dan | pengendalian  piutang
Pengendalian | pengendalian internal 37,6% sisanya 62,4% di
internal pengaruhi faktor lain
terhadap yang tidak di teliti
efektivitas seperti prosedur
pengendalian penjualan,pengendalian
piutang pada umum,sumber daya
PT. manusia,perusahhan
perkebunan maupun tingkat
nusantara 1lI keuntungan atau laba
(persero dan dll.
medan)

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian sekarang terletak pada

variabel dan objek tempat penelitian. Pada penelitian harrysTupanwael, Jhon (2010)
melakukan penelitian tentang Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Penjualan
Terhadap Efektivitas Pengendalian Piutang (Studi Kasus pada PT. Adira Finance
Bandung). Pada penelitian Susi Rachmawati (2013) melakukan penelitian tentang
Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Terhadap Efektivitas
Pengendalian Piutang pada PT Permata Finance Samarinda. Pada penelitian
Kurniawan (2016) melakukan penelitian tentang Pengaruh Sistem Informasi
Akuntansi Penjualan Terhadap Efektivitas Pengendalian Internal Penjualan Pada

PT. Niaga Swadaya Makasar. Pada penelitian Tumpal Stevanus Siregar
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(Universitas Widyatama 2010) melakukan penelitian tentang Sistem Informasi
Akuntansi Penjualan Terhadap Efektivitas Pengendalian Piutang Pada PT.
Electric Wire Indonesia (EWINDO). Pada penelitian Dea Sarah Sati
Hana’an(2019)melakukan penelitian tentang Pengaruh Sistem Informasi
Akuntansi Penjualan dan Pengendalian Internal Terhadap Efektivitas
Pengendalian Piutang pada PT. Perkebunan Nusantara lll (Persero Medan).
Sedangkan penelitian yang sekarang yaitu Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi
Penjualan dan Kualitas Audit Terhadap Efektivitas Pengendalian Piutang pada

PT. DistriversaBuanamas Medan.

2.3 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual merupakan konsep yang menggambarkan hubungan
antara teori dengan berbagai faktor yang teridentifikasi sebagai masalah riset.
Berikut ini adalah kerangka yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut :

Sistem Informasi Efektivit
Akuntansi Penjualan © _IVI a.s
| Pengendalian Piutang
(XI) >
> (Y)
Kualitas Audit 7y
(X2)

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual

Berdasarkan gambar kerangka konseptual diatas, dapat dijelaskan bahwa variabel

bebas (Independen) yaitu sistem informasi akuntansi penjualan kredit dan kualitas
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audit mempengaruhi variabel terikat (Dependen) yaitu efektivitas pengendalian

piutang.

2.4 Hipotesis Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian, dan kerangka konseptual
yang telah diuraikan pada bagian sebelumnya maka penulis mengajukan hipotesis

sebagai berikut:

Hl = Sistem informasi akuntansi penjualan memiliki pengaruh secara

positif dan signifikan terhadap efektivitas pengendalian piutang.

H2 = Kualitas audit memiliki pengaruh secara positif dan signifikan

terhadap efektivitas pengendalian piutang.

H3=  Sistem informasi akuntansi penjualan dan kualitas audit secara
bersama sama memiliki pengaruh secara positif terhadap

efektivitas pengendalian piutang.
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1. Jenis Penelitian, Tempat Penelitian, dan Waktu Penelitian

3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis Penelitian ini adalah deskriptif kuantatif, menurut Sugiyono (2012),

penelitian deskriptif kuantatif adalah penelitian dapat diartikan sebagai “cara

ilmiah untuk mendapatkan data yang valid dengan tujuan dapat digunakan untuk

memahami, memecahkan dan mengantisipasi masalah’

3.1.2 Tempat Penelitian

’

Penelitian berlokasi di Produk Kokita di PT. Distriversa Buanamas Cabang

Medan jalan Gatot Subroto No. 248 Medan, web: Tokodbm.com, no. telp (061)

323114 - 553192.

3.1.3 Waktu Penelitian

Penelitian dilakukan di kantor Produk Kokita di PT. Distriversa Buanamas

Medan yang akan dilaksanakan dari bulan Oktober 2019 sampai Januari 2020.

Tabel 3.1.

Pelaksanaan Waktu Penelitian

Tahun/Bulan

No | Keterangan

Desember 2019 | Febuari 2020 sep 2020

Des2020

2

3

112

1 | PraRiset

2 | Pengajuan
Judul

3 | Pembuatan
Proposal

4 | Bimbingan
Proposal

5 | Seminar

Proposal

6 | Pengumpulan
Data
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9 | Seminar Hasil
10 | Meja Hiaju

3.2 Populasi Dan Sampel

3.2.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2016) ,”Populasi adalah wilayah terdiri atas: obyek atau
subyek yang mempunyai kualitas karakteristik tertentu yang di tetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan kemudian di tarik kesimpulanya. Populasi dalam
penelitian ini yaitu seluruh karyawan bagian penjualan dan bagian akuntansi pada

PT. Distriversa Buanamas Cabang Medan yang berjumlah sebanyak 33 orang.
3.2.2 Sampel

Menurut Sugiyono (2011) “sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sampel pada penelitian ini
yaitu semua anggota populasi yaitu 33 orang karyawan bagian penjualan dan

bagian akuntansi pada PT. Distriversa Buanamas Cabang Medan

3.3 Defenisi Operasional

Defenisi Oprasional adalah untuk menjabarkan variable-variable yang
timbul dari suatu penelitian kedalam indikator-indikator yang lebih terperinci.
Defenisi Operasional Sistem Informasi Akuntansi Penjualan adalah suatu sistem
yang digunakan untuk memberikan informasi serta data akurat mengenai aktivitas

penjualan sesuai yang diharapkan.
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Tabel 3.2
Operasional Variabel

18

No. | Variabel | Defenisi Operasional Indikator Variabel ?111{:1‘11:
1. Sistem Sistem informasi 1) Dokumen  Atau | Likert
Informasi | akuntansi penjualan
Akuntansi | adalah alat untuk fomulir
Penjualan | dapat memberikan
informasi kepada 2) Adanya Catatan
X1) manajemen dalam
pengambilankeputusa 3) Adanya Prosedur
n khususnya dalam
kaitannya dengan 4) Adanya Laporan
kegiatan penjualan
melalui laporan 5) Adanya  Sumber
penjualan. menurut
Arens at all (2011) Daya Manusia
6) Adanya Peralatan
2. |Kualitas Kualitas audit adalah 1. Deteksi salah saji | Likert
Audit pemeriksaan yang Kesuaian dengan
(X2) sistematis dan standar umum
independensi untuk yang berlaku
melakukan aktivitas, 3. Kepatuhan
mutu dan hasilnya terhadap SOP
sesuai dengan
pengaturan yang telah
direncanakan dan
apakah pengaturan
tersebut
diimplementasikan
secara efektif dengan
tujuan. Menurut
Simanjuntak (2008)
3. Efektivitas | Efektivitas 1.Lingkungan Likert
Pengendalia ] Pengendalian
n Piutang pengendalian
) 2.Penaksiran Risiko
(Y) piutang adalah
3.Aktivitas Pengendalian
serangkaian kebijakan
) 4.Informasi dan
penerapan sistem kumunikasi
5. Pemantauan
prosedur yang
digunakan menurutBoyton, Johnson
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oleh manajemen dan Keell (2011)
mengawasi aktivitas
yang terjadi.

untuk

menunjang efektivitas
pengendalian piutang
maka perusahaan
harus menerapkan

suatu sistem dan
prosedur penjualan

yang andal. Menurut

Abdjul (2013)

3.4 Jenis dan Sumber Data
3.4.1 Jenis data
Menurut sugiyono, (2012) “penelitian kuantitatif adalah penelitian
dengan memperoleh data yang berbentuk angka atau data kualitatif yang di
angkat.” Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif
3.4.2 sumber Data
Menurut sugiyono, (2016), yang menyatakan bahwa data primer adalah
sumber data yang langsung memberikan data pada kepada pengumpulan data .”
3.5 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan beberapa teknik antara lain :
1. Pengamatan (observation), yaitu dengan mengadakan pengamatan

langsung pada objek penelitian.
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2. Daftar pertanyaan (Questionnaire), yaitu pengumpulan data dengan
menggunakan daftar pertanyaan atau angket yang sudah dipersiapkan
sebelumnya dan diberikan kepada responden. Diamana responden
memilih salah satu jawaban yang telah disediakan dalam daftar
pertanyaan. Bobot nilai angket yang ditentukan yaitu :

a. Jawaban “ Sangat Setuju”, diberi nilai 5.
b. Jawaban ” Setuju”, diberi nilai 4.

c. Jawaban “ Kurang Setuju”, diberi nilai 3.
d. Jawaban “ Tidak Setuju”, diberi nilai 2.

e. Jawaban “Sangat Tidak Setuju”, diberi nilai 1.

3. Pengumpulan data berupa gambaran yang berhubungan dengan data di
Perusahaan.

Tabel 3.3

Bobot Nilai Angket
PERNYATAAN BOBOT
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Kurang Setuju (KS)
Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)

— N W K|

3.6 Teknik Analisis Data
3.6.1 Uji Validitas dan Reliabilitas
a. Uji Validitas
Uji validitas menunjukan sejauh mana suatu alat
pengukur mengukur apa yang ingin diukur Situmorang dan Lufti,

(2011).
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b. Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan
sejauh mana suatu alat pengukur dapat dipercaya

atau dapat diandalkan Situmorang dan Lufti, (2011).

3.6.2.Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Untuk pengujian normalitas data dalam penelitian ini dideteksi

melalui analisa grafik dan statistik yang dihasilkan melalui

perhitungan regresi dengan SPSS.

b. Uji Multikolinieritas
Uji multikolinieritas ditujukan untuk mengetahui deteksi gejala
korelasi atau hubungan antara variabel bebas atau independen
dalam model regresi tersebut (Ghozali,2011:160).

c. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas merupakan uji data yang memiliki nilai
Sig. kurang dari 0.05 (Sig. < 0.05) yaitu apabila data memiliki nilai
lebih kecil dari nilai Sig. 0.005 maka data memiliki
heteroskedatisitas dan cara untuk mendeteksi ada atau tidaknya
heteroskedatisitas ~ dalam  penelitian  dilakukan  dengan
menggunakan uji glajser, uji glajser merupakan salah satu uji

statistik yang dilakukan dengan meregresikan variabel-variabel

bebas terhadap nilai absolud, (Sukardi,2008).
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3.6.3.Uji Statistik

a. Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi berganda, yaitu metode analisis yang digunakan untuk
mengetahui pengaruh antara dua atau lebih variable bebas terhadap

variable.

b. Uji Hipotesis
1. Uji Parsial (Uji t)

Uji t pada dasarnya digunakan untuk mengetahui tingkat signifikan
koefisien regresi. Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh
secara parsial antara variabel bebas terhadap variabel terikat.

2. Uji Simultan (Uji F)

Uji F, yaitu pengujian terhadap variabel independen secara bersama
(simultan) yang ditujukan untuk mengetahui apakah semua variabel
independen secara bersama-sama dapat berpengaruh terhadap variable
dependen. Uji F digunakan untuk menguji signifikan tidaknya berpengaruh
variable bebas secara simultan terhadap variable terikat.
3.6.4.Koefisien Determinasi (R%)

Uji ini digunakan untuk mengukur kedekatan hubungan dari model yang
dipakai. Koefisien detreminasi (adjusted R?) yaitu angka yang menunjukkan
besarnya kemampuan varians atau penyebaran dari variabel-variabel bebas yang
menerangkan variabel terikat atau angka yang menunjukkan seberapa besar

variabel terikat dipengaruhi oleh variabel bebasnya.
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas pada bab terdahulu, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel sistem
informasi akuntansi penjualan mempengaruhi efektivitas pengendalian
piutang PT.Distriversa Buanamas Medan,

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel kualitas audit
mempengaruhi efektivitas pengendalian piutang PT.Distriversa Buanamas
Medan,

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara variabel sistem informasi akuntansi penjualan dan
kualitas audit terhadap efektivitas pengendalian piutang PT.Distriversa
Buanamas Medan

5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian penulis memberikan beberapa saran, yaitu :
Disarankan kepada pimpinan PT.Distriversa Buanamas Medan
1. Sebaiknya PT.Distriversa Buanamas Medan memperbaiki aktivitas
pengendalian internal dengan melakukan pemisahan terhadap fungsi kasir
dengan fungsi akuntansi untuk menghindari terjadinya penyimpangan yang

dilakukan oleh karyawan yang terlibat dalam aktivitas penjualan kredit,

52
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otorisasi yang benar atas transaksi dan aktivitas hendaknya dilakukan lebih
teliti lagi untuk mengurangi resiko bertambahnya kredit macet.

2. Bagi PT.Distriversa Buanamas Medan terkait dengan penerapan efektivitas
pengendalian piutang diharapkan bisa terus meningkatkan penerapannya
agar terus bisa meningkatkan kualitas laporan keuangan yang ada.

3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai adjusted (Rz) adalah 0,289
atau 28,9%. Artinya Efektivitas Pengendalian Piutang karyawan
PT.Distriversa Buanamas Medan dapat dijelaskan oleh variabel Sistem
Informasi akuntansi Penjualan dan Kualitas Audit. Sedangkan sisanya
sebesar 61,1% dijelaskan oleh sebab-sebab yang lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini contohnya Pengendalian internal, komitmen dan lain-

lain.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER

56

PENGARUH SISTEM INFORMASI AKUNTANSIPENJUALAN
DAN KUALITAS AUDIT TERHADAP EFEKTIVITAS
PENGENDALIAN PIUTANG PADAPT.

DISTRIVERSA BUANAMAS

CABANG MEDAN

Bapak/Ibu, Saudara/I responden yang terhormat, dalam rangka pengumpulan data

untuk sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mohon kesediannya menjawab

dan mengisi beberapa pertayaan dari kuesioner yang diberikan di bawah ini.

I DATA RESPONDEN

1. Nama :

(No. Responden: )

2. Usia: a.20-25Thn b.26-30 Thn

3. Jenis kelamin : a. Pria

4. Pendidikan : a. SMU

II PETUNJUK PENGISIAN

b. Wanita

c. Sl d. S2

c. 31 —=35Thn d.>36 Thn

Berilah tanda contreng /checklist (V) pada kolom yang anda anggap sesuai. Setiap

responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban.

Keterangan :

SS = Sangat Setuju

S = Setuju
RR = Ragu-Ragu
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

(diberi nilai 5)
(diberi nilai 4)
(diberi nilai 3)
(diberi nilai 2)
(diberi nilai 1)

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 3/9/21

Access From (repository.uma.ac.id)3/9/21



III DAFTAR PERNYATAAN

Variabel Sistem Informasi Akuntansi Penjualan (X1)

57

NO |

PERTANYAAN

| SS| S |RR|TS|STS

Dokumen /Formulir

Saya setuju jika Sistem Informasi
Akuntansi  Penjualan harus

! dilengkapi dokumen yang
diperlukan.
Adanya Catatan

2 | Saya selalu membuat catatan

untuk memperkuat Sistem
Informasi Akuntansi Penjualan.

Adanya Prosedur

3 | Saya menyukai adanya prosedur
dalam Sistem Informasi Akuntansi
Penjualan.

Adanya Laporan
4 | Saya selalu membuat laporan untuk

melengkapi  Sistem  Informasi
Akuntansi Penjualan.

Adanya Sumber Daya manusia

5

Sumner daya manusia diperlukan
dalam Sistem Informasi Akuntansi
Penjualan.

Adanyan peralatan

6

Saya  setuyju jika  peralatan
merupakan bagian yang diperlukan
dalam Sistem Informasi Akuntansi
Penjualan.

2. VARIABEL KUALITAS AUDIT (X3)

NO

PERTANYAAN

SS

TS

STS

Deteksi salah Saji

Saya setuju jika kualitas audit

7 | akan menghindari  kesalahan
dalam menyajikan laporan.
Saya selalu menghindari
8 | kesalahan dalam menyajikan

laporan keuangna.

Kesuaian dengan standar umum yang berlaku

UNIVERSITAS MEDAN AR

9 | Saya setuju jika kualitas audit
akan menyesuaikan dengan
standar umum yang berlaku.

10 | Perusahaan selalu melakukan

REA | Kesuaian dengan standar umum
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| yang berlaku. | | | ‘ ‘
Kepatuhan terhadap SOP
11 | Saya selalu melakukan audit sesuai
dengan kepatutan terhadap SOP.
12 | Perusahaan melakukan audit

sesuai dengan kepatutan terhadap
SOP.

3.VARIABEL TERIKAT EFEKTIVITAS PENGENDALIAN PIUTANG

(Y)

NO |

PERTANYAAN

| SS| S |RR|TS|STS

Lingkungan Pengendalian

13

Saya selalu menilai efektivitas dalam
pengendalian piutang harus juga
memperhatikan lingkungan
pengendalian..

Penaksiran resiko

14

Sebatknya .  efektivitas  dalam
pengendalian piutang bisa dijadikan
penaksir resiko.

Aktivitas Pengendaalian

15

Sebaiknya efektivitas dalam
pengendalian piutang akan membantu
dalam setiap aktivitsa pengendalian.

Informasi Dan Komunikasi

16 | Efektivitas dalam pengendalian
piutang akanmembantu
pemberian informasi dan
komunikasi.

Pemantauan

17

Efektivitas dalam pengendalian
piutang akanmembantu
pemantauan dalam penjualan.

Terima kasih atas bantuan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari yang telah mengisi
kuesioner ini. Atas perhatian dan kerja samanya Saya ucapkan Terima Kasih

banyak.
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DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL SISTEM INFORMASI
AKUNTANSI PENJUALANAN (X1)
ITEM
Resp X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL
1 5 5 5 5 5 5 30
2 5 5 4 4 4 4 26
3 5 5 5 4 5 5 29
4 5 5 5 5 4 5 29
5 5 5 5 4 5 5 29
6 5 5 5 5 5 5 30
7 5 5 5 5 4 6 30
8 5 5 4 2 2 4 22
9 5 5 5 5 5 5 30
10 5 5 5 5 4 5 29
11 5 5 5 5 4 5 29
12 5 5 4 4 3 5 26
13 4 4 4 4 4 5 25
14 4 4 5 4 5 5 27
15 4 4 5 5 4 4 26
16 5 5 4 5 4 4 27
17 5 5 5 4 5 5 29
18 5 5 4 4 5 3 26
19 4 4 4 4 4 5 25
20 4 4 5 4 4 4 25
21 5 5 4 4 4 5 27
22 5 5 3 5 5 4 27
23 4 4 4 5 5 4 26
24 5 5 5 5 4 5 29
25 5 5 4 5 4 4 27
26 5 5 5 5 5 5 30
27 4 4 5 4 4 5 26
28 5 5 4 5 5 5 29
29 5 5 5 4 4 4 27
30 5 5 5 5 4 5 29
31 5 5 5 5 4 4 28
32 5 5 5 4 4 4 27
33 4 4 5 4 5 4 26
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Lampiran 2 Tabulasi Distribusi Sampel
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DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL KUALITAS AUDIT (X2)
ITEM
RESP. | X2.1 | X2.2 | X23 | X24 | X25 | X2.6 | TOTAL
1 5 4 4 3 4 4 24
2 5 5 4 4 4 5 27
3 5 5 4 4 4 4 26
4 4 4 4 2 4 4 22
5 5 5 5 4 5 5 29
6 5 5 5 5 5 5 30
7 5 5 4 4 5 5 28
8 4 4 2 3 4 4 21
9 5 5 5 5 5 5 30
10 5 5 4 4 5 4 27
11 5 5 5 5 5 4 29
12 5 4 4 2 1 4 20
13 4 4 4 4 4 4 24
14 5 5 5 2 4 5 26
15 4 5 4 3 4 4 24
16 4 4 4 2 4 4 22
17 5 5 5 4 5 5 29
18 5 5 4 3 4 4 25
19 4 4 5 4 4 3 24
20 5 5 5 4 4 5 28
21 5 4 4 4 4 5 26
22 4 5 4 3 4 4 24
23 5 5 4 4 3 4 25
24 4 5 5 4 5 5 28
25 5 5 5 5 5 4 29
26 5 5 5 5 5 5 30
27 5 4 4 3 4 3 23
28 5 5 4 5 4 5 28
29 4 4 4 3 4 4 23
30 5 5 5 4 5 5 29
31 5 4 3 4 4 4 24
32 4 4 4 3 4 4 23
33 5 4 3 4 4 4 24
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DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL EFEKTIVITAS
PENGENDALIAN INTERNAL (Y)
ITEM
RESP Y.1 Y.2 Y.3 Y4 Y.5 TOTAL
1 5 5 5 5 5 25
2 5 5 4 4 4 22
3 5 4 4 5 5 23
4 4 4 4 4 4 20
5 5 5 5 4 4 23
6 5 5 5 5 5 25
7 5 5 5 5 5 25
8 4 5 4 5 3 21
9 5 5 5 5 5 25
10 4 5 4 4 4 21
11 5 5 5 5 5 25
12 5 5 4 5 5 24
13 5 4 4 4 4 21
14 5 5 4 5 4 23
15 5 5 4 5 4 23
16 5 5 4 4 4 22
17 5 5 5 5 5 25
18 5 5 4 4 4 22
19 5 5 5 4 5 24
20 5 5 4 4 4 22
21 5 4 4 4 5 22
22 5 5 3 4 4 21
23 5 4 4 4 4 21
24 4 5 5 5 5 24
25 5 4 4 5 4 22
26 5 5 5 5 5 25
27 5 5 4 5 5 24
28 5 5 4 5 4 23
29 5 5 4 4 4 22
30 5 5 4 5 5 24
31 4 5 4 4 4 21
32 5 4 4 4 4 21
33 4 4 3 4 4 19
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Lampiran 3 Hasil Uji Statistik

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.718 6
Iltem-Total Statistics
Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if ltem
Scale Mean if ltem Deleted | Scale Variance if ltem Deleted Correlation Deleted
Pemyataan 1 23.0000 5.000 | .231 731
Pernyataan 2 23.0000 5.000 | .231 731
Pernyataan 3 23.0667 4.067 | .717 .624
Pernyataan 4 23.4000 3.114| .616 .623
Pernyataan 5 23.6000 3.257 | .514 .673
Pernyataan 6 22.9333 4.210 | .530 .662
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.799 6
Iltem-Total Statistics
Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if ltem
Scale Mean if ltem Deleted | Scale Variance if ltem Deleted Correlation Deleted

Pernyataan 1 21.0667 8.781 | .488 789
Pemyataan 2 21.1333 7.981 | .760 747
Pernyataan 3 21.6000 7.400 | .549 769
Pemyataan 4 22,2000 5.886 | .647 754
Pemyataan 5 21.6000 6.257 | 597 767
Pernyataan 6 21.4000 8.400 | .564 775

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.745 5
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Item-Total Statistics

Scale Variance if Item Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Item
Scale Mean if ltem Deleted Deleted Correlation Deleted
Pernyataan 1 18.2667 2.210 | 557 690
Pernyataan 2 18.2667 2.495 | 306 763
Pernyataan 3 18.6667 1.952 | .605 663
Pemyataan 4 18.4000 2114 | 503 703
Pernyataan 5 18.6667 1.667 | .612 663
Model Summary”®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 577% .333 .289 1.41838
a. Predictors: (Constant), KUALITAS AUDIT, SIA PENJUALAN
b. Dependent Variable: EFEKTIVITAS PENGENDALIAN
PIUTANG
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 30.191 2 15.096 7.504 | .002%
Residual 60.354 30 2.012
Total 90.545 32
a. Predictors: (Constant), KUALITAS AUDIT, SIA PENJUALAN
b. Dependent Variable: EFEKTIVITAS PENGENDALIAN
PIUTANG
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Toleran
Model B Std. Error Beta t Sig. ce VIF
1 (Constant) 9.902 3.595 2.754 | .010
SIA PENJUALAN .299 .164 .342 2.8241.000 |.631 1.585
KUALITAS AUDIT 178 111 .302 2.607 | .000 |.631 1.585
a. Dependent Variable: EFEKTIVITAS PENGENDALIAN
PIUTANG
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MNMormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Wariable: EFEKTIVITAS
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Lampiran 4 Hasil Uji Hipotesis

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 33
Normal Parameters® Mean .0000000

Std. Deviation 1.37334055
Most Extreme Differences Absolute .076

Positive .061

Negative -.076
Kolmogorov-Smirnov Z 435
Asymp. Sig. (2-tailed) .992

a. Test distribution is Normal.

Frequency Table Sistem Informasi Akuntansi

U

5 17
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1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 4 8 24.2 24.2 24.2
5 25 75.8 75.8 100.0
Total 33 100.0 100.0
2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 4 8 24.2 24.2 24.2
5 25 75.8 75.8 100.0
Total 33 100.0 100.0
3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3 1 3.0 3.0 3.0
4 11 33.3 333 36.4
5 21 63.6 63.6 100.0
Total 33 100.0 100.0
4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 1 3.0 3.0 3.0
4 15 455 455 48.5
51.5 51.5 100.0
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Total 33 100.0 100.0
5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 1 3.0 3.0 3.0
3 1 3.0 3.0 6.1
4 18 54.5 54.5 60.6
5 13 39.4 39.4 100.0
Total 33 100.0 100.0
6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3 1 3.0 3.0 3.0
4 12 36.4 36.4 39.4
5 19 57.6 57.6 97.0
6 1 3.0 3.0 100.0
Total 33 100.0 100.0
Frequency Table Kualitas Audit
1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 4 10 30.3 30.3 30.3
5 23 69.7 69.7 100.0
Total 33 100.0 100.0
2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 4 13 39.4 394 39.4
5 20 60.6 60.6 100.0
Total 33 100.0 100.0
3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 1 3.0 3.0 3.0
3 2 6.1 6.1 9.1
4 18 54.5 54.5 63.6
5 12 36.4 36.4 100.0
Total 33 100.0 100.0
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4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 4 12.1 12.1 12.1
3 8 24.2 24.2 36.4
4 15 455 45.5 81.8
5 6 18.2 18.2 100.0
Total 33 100.0 100.0
5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 1 3.0 3.0 3.0
3 1 3.0 3.0 6.1
4 20 60.6 60.6 66.7
5 11 33.3 333 100.0
Total 33 100.0 100.0
6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3 2 6.1 6.1 6.1
4 18 54.5 54.5 60.6
5 13 394 39.4 100.0
Total 33 100.0 100.0

Frequency Table Efektivitas Pengendalian Piutang

1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 4 6 18.2 18.2 18.2
5 27 81.8 81.8 100.0
Total 33 100.0 100.0
2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 4 8 24.2 24.2 24.2
5 25 75.8 75.8 100.0
Total 33 100.0 100.0
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3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3 2 6.1 6.1 6.1
4 21 63.6 63.6 69.7
5 10 30.3 30.3 100.0
Total 33 100.0 100.0
4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 4 16 48.5 48.5 48.5
5 17 51.5 51.5 100.0
Total 33 100.0 100.0
5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3 1 3.0 3.0 3.0
4 18 54.5 54.5 57.6
5 14 42.4 42.4 100.0
Total 33 100.0 100.0
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LAMPIRAN 5 SURAT IZIN RISET UNIVERSITAS MEDAN AREA
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