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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterlibatan pengguna dan
kemampuan teknik personal terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada
Rumah Sakit Umum Daerah Dr.Pirngadi Medan. Jenis penelitian ini adalah
kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 40 orang karyawan bagian
keuangan dan bagian akuntansi yang memakai sistem informasi akuntansi pada
Rumah Sakit Umum Daerah Dr.Pirngadi Medan. Sumber data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data dengan
menggunakan data kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian adalah analisis regresi berganda dengan Teknik IBM SPSS versi 24.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel keterlibatan pengguna dan
kemampuan teknik personal berpengaruh positif dan simultan terhadap kinerja
sistem informasi akuntansi pada Rumah Sakit Umum Daerah Dr.Pirngadi Medan.

Kata kunci : Keterlibatan Pengguna, Kemampuan Teknik Personal, Kinerja
Sistem Informasi Akuntansi
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of user involvement and personal
engineering skills on the performance of the accounting information system at the
Regional General Hospital Dr.Pirngadi Medan. This type of research is
quantitative. The sample in this study were 40 employees of the finance
department and the accounting department who used the accounting information
system at Dr.Pirngadi Regional General Hospital Medan. The data source used in
this research is primary data. Data collection techniques using questionnaire
data. The data analysis technique used in the study was multiple regression
analysis with the IBM SPSS technique version 24. The results showed that the
variables of user involvement and personal engineering abilities had a positive
and simultaneous effect on the performance of the accounting information system
at Dr.Pirngadi Regional General Hospital Medan.

Keywords: User Involvement, Personal Engineering Skills, Accounting
Information System Performance.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Semakin berkembangnya kemajuan teknologi informasi di era globalisasi
yang maju pada saat ini membuat suatu instansi rumah sakit dituntut untuk
menggunakan sistem informasi akuntansi dalam kegiatan usahanya. Sistem
informasi akuntansi merupakan suatu sistem informasi yang berguna untuk
mengumpulkan formulir, catatan dan laporan yang telah disusun untuk
menghasilkan informasi keuangan yang di butuhkan dalam pengelolaan data
keuangan dan dapat memudahkan pembuatan keputusan manajemen rumah sakit.
Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Pirngadi Medan merupakan salah satu rumah
sakit yang ada di kota medan yang menggunakan sistem informasi akuntansi.
Sistem informasi akuntansi memberikan kemudahan kepada rumah sakit dalam
mengelola keuangannya dengan baik dan tepat. Sistem informasi akuntansi juga
memberikan dampak dengan kemudahan dalam pengambilan keputusan yang
tepat, menghemat waktu dan biaya. Sistem informasi akuntansi terdiri dari tiga
sub sistem yang masing-masing memiliki perannya sendiri-sendiri seperti: sistem
pemrosesan transaksi, sistem buku besar, dan sistem penutupan dan pembalikkan.
Dimana sub sistem tersebut dapat memproses berbagai transaksi keuangan dan
transaksi non keuangan yang secara langsung dapat memberikan pengaruh pada
pemrosesan transaksi keuangan di Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Pirngadi

Medan.
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Sejalan dengan amanat pada Pasal 28 H ayat (1) Undang-Undang Dasar
Negara Republik Indonesia Tahun 1945 yang menyatakan rumah sakit wajib
untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada pasiennya dengan secara
seoptimal mungkin dan telah ditegaskan bahwa setiap orang mempunyai hak
mendapatkan pelayanan kesehatan, kemudian pada Pasal 34 ayat (3) yang berisi
negara mempunyai tanggung jawab dalam penyediaan fasilitas pelayanan
kesehatan dan fasilitas pelayanan umum yang layak kepada masyarakat. Rumah
sakit adalah salah satu fasilitas pelayanan kesehatan merupakan bagian dari
sumber daya kesehatan yang sangat diperlukan dalam mendukung upaya

penyelenggaraan kesehatan kepada masyarakat.

Rumah Sakit Umum Daerah Dr.Pirngadi Medan yang bergerak di bidang
pelayanan kesehatan sangat memerlukan penggunaan sistem informasi akuntansi
dalam membantu pengelolaan data keuangan rumah sakit. Rumah sakit memiliki
kewajiban memberikan gaji pada karyawan setiap bulannya. Selain itu pasien
yang rawat inap maupun rawat jalan di rumah sakit juga wajib untuk mengurusi
masalah administrasi agar memperoleh pelayanan kesehatan yang layak dari pihak
rumah sakit tersebut. Maka dari itu bagian keuangan berperan penting dalam
mendukung aktivitas utama rumah sakit yaitu dalam hal mengatur keuangan
rumah sakit, salah satunya adalah dengan menggunakan sistem informasi
akuntansi yang baik dapat digunakan untuk mencapai keunggulan kompetitif.
Melihat kondisi tersebut maka sistem informasi akuntansi terkomputerisasi
merupakan salah satu hal penting dalam pengelolaan suatu unit usaha atau instansi
untuk dijadikan dasar pengambilan keputusan. Kemampuan teknik personal juga
diperlukan dalam memahami penggunaan sistem informasi guna menunjang
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kinerja sistem informasi akuntansi di Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Pirngadi

Medan.

Namun dalam menjalankan sistem informasi akuntansi demikian tidak
berjalan dengan baik. Karena ada beberapa kendala yang dihadapi rumah sakit
dalam menjalankan sistem informasi akuntansi. Kendala yang dihadapi yaitu
kurangnya pemahaman para pegawai di bagian akuntansi dan keuangan dalam
menggunakan sistem informasi akuntansi. Ini disebabkan karena para pegawai
yang dulunya menggunakan cara manual atau menggunakan pulpen dan kertas
dalam mencatat setiap transaksi yang ada, sekarang di ganti menjadi
menggunakan sistem yang terkomputerisasi. Akibat kurangnya pemahaman dan
keterlibatan para pegawai rumah sakit dalam menggunakan sistem informasi
akuntansi menyebabkan lambannya pelayanan medis kepada para pasien yang ada
di rumah sakit. Oleh karena itu diperlukannya penyesuaian atau pengembangan
secara berkala pada sistem informasi akuntansi pada rumah sakit (Prabowo,
2014). Maka diperlukan adanya beberapa pelatihan dan penyesusaian yang harus
dilakukan oleh pihak rumah sakit dengan melibatkan para pegawai rumah sakit
khususnya di bagian akutansi dan keuangan agar kedepannya terbiasa dalam

menggunakan sistem informasi akuntansi.

Dalam menggunakan sistem informasi akuntansi diperlukan adanya
keterlibatan pengguna atau user untuk menjalankan sistem informasi akuntansi.
Menurut Fishbein dan Ajzen (1975) dan Jogiyanto (2007) dalam Marfuah dan
Handoko (2012) keterlibatan pengguna merupakan kepercayaan seseorang bahwa
suatu sistem informasi memiliki dua karakteristik yaitu kepentingan dan relavansi

personal. Semakin sering sering seseorang menggunakan sistem informasi
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akuntansi ikut terlibat dalam proses pengembangan sistem informasi maka dapat
meningkatkan kinerja dari sistem informasi akuntansi itu sendiri. Hal ini
dikarenakan setiap seorang yang terlibat dalam suatu proses pengembangan sistem
akan melaksanakan perannya dengan penuh tanggung jawab dan secara terus
menerus akan selalu melakukan sebuah perubahan dalam setiap proses

pengembangan sistem.

Kemampuan teknik personal juga tidak kalah penting dalam menjalankan
suatu sistem informasi akuntansi. Menurut Almilia dan Briliantien (2007) dalam
Marfuah dan Handoko (2012) kemampuan teknik personal sistem informasi
akuntansi dibedakan menjadi dua yaitu kemampuan spesialis dan kemampuan
umum. Kemampuan spesialis terdiri dari teknik desain sistem yang berhubungan
dengan suatu sistem komputer dan model sistem, sedangkan kemampuan umum
berarti teknik analisis yang berhubungan dengan seseorang, organisasi, dan
lingkungan disekitarnya. Untuk terus meningkatkan suatu kinerja sistem informasi
akuntansi maka sudah pasti sangat diperlukannya personel yang mempunyai
kemampuan teknik personal yang handal. Dengan mempunyai teknik personal
yang handal mampu menghasilkan sistem informasi berkualitas yang nantinya
dapat mendukung kinerja sistem informasi akuntansi. Maka diperlukannya
keterlibatan pengguna dan kemampuan teknik dalam menjalankan suatu sistem
informasi akuntansi. Kinerja sistem informasi akuntansi dapat dilihat dari
kepuasaan pemakai dalam menggunakan sistem informasi akuntansi dan

pemakaian dari sistem informasi akuntansi itu sendiri (Almillia, 2007).

Penelitian yang dilakukan oleh Sahusilawane (2014) dengan judul

“Pengaruh Partisipasi Pemakai dan Dukungan Atasan Terhadap Kinerja Sistem
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Informasi Akuntansi Pada Bank Umum Pemerintah” mendapatkan hasil penelitian
bahwa Partisipasi Pemakai dan dukungan atasan berpengaruh positif terhadap

kinerja sistem informasi akuntansi.

Penelitian yang dilakukan oleh Marfuah dan Handoko (2012) dengan judul
“Determinan Kinerja Sistem Informasi Akuntansi: Studi Empiris Pada Bank
Syahriah Di Wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta” mendapatkan hasil penelitian
bahwa keterlibatan pengguna dan kemampuan teknik personal berpengaruh positif

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.

Dari hasil kedua penelitian di atas memiliki perbedaan hasil penelitian
yaitu peneliti Sahusilawane (2014) pada Bank Umum Pemerintah mendapatkan
hasil penelitian bahwa Partisipasi Pemakai dan dukungan atasan berpengaruh
positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi sedangkan Peneliti Marfuah
dan Handoko (2012) Pada Bank Syahriah Di Wilayah Daerah Istimewa
Yogyakarta mendapatkan hasil penelitian bahwa keterlibatan pengguna dan
kemampuan teknik personal berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi. Namun dari hasil perbedaan penelitian di atas hanya memiliki satu

persamaan yaitu keterlibatan pengguna sistem informasi akuntansi.

Dari uraian diatas yang menjadi pokok permasalahan dalam penelitian ini
adalah apakah keterlibatan pengguna dan kemampuan teknik personal
berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, maka penulis tertarik
membahas dalam suatu tulisan skripsi dengan judul: PENGARUH

KETERLIBATAN PENGGUNA DAN KEMAMPUAN TEKNIK
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PERSONAL TERHADAP KINERJA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI

PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr.PIRNGADI MEDAN.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka penulis merumuskan

apa yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini:

1. Apakah keterlibatan pengguna berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi pada Rumah Sakit Umum Daerah Dr.Pirngadi Medan?

2. Apakah kemampuan teknik berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi pada Rumah Sakit Umum Daerah Dr.Pirngadi Medan?

3. Apakah keterlibatan pengguna dan kemampuan teknik berpengaruh secara
simultan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada Rumah Sakit

Umum Daerah Dr.Pirngadi Medan?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh keterlibatan pengguna terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi pada Rumah Sakit Umum Daerah Dr.Pirngadi Medan.

2. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan teknik terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi pada Rumah Sakit Umum Daerah Dr.Pirngadi Medan.

3. Keterlibatan pengguna dan kemampuan teknik berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada Rumah Sakit Umum Daerah

Dr.Pirngadi Medan.
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1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat :

1. Bagi Peneliti
Untuk menambah wawasan tentang pengaruh keterlibatan pengguna dan
kemampuan teknik personal terhadap kinerja sistem informasi akuntansi di
Rumah Sakit Umum Daerah Dr.Pirngadi Medan.

2. Bagi Rumah Sakit
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan informasi tentang
peranan keterlibatan pengguna dan kemampuan teknik personal terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi sehingga bisa menjadi masukan atau
pedoman dalam meningkatkan kinerja Rumah Sakit Umum Daerah Dr.Pirngadi
Medan.

3. Bagi Peneliti Lainnya
Diharapkan untuk dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk kegiatan
penelitian yang sejenis yaitu tentang peranan keterlibatan pengguna dan

kemampuan teknik personal terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.
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BAB 11
LANDASAN TEORI
2.1 Sistem Informasi Akuntansi
2.1.1 Pengertian Sistem

Pendekatan sistem terdiri atas dua kelompok, yaitu yang pertama
menekankan pada komponen atau elemennya dan kedua menekankan pada
prosedurnya. Pendekatan sistem yang lebih menekankan pada prosedur yaitu*
Suatu jaringan kerja dari kumpulan prosedur - prosedur yang saling berkaitan dan
berkumpul bersama - sama melakukan suatu kegiatan dalam mencapai tujuan
tertentu”( Fitzgrald, et,al).

Pendekatan sistem dari prosedur lebih merencanakan urutan - urutan
operasi di dalam sistem. Prosedur didefinisikan oleh Neuschel adalah suatu urutan
— urutan operasi klerikal (full menulis), biasanya melibatkan beberapa individu di
dalam satu atau lebih organisasi, yang diterapkan untuk menjamin penanganan
yang seragam dari transaksi bisnis yang terjadi.”

Jadi dapat ditarik kesimpulan sistem adalah kumpulan dari beberapa
elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Sistem
dapat dikatakan apabila memenuhi 2 syarat :

1. Mempunyai bagian-bagian yang saling berkaitan dengan maksud untuk
mencapai suatu tujuan, bagian itu dinamakan subsistem.

2. Mempunyai 3 unsur yaitu input — proses - output.
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2.1.2 Sistem Informasi

Menurut Sutanto (2004), Sistem informasi adalah bagian — bagian dari
subsitem yang saling berkaitan dan bekerja sama dalam mencapai satu tujuan
yaitu mengolah data menjadi informasi. Menurut Davis dan Leitch“Sistem
informasi merupakan suatu sistem di dalam organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolahan transaksi harian, bersifat manajerial, mendukung kegiatan
operasi sehari - hari dan kegiatan suatu organisasi dlam menyediakan informasi

kepada pihak-pihak tertentu dengan laporan - laporan yang diperlukan.”

Sumber sistem informasi dalam organisasi atau perusahaan terdiri dari:

1. Sistem Informasi Manual yaitu bersumber dari proses manual di mana
manusia lebih berperan.

2. Sistem Informasi Mekanik yaitu bersumber dari proses peralatan atau
mesin - mesin pembukaan dimana manusia lebih berperan.

3. Sistem Informasi Berbasis Komputer yaitu bersumber dari proses EDP

dimana manusia sudah kurang berperan dan diambil oleh komputer.

2.1.3 Pengertian Akuntansi

Menurut Niswonger, Fess dan Warren yang telah diterjemahkan oleh
Marianus Sinaga bahwa ‘“Akuntansi merupakan proses menghitung, mengenali,
dan menginformasikan informasi ekonomi kepada pemakai informasi yang
bersangkutan untuk memperoleh pertimbangan dan keputusan yang tepat”. Dari

definsi di atas dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa:

1. Akuntansi merupakan proses yang terdiri dari mengidentifikasi,

mengukur dan melaporkan informasi ekonomi.
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10

2. Informasi ekonomi yang dihasilkan oleh akuntansi diharapkan berguna
dalam pengambilan keputusan mengenai kesatuan perushaan tau

departemen yang bersangkutan.

2.1.4 Pengertian Sistem Informasi Akuntansi

Sistem informasi akuntansi adalah suatu sistem yang berfungsi untuk
mengorganisasi formulir, catatan dan laporan yang dikoordinasi untuk
menghasilkan informasi keuangan yang di butuhkan dalam pembuatan keputusan
manajemen dan pimpinan perusahaan dan dapat memudahkan pengelolaan
perusahaan. Sistem informasi akuntansi juga terdiri dari unsur-unsur yang tidak
terpisahkan dan masing-masing unsur harus bekerja sama secara harmonis untuk

dapat menghasilkan suatu laporan.

Definisi sistem informasi akuntansi menurut Chushing adalah “ Kumpulan
dari beberapa orang dan sumber daya modal dalam organisasi atau departemen
yang bertanggung jawab dalam menyediakan informasi keuangan dan juga

informasi yang di peroleh dari pengumpulan data transaksi”.

Dapat ditarik kesimpulan bahwa dalam melaksanakan suatu sistem
informasi akuntansi, unsure - unsur yang diperlukannya adalah manusia sebagai
pelaksana dari sistem informasi, organisasi sebagai objek yang membutuhkan
sistem dalam pengolahan data transaksi untuk menghasilkan informasi.
Komponen — komponen tersebut adalah sebuah rangkaian yang terpadu dan saling
berkaitan dalam menjalankan suatu sistem informasi. Manusia sebagai pengguna
sistem merupakan unsur paling penting untuk dapat berjalannya suatu sistem

dengan baik. Tanpa orang sistem tidak akan berjalan. Dengan demikian orang
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11

merupakan unsur yang paling penting dalam menjalankan system informasi.
Karena berjalan atau tidak berjalannya sistem tersebut tergantung dari orang atau

manusia.

Demikian pula dikemukakan oleh Jogiyanto H.M. bahwa “Faktor
pengaruh sistem informasi akuntansi lainnya yang tidak kalah pentingnya adalah
factor manusia. Sebagai penyedia informasi, sistem informasi akuntansi selalu
berhubungan dengan manusia di dalam organisasi. Informasi yang di sediakan
oleh sistem informasi akuntansi harus memperhatikan perilaku manusia
penerimanya. Sistem informasi akuntansi juga dioperasikan oleh manusia-
manusia di dalam organisasi. Akuntansi harus memperhatikan perilaku manusia
yang mengoperasikan sistem informasi akuntansi bila tidak menginginkan sistem
informasi akuntansi menjadi luruh.”Faktor perilaku manusia yang terlibat dalam
perancangan sistem selalu memerlukan perhatian khusus agar di peroleh

pengembangan sistem yang efisien.

2.1.5 Tujuan dan Manfaat Sistem Informasi Akuntansi

Tujuan dan manfaat dari sistem informasi akuntansi memiliki beberapa
peran penting bagi perusahaan atau departemen. Sistem informasi akuntansi disini
merupakan sistem informasi yang sudah terkomputerisasi dalam mengolah data
keuangan yang berhubungan dengan data transaksi dalam siklus akuntansi dan
menyajikannya dalam bentuk laporan keuangan kepada pihak manajemen rumah
sakit. Sistem informasi sendiri merupakan seperangkat elemen yang saling bekerja
sama untuk mencapai tujuan tertentu yang mana sistem informasi memiliki

keterkaitan, integrasi dan tujuan yang sama serta memiliki beberapa sub sistem di
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dalamnya. Dari pengertian di atas tak heran jika pihak rumah sakit dalam kegiatan

menjalankan operasi usahanya pasti membutuhkan sistem informasi akuntansi

untuk menunjang kinerja usahanya. Tujuan dan manfaat dari sistem informasi

akuntansi bagi rumah sakit sangat berperan penting dalam menunjang kinerja

bisnisnya.

Tujuan dari sistem informasi akuntansi adalah pengumpulan, memproses

dan melaporkan informasi yang berkaitan dengan aspek keuangan dari kegiatan

bisnis perusahaan. Menurut Hall (2001, p18) tujuan disusunnya sistem informasi

akuntasi adalah :

1.

Mendukung dalam fungsi kepengurusan (Stewardship) manajemen.
Kepengurusan mengarah ke tanggung jawab manajemen dalam
mengatur sumber daya perusahaan secara benar. Sistem informasi
menyediakan informasi tentang kegunaan sumber daya ke pemakai
eksternal melalui laporan keuangan sederhana (tradisional) dan laporan
- laporan yang diminta lainnya. Secara internal yaitu pihak manajemen
menerima informasi kepengurusan dari berbagai laporan pertanggung
jawaban.

Mendukung dalam pengambilan keputusan manajemen. Sistem
informasi menyediakan kepada manajer informasi yang mereka
butuhkan untuk melakukan tanggung jawab dalam pengambilan
keputusan.

Mendukung dalam kegiatan operasi perusahaan setiap harinya. Sistem

informasi memberikan informasi bagi personal operasi untuk
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membantu dalam melakukan tugas mereka setiap hari dengan efektif

dan efisien khususnya dalam proses arus informasi akuntansi.

Dari tujuan di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa sistem informasi
akuntansi disini sangat membantu pihak rumah sakit dalam mengelola
keuangannya dan membantu dalam pengambilan keputusan dengan baik dan
tepat. Sistem informasi akuntansi memiliki tiga sub sistem yang mempunyai peran
masing — masing seperti sistem pengelolaan transaksi, sistem pelaporan keuangan
atau buku besar, serta sistem penutupan dan pembalikkan. Sub sistem tersebut
dapat mengolah berbagai transaksi keuangan dan transaksi non keuangan secara
langsung dan dapat memberikan pengaruh pada pemrosesan transaksi keuangan.
Selain memiliki beberapa tujuan, sistem informasi akuntansi juga memiliki

beberapa manfaat bagi rumah sakit, yaitu:

1. Menyediakan informasi secara akurat dan tepat waktu sehingga rumah
sakit dapat melakukan aktivitas secara efektif dan efisien.

2. Dapat meningkatkan efisiensi kinerja bisnis baik itu di bagian keuangan
maupun bagian lainnya.

3. Dapat meningkatkan kemampuan dalam pengambilan keputusan.

Dari manfaat di atas dapat dikatakan bahwa sistem informasi akuntansi
berperan penting dalam kegiatan operasi rumah sakit. Dengan adanya sistem
informasi akuntansi yang baik maka rumah sakit dapat melakukan proses kegiatan
operasi maupun informasi dengan lebih efisien dan efektif, karena adanya
pengendalian yang mampu mengendalikan proses - proses tersebut sehingga dapat

menghasilkan tujuan yang sesuai dengan yang diinginkan rumah sakit.
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2.1.6 Kinerja Sistem Informasi Akuntansi

2.1.6.1 Pengertian Kinerja

Kinerja adalah suatu indikator dalam menunjukkan kemampuan
manajemen suatu instansi rumah sakit dalam mengelola data keuangannya atau
modalnya. Menurut Rivai dan Fawzi (2004) kinerja adalah “perilaku yang nyata
yang ditampilkan seseorang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan
sesuai dengan perannya dalam perusahaan. Sedangkan menurut pendapat Witmore
dalam Coaching for Performance (1997) “ kinerja adalah pelaksanaan fungsi —
fungsi yang dituntut dari seorang atau suatu perbuatan, suatu prestasi, suatu
pameran umum keterampilan”. Faktor — faktor yang mempengaruhi kinerja

seseorang dapat dilihat dari :

1. Kemampuan seseorang
2. Harapan
3. Dukungan yang diterima

4. Hubungan pekerja dengan organisasi

Berdasarkan pendapat beberapa pakar diatas dapat disimpulkan bahwa
kinerja merupakan suatu kondisi yang harus diketahui dan dikonfirmasikan
kepada pihak tertentu untuk mengetahui tingkat pencapaian hasil suatu instansi
dihubungkan dengan visi yang diemban suatu perusahaan serta mengetahui
dampak positif dan negatif dari suatu kebijakan operasional, sedangkan kinerja
sistem akuntansi merupakan kuantitas dan kualitas dari kumpulan sumber daya
manusia maupun peralatan yang telah di rubah dari data akuntansi menjadi sebuah

informasi akuntansi yang digunakan dalam pengambilan keputusan.
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2.1.6.2 Mengukur Kinerja Sistem Informasi Akuntansi

Menurut para ahli Soergiharto (2001) , Jen (2002), dan Luciana dan
Irmaya (2007) dalam Tambunan (2018) kinerja sistem informasi akuntansi dapat
dilihat dari dua dimensi yaitu kepuasan pemakai sistem informasi dan pemakai

sistem informasi.

1. Kepuasan pemakai sistem informasi

Kepuasan pemakai adalah seberapa puas dan percaya pada sistem
informasi yang disediakan untuk memenuhi kebutuhan informasinya, atau
suatu pengungkapan keselarasan antara harapan seseorang dan hasil yang
diperoleh dari sistem (Ives et.al., 1983). Menurut Tambunan (2018)
kepuasaan pemakai sistem informasi dapat dilihat dari beberapa unsur
sebagai berikut :

a. Isi (Content)

Isi adalah mengukur kepuasaan pemakai sistem informasi dari sisi
isi sebuah sistem informasi. Isi dari suatu sistem yaitu fungsi dan
modul yang biasanya digunakan oleh pengguna sistem dan berisi
tentang informasi yang dihasilkan oleh sistem. Untuk mengukur
kebutuhan pengguna sistem dalam mendapatkan informasi yang
diinginkan dapat menggunakan Dimensi content. Semakin lengkapnya
suatu modul dan informasi sistem maka tingkat kepuasaan dari
pengguna sistem dapat terpenuhi.

b. Keakuratan (Accuracy)
Keakuratan adalah mengukur tingkat kepuasan pengguna dilihat

dari tingkat keakuratan suatu data ketika sistem menerima input
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kemudiaan diolah menjadi sebuah informasi.Tingkat keakuratan suatu
sistem dapat diukur dengan melihat seberapa sering sistem
menghasilkan sebuah output yang salah ketika prosespengolahan input
dari pengguna dan dapat dilihat pula seberapa sering terjadi kesalahan
atau eror dalam proses pengolah sebuah data.

Format

Dalam mengukur kepuasan pemakai sistem dapat dilihat dari sisi
tampilan dan estetika antar muka sistem.Format laporan dan informasi
yang dihasilkan oleh sebuah sistem apakah sistem itu menarik bagi
pengguna danapakah tampilan sistem itu memudahkan pengguna.
Dengan tampilan sistem yang menarik dan tampilan yang
memudahkan pengguna sistem secara tidak langsung dapat
berpengaruh terhadap tingkat efektifitas dari pengguna sistem.
Kemudahan pengguna (Ease of use)

Kepuasan pengguna dapat di ukur dari sisi kemudahan pengguna
dalam menggunakan sistem seperti proses dalam memasukan data,
mengolah data, dan kemudahan mencari sebuah informasi yang
dibutuhkan oleh pengguna sistem.

Ketepatan waktu (Timeslines)

Kepuasan pengguna dapat di ukur dari sisi ketepatan waktu sistem
dalam menyajikan sebuah data dan informasi yanmg dibutuhkan oleh
pengguna sistem. Sistem yang tepat waktu dapat dikatakan sebagai
sistem realtime atau tepat waktu yang berarti setiap permintaan

ataupun penginputan data yang dilakukan oleh pengguna sistem akan
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langsung diolah dan output akan ditampilkan secara cepat dan tepat
waktu tanpa harus menunggu lama.
2. Pemakai sistem informasi
Pemakai sistem adalah perilaku dan aktivitas yang dilakukan oleh seorang
pemakai sistem informasi selama proses pengembangan suatu sistem
informasi. Para pengguna sistem informasi merupakan orang-orang yang
hanya akan menggunakan sistem yang telah dikembangkan seperti end user.
Para pengguna akhir sistem informasi menentukan yaitu:
a. Permasalahan yang harus diselesaikan
b. Peluang yang dapat diambil
c. Kebutuhan yang terpenuhi

d. Batasan bisnis yang harus terdapat di dalam sistem informasi

Para pengguna sistem informasi juga memperhatikan tayangan aplikasi
yang ada dikomputer baik dalam bentuk form input maupun output. Pengguna
akhir sistem informasi biasanya kurang selektif terhadap biaya yang dikeluarkan
serta manfaat yang dapat diperoleh, sedangkan dengan pemilik sistem informasi
tersebut adalah bagaimana agar suatu sistem informasi dapat menyelesaikan
pekerjaan. Para pengguna sistem informasi biasanya meletakkan perhatian
terhadap kebutuhan bisnis apa yang harus dilengkapi oleh sistem informasi. Para
pengguna sistem informasi akan menunjukkan frekuensi ketersediaanya dalam

menggunakan sistem informasi tersebut.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 18/9/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)18/9/21



18

2.1.7 Keterlibatan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi

Menurut Tambunan (2018) Keterlibatan pengguna sistem informasi
akuntansi sangat diperlukan dalam proses pengembangan sistem informasi, baik
itu secara manual maupun yang sudah terkomputerisasi. Keterlibatan pengguna
sistem informasi akuntansi diharuskan ikut dalam pengembangan sistem baik
dalam tahap perencanaan maupun yang masih dalam tahap pengembangan.
Pengguna sistem informasi akuntansi yang terlibat dalam tahap proses
pengembangan sistem dapat meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi
melalui pengiriman informasi atau pengembangan sistem yang sesuai dengan
kebutuhan yang diinginkan dari pemakai atau pengguna sistem informasi
akuntansi tersebut. Dengan melibatkan adanya pengguna sistem informasi
akuntansi dalam proses pengembangan sistem informasi, maka diharapkan sistem
informasi itu dapat memperbaiki kualitas sistem informasi yang dihasilkan.
Karena suatu sistem akan tidak berguna dalam membantu pekerjaan jika tidak

melibatkan pengguna sistem informasi akuntansi itu sendiri.

Berikut alasan pentingnya keterlibatan pengguna sistem informasi
akuntansi dalam perancangan dan pengembangan sistem informasi akuntansi

sebagai berikut (Tambunan, 2018) :

a. Kebutuhan pengguna
Pengguna sistem informasi adalah pegawai yang bekerja di rumah
sakit umum daerah Dr. Pirngadi Medan. Agar sistem informasi berjalan
dengan baik, sistem informasi tersebut harus dapat memenuhi kebutuhan
pengguna sistem informasi. Penggunalah yang dapat mengetahui terpenuhi

atau tidaknya kebutuhannya. Sehingga keterlibatan pengguna sistem
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informasi dalam pengembangan sistem informasi dapat meningkatkan
tingkat keberhasilannya walaupun tidak sepenuhnya menjamin akan
berhasil.
b. Perkembangan akan kondisi lingkungan
Pemahaman kondisi lingkungan dimana sistem informasi akuntansi
yang akan nantinya digunakan perlu dimiliki oleh perancang sistem
informasi, untuk memperoleh pengetahuan tersebut perancang sistem
informasi harus meminta bantuan kepada pengguna sistem informasi yang
sangat memahami kondisi lingkungan tempat dia bekerja.
c. Keinginan untuk berubah
Selalu pengguna sistem informasi merasa bahwa sistem informasi
yang disusun tidak dapat dipergunakan dan tidak sesuai dengan kebutuhan
yang mereka harapkan. Untuk mengatasi hal tersebut dapat dikurangi
dengan melibatkan pengguna sistem informasi yaitu ikut terlibat dalam
proses pengembangan danperancangan sistem informasi.
d. Pengguna merasa terancam
Seringkali pengguna merasa penerapan sistem informasi berbasis
komputer dalam organisasi mungkin saja mengancam pekerjaannya, atau
menjadikan kemampuannnya tidak lagi maksimal dengan kebutuhan
organisasi. Dengan melibatkan pengguna dalam proses perancangan dan
pengembangan sistem informasi diharapkan dapat menghindari dampak

dari penerapan sistem informasi akuntansi berbasis komputer.

Salah satu pengguna sistem informasi akuntansi di Rumah Sakit Umum

Dr. Pirngadi Medan adalah karyawan di bagian akuntansi dan keuangan atau
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sering disebut juga dengan akuntan. Akuntan memiliki peran penting dalam
sebuah sistem informasi akuntansi. Peran yang dapat di kerjakan seorang akuntan

terbagi menjadi tiga golongan yaitu :

1. Akuntan Sebagai Pemakai atau pengguna

Akuntan dan Manajer merupakan pengguna sistem informasi
akuntansi karena mereka menggunakan sistem informasi akuntansi dalam
mengolah pemrosesan transaksi untuk semua siklus transaksi keuangan
perusahaan (membukukan transaksi dan menyusun laporan). Sebagai
pemakai sistem informasi, akuntan harus bisa memastikan bahwa sistem
harus berisi ciri - ciri yang dibutuhkan dalam menjalankan tugas ,fungsi,
dan pekerjaan pada organisasi. Peran akuntan sebagai pemakai system
informasi harus memberikan gambaran yang jelas tentang kebutuhan
mereka kepada para professional atau spesialis sistem yang merancang
sistem informasi mereka.

IFAC memberikan penekanan bahwa para pengguna perlu
memahami bentuk dari suatu sistem informasi akuntansi seperti perangkat
keras (hardware), perangkat Ilunak (software), dan metode
pengelompokkan data serta harus mempunyai kemampuan dalam
pengolahan data, lembar kerja, basis data, dan akuntansi.

2. Akuntan Sebagai Perancang (Designer)

Faktor keberhasilan atau kesuksesan dalam perancangan suatu
sistem informasi akuntansi adalah dengan keterlibatan pengguna sistem
tersebut. Akuntan sebagai pengguna harus terlibat dalam proses
perancangan system, karena akuntan memiliki pengetahuan mengenai
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unsur — unsur akuntansi, unsur — unsur pengauditan, teknik - teknik sistem
informasi, dan metode pengembangan sistem. Perancangan sistem
merupakan gabungan antara akuntan dengan spesialis sistem. Akuntan
bertanggung jawab pada sistem konseptualnya sedangkan spesialis sistem
bertanggung jawab pada sistem fisiknya seperti pembuatan program baik
itu dalam tampilan program maupun laporan yang dihasilkannya.

3. Akuntan Sebagai Pengawas (Auditor)

Hasil akhir sistem informasi akuntansi atau output adalah informasi
laporan keuangan. Informasi laporan keuangan yang ditampilkan sistem
informasi akuntansi harus sesuai dengan kualitas suatu informasi. Salah
satunya adalah mempunyai bukti fisik atau data pada sistem informasi
akuntansi tersebut dalam menghasilkan suatu laporan keuangan.

Dalam melakukan proses pemeriksaan terhadap informasi yang
disajikan laporan keuangan dibutuhkan seorang pengawas atau auditor.
Baik audior internal maupun auditor eksternal dalam melakukan
pengauditan sistem informasi akuntansi menyediakan kepastian mengenai
informasi yang ada pada laporan keuangan tersebut. Akuntan sebagai
pengawas atau auditor harus menguji program yang sedang berjalan,
memeriksa dan menilai keefektifan dan keakuaratan sistem, serta juga
ikut berpatisipasi dalam proses pengembangannya.

Agar tercapainya tujuan tersebut, seorang auditor harus memiliki
pengetahuan teknik dalam pengembangan sistem, pengendalian dan serta
ikut dalam perancangan dan pengoperasian sistem informasi akuntansi

tersebut.
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2.1.8 Kemampuan Teknik Personal
Suatu instansi rumah sakit yang sudah menggunakan sistem informasi
akuntansi yang terkomputerisasi, maka diperlukannya pengguna yang mampu dan
mahir dalam menjalankan sistem informasi akuntansi yang ada di instansi rumah
sakit tersebut. Pengguna yang mampu dalam menjalankan sistem informasi akan
mempengaruhi kinerja yang dihasilkan sistem informasi. Kemampuan teknik
personal dapat dilihat dari keahlian seseorang atau individu dalam menjalankan
sistem informasi. Menurut Harrison dan Rainer (1992), Darmini (2009) dalam
Damana dan Suardikha (2016) keahlian merupakan suatu perkiraan atas suatu
kemampuan atau keahlian seseorang dalam menjalankan pekerjaan dengan sukses.
Keahlian penggunaatau pemakai dalam menggunakan sistem informasi pada suatu
instansi rumah sakit, dapat dilihat dari kemudahan pengguna sistem informasi
dalam menganalisis data, mengakses data dan menginterpretasikan data tersebut.
Menurut Tambunan (2018) kemampuan pemakai sistem informasi dapat
dilihat melalui tiga hal yaitu:
1. Pengetahuan
Pengetahuan sebagai pengguna sistem informasi akuntasi, yaitu :
e  Mempunyai pengetahuan tentang sistem informasi akuntansi
e Memahami tugas dari pekerjaannya sebagai pengguna sistem
informasi akuntansi
2. Keterampilan
Keterampilan sebagai pengguna sistem informasi akuntansi, yaitu :
e  Keterampilan dalam menjalankan sistem informasi yang ada
e  Keterampilan dalam memanifestasikan kebutuhan informasi
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e Keterampilan dalam memanifestasikan bagaimana sistem
seharusnya
e Keterampilan dalam mengerjakan tugas dari pekerjaannya
e Keterampilan dalam menyeimbangkan pekerjaan dengan tugas
3. Kemahiran
Kemabhiran sebagai pengguna sistem informasi akuntansi, yaitu :
e Kemahiran dalam melaksanakan pekerjaan yang sudah menjadi
tanggung jawab
e Kemahiran dalam memanifestasikan kebutuhan - kebutuhannya
dalam pekerjaan
Jika teknologi sudah semakin canggih maka diperlukannya keahlian yang
semakin tinggi pula, hal ini sangat dibutuhkan dalam menghasilkan informasi
yang berkualitas. Jika sistemnya sudah bagus dan penggunanya tidak ahli maka

informasi yang dihasilkan tidak akan berkualitas. Jadi diperlukannya keahlian atau

kemampuan teknik dalam menjalankan sistem informasi akuntansi.
2.2 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu

P

Namz.l Tahun Judul Hasil Penelitian Persamaan erbedaa

Penulis n
Akhmad | 2016 Analisis hasil dari | 1. Menggunak | 1. Meng
Saebani Faktor- penelitian  ini an  Sistem guna
dan Anita Faktor van bahwa: Informasi kan 3
Muli . M yang 1)Dukungan Akuntansi varia

uliawati CMPENgd | Manajemen sebagai bel

ruhi Puncak variabel Y. bebas

Kinerja ) 2. Menggunak .
Sistem memberikan an 2. Studi
Informasi i)er;lgzruth.omt}f keterlibatan kasus
_ erhadap Kinerja engouna ada

Akuntansi | SJA | sedangkan penget P
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2)Keterlibatan sebagai Rum
. variabel X. ah
Pemakai dan Sakit
3)Program di
Pend}dlkan .dan Jakar
Pelatihan  tidak ta
signifikan dalam ’
mempengaruhi
Kinerja SIA.
Luciana 2007 Faktor — |ada  beberapa Menggunak | 1. Meng
Spica Faktor yang \{ariabel X yang an SisFem guna
Almilia Mempenga tidak Informa51_ kag 8
p bi berpengaruh Akuntansi varia
an m‘l ) positif  dengan sebagai bel
Irmaya Kinerja SIA yaitu : variabel Y. bebas
Briliantie Sistem . Menggunak .
n Informasi B keterhba}tan an 2. Studi
Akuntansi 5 Eemakal. keterlibatan kasus
. kemampuan engouna pada
pada Bank teknik pengg
Umum personal. 1((1an Bank
. emampuan Umu
Pemerintah | 3. ukuran teknik m
diWilayah organis.asi.. sebagai Peme
Surabaya 4. formalisasi variabel X. rintah
dan pengembang
Sidoart an  Sistem
1doatjo Informasi .
Widoms | 2014 | Pengaruh Hgsil penplitian Sama - Studi
Sahusila Partisipasi ini menunjukkan sama kasus
] bahwa menggunak pada
wane Pemakai | partisipasi an Bank
dan Pemakai dan partisipasi Umu
Dukungan | Dukungan pemakai m
Atasan Atasan atau Peme
pengguna .
Terhadap berpe?ngaruh sebagai rinta
Kiner: positif . h.
nerja Terhada variabel X.
Sistem Kineri p . Menggunak
) inerja Sistem an  Sistem
Informasi | [nformasi Informasi
Akuntansi | Akuntansi Akuntansi
Pada Bank | Pada Bank sebagai
Umum Umum variabel Y.
Pemerinta Pemerintah
h
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Marfuah Determinan Hasil pengujian Menggunak Studi
dan Kinerja hipot@s.is pa.dq an Sist'em kasus
Sistern penelitian  ini Informasi pada
Akbar ) menumjukan Akuntansi Bank
Handoko Informa51. bahwa sebagai Syahr
Akuntansi: | eterlibatan variabel Y. iah Di
Studi pengguna  dan Sama — Wilay
Empiris kemampuan sama ah
Pada Bank | teknik menggunak Daera
Syahriah Di berpgngaruh an h '
Wilayah positif  terhdap partisipasi Istime
SIA. pemakai wa
Daerah atau Yogy
Istimewa pengguna akarta
Yogyakarta dan .
pengguna 2. Meng
sebagai gunak
variabel X. an 9
variab
el
bebas.
Gusti Ayu Faktor — | Hasil penelitian Menggunak Meng
Ratih Faktor yang ini menunjukkan an Sist.em gunak
Permata Mempenga bahwa Faktor — Informas1- an 3
. ) Faktor yang Akuntansi b
Dewi 43“ ru'lrn ) Mempengaruhi sebagai varia
Putu Diah Kinerja Sistem variabel Y. el
Putri Sistem Informasi Sama —~ bebas.
Idawati Informasi Akuntansi(SIA) sama 2. Studi
Akuntansi( | Pada Dinas menggunak kasus
SIA) Pada Kese.hat'an . anpengguna pada
Dinas Provinsi ~ Bali sebggal Dinas
berpengaruh variabel X.
Kesehatan positif, Keseh
Provinsi atan
Bali Provi
nsi
Bali.

Berdasarkan penelitian terdahulu terdapat ada perbedaan hasil yang di

tunjukkan oleh beberapa peneliti sebelumnya yang sama — sama membahas

tentang sistem informasi akuntansi. Contohnya penelitian yang di lakukan oleh

Saebani dan Muliawati dengan judul Analisis Faktor — Faktor yang Mempengaruhi

Kinerja Sistem Informasi Akuntansi dan mendapatkan hasil bahwa  keterlibatan
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pengguna dan program pendidikan dan Pelatihan tidak berpengaruh positif terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Dewi dan
Idawati dengan judul Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Sistem Informasi Akuntansi
(SIA) Pada Dinas Kesehatan Provinsi Bali dan mendapatkan hasil penelitian keterlibatan
pengguna, kapabilitas SDM dan dukungan top management berpengaruh positif terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi. Berdasarkan penelitian tersebut penulis tertarik untuk
melakukan penelitian kembali dengan menggunakan judul berbeda yaitu pengaruh
keterlibatan pengguna dan kemampuan teknik personal terhadap kinerja sistem informasi

akuntansi.
2.3 Kerangka Konseptual

Keterlibatan pengguna sistem informasi terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi, dikarenakan adanya hubungan yang positif antara keterlibatan
pengguna dalam proses pengembangan sistem informasi akuntansi. Keterlibatan
pengguna sistem informasi dalam mempengaruhi kinerja kunci seperti kepuasan
pengguna sistem informasi, kualitas sistem informasi dan penggunaan sistem
informasi akan meningkatkan sistem informasi akuntansi. Dikarenakan adanya
hubungan yang positif antara kemampuan teknik personal dalam meningkatkan
kinerja sistem informasi akuntansi dapat dilihat dari pengetahuan, kemampuan
dam kemahiran seseorang dalam menggunakan sistem informasi akuntansi.
Pengaruh keterlibatan pengguna sistem informasi akuntansi dan kemampuan
teknik personal berpengaruh secara simultan terhadap kinerja sistem informasi

akuntansi.
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Keterlibatan pengguna sistem

informasi akuntansi H1
Kinerja sistem
(X1) . . :
informasi akuntansi
Kemampuan teknik personal (Y)
H2 r'y

(X2)

H3
Gambar 2.1
Kerangka Konseptual

Berdasarkan gambar diatas dapat dijelaskan bahwa variabel bebas adalah
keterlibatan pengguna sistem informasi akuntansi dan kemampuan teknik personal
sistem informasi akuntansi. Sedangkan variabel terikat adalah kinerja sistem
informasi akuntasi.

2.4 Perumusan Hipotesis

Dari gambar kerangka konseptual maka dirumuskan hipotesis penelitian
ini yaitu sebgai berikut:

H1 : Keterlibatan pengguna sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.

H2 : Kemampuan teknik personal berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi.

H3 : Keterlibatan pengguna sistem informasi akuntansi dan kemampuan teknik
personal berpengaruh secara simultan terhadap kinerja sistem informasi

akuntansi.
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian
3.1.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini mengenai tentang pengaruh keterlibatan pengguna dan
kemampuan teknik dalam menunjang kinerja sistem informasi akuntansi pada
Rumah Sakit Umum Daerah Dr.Pirngadi Medan sehingga dapat dijelaskan bahwa
jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Menurut Sugiyono (2003: 11)
penelitian asosiatif adalah jenis penelitian yang digunakan peneliti untuk
mengetahui pengaruh atau hubungan antara dua variabel atau lebih.
3.1.2 Lokasi Penelitian

Penelitian berlokasi di Rumah Sakit Umum Daerah Dr.Pirngadi yang
beralamat di Prof. HM. Yamin Sh No.47, Perintis, Kec. Medan Tim., Kota
Medan, Sumatera Utara 20234.Telepon: (061) 4158701.
3.1.3 Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan mulai dari Oktober 2019 dan diperkirakan sampai

dengan Januari 2021, dengan rincian waktu sebagai berikut:

. 2019 2020 2021
No | Kegiatan - T T .
okt | nov | des | jan | mei | juni | juli | agu | sep | jan

1 | Pengajuan judul proposal
2 | Penyusunan proposal
3 | Bimbingan Proposal
4 | seminar proposal
5 | Analisis data penelitian

Penyusunan hasil
6 | penelitian
7 | Bimbingan hasil
8 Seminar Hasil
9 | Sidang meja hijau
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3.2 Definisi Operasional

Definisi operasional merupakan subjek penelitian yang memberikan
informasi kepada peneliti tentang bagaimana caranya mengukur suatu
variabel.Variabel penelitian merupakan segala sesuatu yang akan menjadi objek
pengamatan penelitian. Pengertian yang dapat disimpulkan ialah dalam penelitian
terdapat sesuatu yang menjadi sasaran yaitu variabel, sehingga variabel
merupakan fenomena yang menjadi pusat perhatian penelitian untuk di teliti atau
diukur. Dalam penelitian ini digunakan dua jenis variabel penelitian yaitu

Variabel dependen dan independen.

a. Variabel Dependen
Menurut Sugiyono dalam Zulfikar (2016), variabel dependen merupakan
variabel yang terpengaruhi atau disebut juga sebagai variabel yang
menjadi akibat adanya variabel independen. Variabel dependen pada
penilitian ini yaitu kinerja sistem informasi akuntansi.

b. Variabel Independen
Menurut Sugiyono dalam Zulfikar (2016) menyatakan variabel independen
merupakan variabel yang menjadi penyebab adanya atau timbulnya
perubahan variabel dependen. Variabel independen pada penilitian ini
yaitu peranan keterlibatan pengguna dalam proses pengembangan sistem
informasi akuntansi dan kemampuan teknik personal sistem informasi

akuntansi.
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Tabel 3.2
Variabel Dependen
Variabel Indikator Skala Item
Kinerja e Ketersediaan waktu untuk | likert 1-13
Sistem menggunakan sistem informasi
Informasi akuntansi (dalam hari, minggu dan
Akuntansi bulan)
(Dela Wibi e Sistem  informasi  akuntansi
Rahadi mampu memenuhi  kebutuhan
2019) informasi akuntansi dengan akurat
dan tepat waktu.
e Kebutuhan yang harus dipenuhi
e Batasan-batasan  bisnis  yang
termuat dalam sistem informasi
Sumber : Rahadi 2019
Tabel 3.3
Variabel Independen
Variabel Indikator Skala Item
Keterlibatan e Ikut serta berpatisipasi likert 1-4
pemakai e Turut serta menjalankan sistem
dalam yang telah dibangun
proses
pengemban
gan sistem
informasi
(Dela Wibi
Rahadi
2019)
Kemampuan e Memiliki pengetahuan sistem | Likert 1-4
teknik informasi akuntansi
personal e Memahami pengetahuan tugas
sistem dari pekerjaanya sebagai pemakai
informasi sistem
(Dela Wibi
Rahadi
2019)

Sumber : Rahadi 2019
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3.3 Skala Pengukuran

Skala Likert atau Likert Scale merupakan skala yang digunakan peneliti
untuk mengukur sikap dan pendapat seseorang. Dengan menggunakan skala likert
ini, para responden ditunjuk untuk melengkapi kuesioner yang mengharuskan
responden untuk menunjukkan tingkat persetujuannya terhadap serangkaian
pertanyaan. Pertanyaan yang digunakan dalam penelitian biasanya disebut dengan
variabel penelitian dan telah ditetapkan secara terperinci oleh peneliti. Nama
Skala likert diambil dari nama penciptanya ialah Rensis Likert, seorang ahli
psikologi sosial dari Amerika Serikat.

Tingkat persetujuan yang dimaksud dalam skala Likert ini terdiri dari 7
pilihan skala yang mempunyai gradasi dari Sangat Setuju Sekali (SSS) hingga

Sama Sekali Tidak Setuju (SSTS). 7 pilihan tersebut diantaranya adalah :

1. SSTS = Sama Sekali Tidak Setuju

2. STS = Sangat Tidak Setuju
3. TS = Tidak Setuju

4. KS  =Kurang Setuju

5. S = Setuju

6. SS = Sangat Setuju

7.

SSS = Sangat Setuju Sekali
3.4 Jenis dan Sumber Data
3.4.1 Jenis Data

Jenis data digunakan pada penelitian ini adalah data kuantitatif. Data
Kuantitatif yaitu suatu proses menemukan pengetahuan yang menggunakan data
berupa sebuah angka yang dapat diproses dengan menggunakan teknik

perhitungan matematika atau statistika.(Sugiyono, 2015:13) Data kuantitatif yang
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digunakan merupakan nilai atau skor dari jawaban yang diberikan responden
terhadap pertanyaan-pertanyaan yang ada dalam kuesioner atau angket.
3.4.2 Sumber Data

Sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer. Data
primer merupakan sumber data penelitian yang didapat secara langsung dari
narasumber yang berupa wawancara, opini dari individu atau sekelompok orang
maupun hasil observasi dari suatu objek, kejadian atau hasil pengujian (Sugiyono
,2015:193). Data primer yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner

yang diisi oleh pegawai Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Pirngadi Medan.
3.5 Teknik Pengambilan Sampel

Menurut Sugiyono (2010) teknik dimana dalam menentukan sampel
penelitian dengan beberapa pertimbangan tertentu yang bertujuan agar
mendapatkan data yang lebih representatif. Berdasarkan pengertian di atas dapat
di tarik sebuah kesimpulan bahwa metode sampel yang digunakan pada penelitian
ini adalah nonprobability sampling menggunakan purposive sampling yaitu teknik
penentuan sampel dengan menggunakan pertimbangan atau kriteria-kriteria
tertentu.

3.6 Populasi dan Sampel
1. Populasi
Menurut Furchan (2004), Populasi adalah objek, keseluruhan
anggota sekelompok orang, organisasi, atau kumpulan yang telah
dirumuskan oleh peneliti dengan jelas. Populasi dalam penelitian ini
adalah para karyawan yang bekerja di Rumah Sakit Umum Daerah Dr.

Pirngadi Medan.
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2. Sampel

Menurut Sugiyono (2008:118) menjelaskan sampel adalah suatu
bagian dari keseluruhan serta karakteristik yang dimiliki oleh sebuah
populasi. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan bagian keuangan
dan bagian akuntansi yang menggunakan sistem informasi akuntansi di
Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Pirngadi Medan yang berjumlah 40
orang. Sampel pada penelitian ini yaitu berjumlah 40 orang dimana untuk
memilih sampel dengan beberapa kriteria tertentu yaitu sebagai berikut :
kepala bagian keuangan 1 orang, kepala sub bagian keuangan 3 orang,
staff akuntansi 8 orang, kepala sub bagian mobilisasi dana 3 orang, staff
mobilisasi dana 8 orang, staff pengeluaraan dan penerimaan 8 orang,
pembendaharaan 4 orang, staff anggaran dan perencanaan 5 orang pada

Rumah Sakit Umum Daerah Dr.Pirngadi Medan
3.7 Teknik Pengumpulan Data

Menurut kusumah (2011;78) kusioner atau angket merupakan daftar
pertanyaan yang tertulis dan diserahkan kepada subjek yang akan di teliti untuk
mengumpulkan informasi yang di butuhkan peneliti. Dengan menggunakan
angket atau kusioner memudahkan para responden dalam memberi jawaban,
karena alternatif jawaban sudah dipersiapkan. Penelitian ini menggunakan angket
tertutup. Angket tertutup merupakan angket yangdisajikan dalam bentuk
sedemikian rupa sehingga responden tinggal memberikan tanda centang (v) atau
ceklis pada kolom yang sudah dpersiapkan yang memungkinkan para responden

hanya memilih alternatife jawaban yang sudah disediakan.
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3.8 Teknik Analisi Data

Analisis data menggunakan software SPSS versi 24 dengan lima tahap.
Pertama uji statitstik deskriptif, kedua pengujian kualitas data, ketiga melakukan
uji penyimpangan asumsi klasik, keempat melakukan analisis regresi berganda,
dan tahap kelima melakukan pengujian hipotesis.

3.8.1 Uji Statistik Deskriptif

Statistik analisis deskriptif hampir sama dengan statistik frekuensi, yaitu
menghasilkan analisa disperse (standard deviasi, minimum, makasimum),
distribusi (kurtosis, skewness) dan mean, sum, dan lain sebagainya. (Bimo dalam
Lubis, dkk, 2017:26).

3.8.2 Uji Kualitas Data

Uji kualitas data dimaksudkan untuk mengetahui seberapa besar tingkat
konsistensi dan akurasi data yang dikumpulkan dari pengguna instrumen
penelitian. Pengujian terhadap kualitas data penelitian ini dapat dilakukan dengan
uji validitas dan uji reabilitas.

3.8.2.1 Uji Validitas

Data yang digunakan dalam penelitian harus memiliki validitas yang
tinggi, yang berarti data menunjukkan tingkat akurasi yang tinggi dan tidak
berbeda jauh antara situasi nyata dengan apa yang telah diperoleh. Beberapa jenis
tes validitas digunakan untuk menguji kebaikan dari suatu alat ukur menggunakan
istilah yang berbeda untuk menunjukkan mereka. Beberapa jenis pendekatan dasar
untuk membangun validitas adalah face validity, content validity, criterion

validity, dan construct validity ( Lubis & Osman,dalam Lubis, dkk, 2017:52).
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Namun ada satu cara yang umum digunakan dalam mengukur validitas
dari suatu alat ukur yakni koefisien korelasi. Sebuah koefisien korelasi adalah
ukuran statistik untuk mengukur sejauh mana perubahan dalam suatu variabel
lainnya (Lubis & Osman, dalam Lubis, dkk, 2017:53). Korelasi rank sparman
biasa digunakan untuk memperkirakan hubungan antara variabel kontinu. Selain
korelasi rank spearman, korelasi pearson product moment juga dapat digunakan
untuk mengukur validitas tersebut (Zikmund, dalam Lubis, dkk, 2017;53).

Kedua koefisien korelasi baik korelasi pearson product moment maupun
korelasi rank spearman memiliki nilai antara nilai -1 sampai dengan 1. Semakin
mendekati 1 maka korelasi semakin kuat sedangkan semakin mendekati nol maka
korelasi antara dua variabel semakin rendah. Sedangkan tanda koefisien korelasi
menunjukkan arah hubungan. Tanda negative (-) menunjukkkan hubungan yang
berkebalikan.Tanda (+) menunjukkan hubungan yang searah. Berkebalikan
artinya semakin meningkat nilai suatu variabel maka variabelnya lainnya semakin
menurun. Searah artinya semakin meningkat nilai suatu variabel maka variabel
lainnya ikut meningkat (Zikmund, dalam Lubis, dkk, 2017:53).
3.8.2.2 Uji Reliabilitas

Reliabilitas mengindentifikasi stabilitas dan konsitensi dari suatu alat ukur
atau instrumen terhadap konsep dan membentu untuk menilai kebaikan suatu alat
ukur tersebut (Saunders, Lewis, & Thornhill, dalam Lubis, dkk, 2017:48).
Konsistensi internal merupakan indikasi dari homogenitas (kesetaraan) suatu item
dalam suatu konstruksi alat ukur. Dengan kata lain, item harus mampu secara
mandiri mengukur konsep yang sama sehingga responden mengartikan arti

keseluruhan yang sama juga untuk masing-masing item pada suatu kusioner Tes
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yang paling popular dari konsistensi internal adalah cronbach alpha (a) (Sekaran,
2003 dalam Lubis, dkk, 2017:48). Reliabilitas Cronbach Alpha diklasifikasikan
berdasarkan indeks klasifikasinya yaitu: jika nilai alpha (a) lebih dari 0.9 , maka
dikategorikan sangat baik atau hampir sempurna, kemudian apabila nilai alpha (a)
diantara 0.8 dan 0.9 , maka dikategorikan baik. kemudian jika nilai alpha (a)
diantara 0.7 dan 0.8 , maka dikategorikan cukup baik, dan jika nilai alpha (a)
diantara 0.6 dan 0.7 , maka dapat dikatakan moderat atau sedang. Namun, apabila
nilai alpha (a) kurang dari 0.6 , hal ini mengindikasikan bahwa alat ukur yang
digunakan memiliki tingkat reliabilitas yang rendah ( Hair et al., dalamZulkarnain
Lubis, dkk, 2017:49).
3.8.3 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik terhadap model regresi yang digunakan dalam penelitian
dilakukan untuk menguji apakah model regresi baik atau tidak. Dalam penelitian
ini, Uji asumsi klasik yang digunakan adalah uji normalitas, uji multikolonieritas,

dan uji heterokedastisitas.

3.8.3.1 Uji Normalitas

Uji normalitas ialah berfungsi dalam melihat apakah nilai residual
berdistribusi normal atau tidak. Model regresi yang baik yaitu mempunyai nilai
residual yang berdistribusi normal, Jadi uji normalitas bukan dilakukan pada
masing - masing variable namun pada nilai residualnya (Lubis & Osman, 2015
dalam dalam Lubis, dkk, 2017:84).

Uji normalitas dapat dilakukan dengan uji histogram, uji normal p plot, uji
chi square, skewnes dan kurtosis atau uji kolmogorov-smirnov(Lubis & Osman,

2015 dalam Lubis, dkk, 2017:84). Seorang peneliti dapat memilih pengujian yang
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akan digunakan, karena tidak ada metode yang paling baik atau paling tepat.
Hanya saja, dapat dilakukan lebih dari satu pengujian untuk melihat kepastian dari
normalitas residualnya.

3.8.3.2 Uji Multikolonieritas

Uji multikolinearitas adalah untuk melihat ada atau tidaknya korelasi yang
tinggi antara variable-variabel bebas dalam suatu model regresi linear berganda
(Garson, 2012 dalam Lubis, dkk, 2017:94). Jika ada korelasi yang tinggi diantara
variable-variabel bebasnya, maka hubungan antara variable bebas terhadap
variable terikatnya terganggu(Saunder, Lewis, & Thornill, 2012 dalam Lubis, dkk,
2017:94).

Metode yang sering digunakan untuk menguji adanya gangguan
multikolinearitas adalah dengan nilai tolerance, variance inflation factor (VIF)
(Lubis & Osman, 2015 dalam Lubis, dkk, 2017:94).

Jika nilai tolerance kurang dari 0,10 menunjukkan bahwa adanya
multikolinearitas dalam model regresi. Kemudian, jika ada nilai VIF lebih besar
10, hal ini menunjukkkan adanya kemungkinan masalah multikolinearitas (Lubis
& Osman, 2015 dalam Lubis, dkk, 2017:95).
3.8.3.3 Uji Heterokedastisitas

Uji heterokedastisitas adalah untuk melihat apakah terdapat ketidaksamaan
varians dari residual satu kepengamatan kepengamatan yang lain (Lubis &
Osman, 2015 dalam Lubis, dkk, 2017:91). Model regresi yang memenuhi
persyaratan adalah di mana terdapat kesamaan varians dari residual satu
pengamatan kepengamatan yang lain tetap atau disebut homoskedisitas (Garson,

2012 dalam Lubis, dkk, 2017:92).
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Untuk mendeteksi heterokedastisitas dapat menggunakan metode scatter
plot dengan memplotkan nilai ZPRED (nilai prediksi) dengan terbentuknya pola
tertentu di grafik, seperti mengumpul ditengah, menyempit kemudian melebar
atau sebaliknya melebar kemudian menyempit (Lubis & Osman, 2015 dalam
Lubis, dkk, 2017:92).

3.8.4 Analisis Kuantitatif

Metode statistik yang digunakan adalah regresi berganda. Alasan metode
menggunakan regresi berganda karena penelitian ini menyangkut dua variabel
independen dan variabel dependen.

Model persamaan regresi untuk menguji dengan formalisasi sebagai

berikut:

Y1 =, +blX1+b2X2 +e¢

Keterangan:

Yl = Kinerja Sistem Informasi Akuntansi

(0] = Konstanta

b = Koefisien Regresi

X1 = Keterlibatan Pengguna dalam Pengembangan Sistem Informasi
Akuntansi

X2 = Kemampuan Teknik Personel Sistem Informasi Akuntansi

e = Kesalahan regresi

3.8.5 Uji Hipotesis
Pengujian hipotesis penelitian ini menggunakan regresi berganda karena

subvariabel dalam penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah variabel
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independen berpengaruh pada variabel dependen. Adapun uji hipotesis yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu uji signifikansi parsial (uji-t), uji signifikansi
simultan (uji-f) dan koefisien determinasi (R?).

3.8.5.1 Uji Signifikansi Parsial (Uji-t)

Uji signifikansi parsial (uji-t) pada dasarnya dipergunakan untuk
mengetahui tingkat signifikan koefisien regresi. jika suatu koefesien regresi
signifikan menunjukan seberapa jauh pengaruh satu variabel independen (bebas)
secara individual dalam menerangkan variabel dependen (terikat) secara parsial
(Ghozali ,2016:164).

Menentukan kriteria penerimaan dan penolakan Ho dapat dilihat dari
tingkat probabilitasnya, yaitu:

a) Jika signifikansi lebih besar dari 0,05 maka Ho ditolak.
b) Jika signifikansi lebih kecil dari 0,05 maka Ho diterima.
3.8.5.2 Uji Signifikansi Simultan (Uji-F)

Uji Signifikansi Simultan (Uji-F) adalah pengujian kepada variabel
independen secara bersama — sama (simultan) yang ditunjukan untuk mengetahui
apakah semua variabel independen (bebas) secara bersama-sama dapat

berpengaruh terhadap variabel dependen (terikat) (Santoso, 2006).

Menentukan kriteria penerimaan dan penolakan Ho dapat dilihat dari
tingkat probabilitasnya, yaitu :

a) Jika Signifikansi lebih besar dari 0,05 maka Ho ditolak.

b) Jika Signifikansi lebih kecil dari 0,05 maka Ho diterima.
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3.8.5.3 Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi (R?) yaitu mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel terikat. Nilai
koefisien determinasi adalah diantara 0 dan 1. Nilai R? yang kecil berarti
kemampuan variable - variabel bebas (independen) dalam menjelaskan
variasi variabel terikat (dependen) amat terbatas. Nilai yang mendekati 1
berarti variable - variabel bebas (independen) memberikan hampir
semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel
terikat (dependen). Nilai R Square dikatakan baik jika nilai R Square
diatas 0,5 karena nilai R Square berkisar antara 0 dan 1 (Ghozali,

2016:167).
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan beberapa pengujian yang telah dilakukan oleh peneliti di

dapatkan kesimpulan sebagai berikut :

1. Penelitian dilakukan dengan menganalisis 40 kusioner yang berisi

persepsi atau pendapat dari beberapa unit analisis yaitu kepala bagian

keuangan, kepala sub bagian keuangan, staff akuntansi, kepala sub

bagian mobilisasi dana, staff mobilisasi dana, staff pengeluaraan dan

penerimaan, pembendaharaan, staff anggaran dan perencanaan yang

menggunakan sistem informasi akuntansi dalam pekerjaanya di Rumah

Sakit Umum Daerah Dr.Pirngadi Medan.

2. Keterlibatan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja sistem informasi akuntansi. Semakin tinggi keterlibatan

pengguna dalam menggunakan sistem informasi akuntansi akan

meingkatkan kinerja sistem informasi akuntansi pada Rumah Sakit

Umum Daerah Dr.Pirngadi Medan. Karena dengan melibatkan

pengguna sistem informasi dapat memunculkan rasa tanggung jawab

dan keinginan dari orang tersebut untuk menggunakan sistem

informasi akuntansi dalam pekerjaannya yang nantinya akan

meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi pada Rumah Sakit

Umum Dr.Pirngadi Medan.

3. Kemampuan teknik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

sistem informasi akuntansi. Semakin tinggi kemampuan teknik dalam
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5.2. Saran

65

menggunakan sistem informasi akuntansi akan meingkatkan kinerja
sistem informasi. Ketika pengguna sudah memiliki pengetahuan,
kemampuan dan keahlian dalam menggunakan sistem informasi
akuntansi mereka akan mudah menggunakan sistem informasi
akuntansi tersebut dan dapat juga meningkatkan kinerja  sistem

informasi akuntansi pada Rumah Sakit Umum Dr.Pirngadi Medan.

Saran yang dapat peneliti sampaikan dari hasil penelitian ini yaitu :

1.

Bagi Instansi Rumah Sakit

Diharapkan bagi instansi Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Pirngadi
Medan untuk tetap mengikut sertakan para pegawainya khususnya
pegawai bagian akuntansi dan keuangan untuk menggunakan sistem
informasi akuntansi. Dengan menggunakan sistem informasi akuntansi
di harapkan dapat mempercepat pengelolaan data keuangan
padaRumah Sakit Umum Daerah Dr. Pirngadi Medan dan dengan
menggunakan sistem informasi akuntansi pada instansi rumah sakit
dapat juga meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh pihak
rumah sakit kepada para pasien yang ada di rumah sakit tersebut.
Kemampuan teknik personal juga perlu dimiliki oleh para pengguna,
agar dalam penggunaan sistem informasi akuntansi pada Rumah Sakit
Umum Daerah Dr. Pirngadi Medan dapat berjalan secara optimal.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat menambah tempat

penelitian yang tidak hanya terbatas pada instansi rumah sakit
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melainkan dapat melakukan riset di beberapa perusahaan yang ada di

Indonesia.
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LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Keterlibatan Pengguna, Kemampuan Teknik Dalam Menunjang
Kinerja Sistem Informasi Akuntansi Pada
Rumah Sakit Umum Dr.Pirngadi

Kepada Yth. Bpk/Ibu/Sdr Responden
Di Tempat

Dengan Hormat.

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir strata satu (S1)
pada Program Studi Akuntansi Universitas Medan Area dengan judul “ Pengaruh
Keterlibatan Pengguna, Kemampuan Teknik Dalam Menunjang Kinerja Sistem
Informasi Akuntansi Pada Rumah Sakit Umum Dr. Pirngadi Medan”.

Sehubungan dengan hal tersebut, mohon bantuan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr
untuk menjadi responden dalam penelitian ini dan mengisi secara objektif
kuesioner terlampir. Partisipasi Bapak/Ibu/Sdr akan sangat membantu dalam
keberhasilan penelitian ini.

Demikian surat pengantar ini disampaikan, atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr saya
ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Junaidi Prabowo
168330062
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LEMBAR KUSIONER

DATA RESPONDEN

Nama Responden :.........cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianennnnn.

Jenis Kelamin : [ Laki — laki [] Perempuan

1. Pendidikan Terakhir

[1 SMA/SMK []S1 []S3
[] D3 [ s2
2. Latar Belakang Pendidikan
[] Akuntansi []TI
] Manajemen [] Lain- lain(...........oeeel )
3. Lama bekerja
[ ] <1 Tahun [] 1-3 Tahun [ ]6 Tahun
[ ] >10 Tahun
4. Lama menggunakan sistem informasi akuntansi
[] 1 Tahun  [J1-3 Tahun [] 3-5Tahun
[] >7 Tahun

..(Jika tidak keberatan).

7[_]Tahun

501 Tahun

Petunjuk : Beri tanda centang (V). di nomor skala yang terbaik mewakili tingkat

kepuasan anda akan Sistem Informasi Akuntansi yang dioperasikan di departemen

anda. Skala yang digunakan untuk jawaban pertanyaan dalam kuisioner

menggunakan 7 (Tujuh) skala penilaian sebagai berikut:

Simbol Kategori Bobot
Nilai
SSTS Sama Sekali Tidak Setuju 1
STS Sangat Tidak Setuju 2
TS Tidak Setuju 3
N Netral 4
S Setuju 5
SS Sangat Setuju 6
SSS Sangat Setuju Sekali 7
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KUSIONER VARIABEL DEPENDEN (Y)
KINERJA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI

No. Pertanyaan SSTS | STS| TS | N | S| SS | SSS
1 Sistem informasi akuntansi (SIA)

mampu membantu departemen

berfungsi dengan baik.

2 Sistem informasi akuntansi (SIA)
sangat penting dalam kesuksesan
kinerja departemen saya.

3 Sistem informasi akuntansi (SIA)
mampu meningkatkan kepuasan
kerja saya

4 Sistem informasi akuntansi (SIA)
selalu memberikan informasi yang
dibutuhkan departemen saya.

5 Sistem informasi akuntansi (SIA) di
dalam aplikasi lain dapat digunakan
untuk mengakses informasi guna
memenuhi kebutuhan di departemen
saya.

6 Saya senang menggunakan sistem
informasi yang ada.

7 Dengan sistem informasi akuntansi
(SIA) yang ada departemen saya
mampu mengerjakan tugas lebih
mudah dan efisien.

8 Sistem informasi akuntansi
(SIA)dapat memberikan kontribusi
dalam pencapaian tujuan dan misi
organisasi

9 Sebagian besar karyawan di
departemen saya tertarik untuk
menggunakan sistem informasi
akuntansi (SIA) yang ada.

10 | Sistem informasi akuntansi (SIA)
telah dilengkapi Informasi yang
akurat dan reliabel.

11 | Sistem informasi akuntansi (SIA)
dengan mudah melakukan
penyesuaian pada berbagai kondisi
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baru sesuai dengan perkembangan
kebutuhan informasi sekarang dan di
masa yang akan datang.

12 | Sistem informasi akuntansi
(SIA)yang ada sering saya gunakan
dalam kegiatan sehari-hari.

13 | Saya sangat bersedia menggunakan
sistem informasi akuntansi
(SIA)yang ada.

Sumber : Rahadi (2019)

KUSIONER VARIABEL INDEPENDEN (X1)
KETERLIBATAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
No. Pertanyaan SSTS | STS| TS | N | S| SS | SSS

14 | Tingkat partisipasi saya dalam

pengembangan sistem informasi
akuntansi (SIA)
15 | Tingkat pengaruh saya dalam

pengembangan sistem informasi
akuntansi (SIA)

16 | Tingkat partisipasi saya dalam
pengembangan sistem informasi
perusahaan dapat memperluas

wawasan dalam bidang komputer

17 | Tingkat partisipasi saya di
pengembangan sistem informasi
dalam menyumbangkan pikiran dan
tenaga

Sumber : Rahadi (2019)

KUSIONER VARIABEL INDEPENDEN (X2)
KEMAMPUAN TEKNIK PERSONAL
No Pertanyaan SST | STS |TS | N | S| SS | SSS

S

18 | Kemampuan yang saya miliki dapat
digunakan pada kegiatan saya.

19 | Setiap karyawan perlu memiiki
minimal satu kemampuan teknik

20 | Saya sering mengoperasikan aplikasi
sistem informasi (software) pada
pekerjaan rutin
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21 | Saya selalu bersedia untuk
mengoperasikan software pada
pekerjaan maupun tugas yang
diberikan

Sumber : Rahadi (2019)

LAMPIRAN 2 JAWABAN RESPONDEN

NO KINERJA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI (YY) total
P1L (P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13
1 6 6 5 6 5 5 6 5 5 6 5 6 6 72
2 6 6 6 6 5 6 6 5 6 5 6 6 6 75
3 5 5 5 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 71
4 5 5 6 6 5 5 6 6 5 5 6 6 5 71
5 5 6 6 6 5 5 5 5 6 5 6 6 6 72
6 5 5 5 6 6 5 5 6 5 6 6 5 5 70
7 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 6 5 5 68
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
9 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 70
10 6 6 6 6 5 5 6 5 6 5 6 5 5 72
11 5 6 5 5 5 5 5 6 5 6 5 5 5 68
12 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 6 5 4 66
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 6 6 68
14 6 6 6 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 69
15 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 60
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
18 5 5 4 5 4 5 6 4 4 5 5 5 5 62
19 6 6 6 5 5 5 5 6 5 6 6 6 6 73
20 5 5 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 74
21 6 6 6 6 5 5 6 6 5 6 6 6 6 75
22 5 5 5 6 6 6 5 5 6 6 6 5 5 71
23 5 5 5 5 6 6 6 5 5 6 5 6 6 71
24 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 6 5 5 70
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
26 5 5 5 6 5 6 5 5 6 6 5 5 5 69
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
29 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 6 5 5 72
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52
31 5 6 6 6 6 5 5 6 6 5 5 5 6 72
32 5 6 6 6 5 6 5 5 5 6 6 6 6 73
33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 66
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34 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 6 5 5 67
35 5 5 5 5 6 5 5 5 6 6 5 5 5 68
36 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 4 5 65
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 54
38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
39 6 6 5 5 3 6 6 6 5 5 5 5 5 68
40 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 75
KETERLIBATAN  PENGGUNA  SiSTEM
NO INFORMASI AKUNTANSI (X1) total
P1 P2 P3 P4

1 5 5 6 6 22

2 6 6 6 5 23

3 5 5 6 6 22

4 5 6 6 5 22

5 5 5 5 6 21

6 5 5 5 5 20

7 6 6 6 6 24

8 5 5 5 5 20

9 6 6 6 6 24

10 6 6 6 5 23

11 5 5 5 6 21

12 5 6 5 5 21

13 5 5 5 5 20

14 5 5 5 5 20

15 5 4 5 4 18

16 5 5 5 5 20

17 5 5 5 5 20

18 4 4 5 5 18

19 5 5 6 6 22

20 6 5 5 6 22

21 5 6 6 6 23

22 5 5 5 5 20

23 5 5 5 6 21

24 6 6 6 5 23

25 5 5 5 5 20

26 5 5 5 5 20

27 4 4 4 4 16

28 5 5 5 5 20

29 5 5 5 6 21

30 4 4 4 4 16

31 5 5 6 5 21

32 5 5 6 6 22
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33 5 5 5 5 20
34 5 5 5 6 21
35 6 5 5 5 21
36 5 5 5 5 20
37 4 4 4 4 16
38 5 5 5 5 20
39 5 5 4 4 18
40 5 5 5 4 19
NO KEMAMPUAN TEKNIK PERSONAL (X2) total
P1 P2 P3 P4
1 5 6 5 6 22
2 5 6 6 6 23
3 5 6 6 5 22
4 5 5 6 6 22
5 6 6 6 5 23
6 6 5 5 6 22
7 5 5 5 6 21
8 6 5 5 5 21
9 5 5 5 6 21
10 5 5 6 6 22
11 5 5 5 5 20
12 5 5 5 5 20
13 5 5 5 5 20
14 5 5 5 5 20
15 5 5 4 5 19
16 5 5 5 5 20
17 5 5 5 5 20
18 5 5 4 4 18
19 5 6 6 6 23
20 5 6 5 6 22
21 5 5 6 6 22
22 5 6 5 6 22
23 5 6 6 6 23
24 5 5 5 5 20
25 5 5 5 5 20
26 5 5 5 5 20
27 4 4 4 4 16
28 5 5 5 5 20
29 5 5 5 5 20
30 4 4 4 4 16
31 5 6 6 6 23
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32 5 6 6 5 22
33 5 5 5 6 21
34 5 5 5 6 21
35 5 5 5 5 20
36 6 5 5 6 22
37 4 4 4 4 16
38 5 5 5 5 20
39 4 6 6 6 22
40 4 4 4 4 16
LAMPIRAN 3 UJI KUALITAS DATA
UJI KUALITAS DATA -Y
Correlations
Total
1.1 y1.2 yi1.3 yl1.4 yi15 y1.6 [yl.7 yl1.8 |yl1.9 |y1.10y1.11y1.12}y1.13| y1

y1.1 [Pearson 1/.8587].617 |.551"| .114| .387.637 |.538"| .394|.4197|.501"| .380'| .400.719]

Correlation

Sig.  (2- .000 .000| .000| .485 .014 .000| .000| .012 .007 .001] .016] .010| .000

tailed)

N 40, 40 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

y1.2 |Pearson |.8587|  1/.7177(.6207| .150| .359].5107|.574 |.455 |.449"(.494"|.430"|.532"|.759

Correlation

Sig. (2| .000 .000 .000| .357| .023 .001| .000| .003 .004] .001 .006| .000| .000
tailed)

N 40, 400 40 40[ 40 400 40[ 40 40 40 40 40 400 40

y1.3 [Pearson |.617 |.717 1/.6447 .3471 .380] .380.5147|.461"| .3357.650"|.514"(.5407|.762

Correlation

Sig. (2 .000 .000] .000| .028| .015 .015 .001 .003| .035 .000| .001| .000, .000

tailed)

N 40, 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
y1.4 [Pearson |.5517.6207.644"|  1/.573"(.5837(.5837|.4397(.606|.5787].7207(.4397|.471"|.841"

Correlation

Sig. (2 .000 .000 .000 .000 .000| .000| .005 .000| .000 .000| .005/ .002| .000

tailed)

N 40 40 40| 40, 40| 40 40 40 40, 40 40, 40 40 40

] -+ * *4

y1.5 |Pearson | .114) .150 .347].573 1/.4297| .225| .3471.5377(.5747].469"| .219| .294(.580

Correlation

Sig. (2 .485| .357] .028 .000 .006] .162| .028| .000| .000 .002| .175| .065| .000

tailed)

N 40 40, 40 40 40 40, 40 40 40 40, 40 40 40 40
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y1.6 [Pearson |.387].359].3801.5837(.429 1/.538"| .307/.4757|.546"|.527"] .234| .331|.654

Correlation

Sig. (2 .014| .023 .015| .000 .006 .000| .054| .002 .000 .000| .146| .037| .000|
tailed)

N 40| 400 40, 40, 40, 40, 40, 40, 40, 40 40, 40 40 40

y1.7 |Pearson |.6377|.510| .380|.583"| .225/.538 1| .3807 .3327.4057].527|.527"|.481"|.694

Correlation

Sig. (2 .000] .001 .015| .000| .162| .000 .015| .036| .009 .000| .000| .002| .000
tailed)

N 40, 400 40 40[ 40 40, 40[ 40 40 40 40 40 400 40

] ] *| + *%| > ] ]

y1.8 [Pearson |.5387(.5747.5147(.439" .347] .307| .380 1/.4617.4697].523" .306| .256|.657

Correlation

Sig. (2 .000 .000 .001| .005 .028 .054 .015 .003 .002 .001] .055| .111| .000]

tailed)

N 40| 40 40 40, 40| 40 40, 40 40, 40 40, 40 40, 40
y1.9 [Pearson |.3947.455.4617(.606|.537 (.4757] .332|.4617]  1/.4907].6167] .3261.4137|.711"]

Correlation

Sig. (2 .012 .003 .003 .000| .000| .002 .036| .003 .001 .000| .040, .008| .000

tailed)

N 40 40 40| 40, 40 40 40 40 40, 40 40, 40 40 40

*| -+ + *4 *4| E *] *K| *4

y1.10|Pearson |.4197.449"| .335|.578".574"|.546"|.405 |.469"(.490 1|.5227|.5357].565 |.744

Correlation
Sig. (2 .007| .004 .035 .000 .000| .000 .009 .002 .001 .001/ .000| .000| .000
tailed)
N 40, 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
yl.11|Pearson |.5017(.4947.650 (.7207.469 |.527 |.527"|.5237].616 |.522"|  1/.5237|.4277|.811"
Correlation
Sig. (2 .001| .001| .000| .000| .002| .000 .000| .001| .000| .001 .001/ .006| .000
tailed)
N 40 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
yl.12|Pearson | .380|.4307(.514.4397| .219 .234/.527 | .306| .326|.535 |.523"|  1/.8247].672
Correlation
Sig. (2| .016 .006| .001| .005| .175 .146/ .000| .055 .040| .000 .001 .000| .000
tailed)
N 40, 40| 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
y1.13|Pearson | .400|.5327.5407.471"| .294) .331].481" .256|.4137.565 |.427 |.8247|  1/.7007
Correlation
Sig. (2 .010 .000 .000 .002| .065 .037| .002 .111] .008 .000 .006| .000 .000
tailed)
N 40, 40| 40 40 40 40 40| 40 40 40 40 40 40 40
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Total Pearson |.7197(.7597(.7627.841"|.5807|.654 |.694 |.657 |.711|.7447.811"|.6727|.700"| 1
| y1 |Correlation
Sig. (2 .000| .000| .000| .000] .000] .000, .000K .000; .000, .000 .000f .000| .000
tailed)
N 400 400 40 40] 40, 40 40, 40, 40 40 40 40 40 40
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
UJI KUALITAS DATA - X1
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 total x1
X1.1 Pearson Correlation 1 748" 594" 396" 807"
Sig. (2-tailed) .000 .000 012 .000
N 40 40 40 40 40
X1.2 Pearson Correlation 748" 1 693" 430" 855"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .000
N 40 40 40 40 40
X1.3 Pearson Correlation 594" 693" 1 600" 878"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
X1.4 Pearson Correlation 396" 430" 600" 1 762"
Sig. (2-tailed) 012 .006 .000 .000
N 40 40 40 40 40
total_x1 | Pearson Correlation 807" 855" 878" 762" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
UJI KUALITAS DATA - X2
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 total x2
X2.1 Pearson Correlation 1 375 .340° 412”7 616"
Sig. (2-tailed) 017 .032 .008 .000
N 40 40 40 40 40
X2.2 Pearson Correlation 375 1 741" 622" 858~
Sig. (2-tailed) 017 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
X2.3 Pearson Correlation .340° 741" 1 663" 871"
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Sig. (2-tailed) 032 .000 000 .000

N 40 40 40 40 40
X2.4 Pearson Correlation 412" 622" 663" 1 859"

Sig. (2-tailed) 008 .000 .000 .000

N 40 40 40 40 40
total_x2 | Pearson Correlation 616 858" 871" 859" 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000

N 40 40 40 40 40

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

UJI RELIABILITAS DATA -Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.920 13

UJI RELIABILITAS DATA - X,

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.838 4

UJI RELIABILITAS DATA - X,

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.821 4
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LAMPIRAN 4 UJI ANALISIS STATISTIK DESKRIPTIF

Descriptive Statistics
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Std.
Minimum | Maximum | Mean Deviation
Kinerja SIA 40 52 75 67.78 5.641
Keterlibatan Pengguna 40 16 24 20.53 1.961
KemampuanTeknik Personal 40 16 23 20.58 1.960
Valid N (listwise) 40
84
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LAMPIRAN 5 UJI ASUMSI KLASIK

UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 40
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation 3.18117860
Most Extreme Differences Absolute 132
Positive 132
Negative -.105
Test Statistic 132
Asymp. Sig. (2-tailed) .076°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja SIA
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UJI MULTIKOLINEARITAS (VIF DAN TOLERANCE)

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error | Beta t Sig. e VIF
1 (Constant 15.309 5.946 2.575 .014
)
total x1 1.595 .381 .554 | 4.190 .000 491 2.037
total_x2 .959 .381 .333| 2.519 .016 491 2.037
a. Dependent Variable: Total_y1
UJI HETEROKEDASTISITAS (UJI PARK)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.182 4551 1.798 .080
X1 -.059 .291 -.046 -.203 .841
X2 -.311 .292 -.241 -1.067 .293
a. Dependent Variable: INRES_2
Scatterplot
Dependent Variable: InRES_2
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Regression Standardized Predicted Value
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LAMPIRAN 6 UJI REGRESI LINEAR BERGANDA

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 15.309 5.946 2.575 .014
Keterlibatan 1.595 .381 .554 4.190 .000
Pengguna
KemampuanTeknik .959 .381 .333 2.519 .016

a. Dependent Variable: Kinerja SIA
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LAMPIRAN 7 UJI HIPOTESIS

UJI PARSIAL
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 15.309 5.946 2.575 .014
Keterlibatan Pengguna 1.595 .381 .554 4.190 .000
KemampuanTeknik .959 .381 .333 2.519 .016

a. Dependent Variable: Kinerja SIA

UJI SIMULTAN

ANOVA?

Model Sum of Squares | df Mean Square F Sig.

1 Regression 846.299 2 423.150 39.669 .000°

Residual 394.676 37 10.667
Total 1240.975 39

a. Dependent Variable: Kinerja SIA

b. Predictors: (Constant), KemampuanTeknik, Keterlibatan Pengguna

UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R?)
Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .826° .682 .665 3.266

a. Predictors: (Constant), KemampuanTeknik, Keterlibatan Pengguna
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LAMPIRAN 8 SURAT IZIN RISET
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LAMPIRAN 9 SURAT SELESAI RISET
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