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ABSTRAK 

 

Yovie Thersdy Gisena Simanjuntak NPM 178150096. Pemilihan Supplier 

Bahan Baku Aluminium Pada CV. Bintang Terang Dengan Menggunakan 

Metode Analytic Network Process (ANP). Dibawah Bimbingan Yudi Daeng 

Polewangi, ST, MT dan Nukhe Andri Silviana, ST, MT. 

Pengambilan keputusan merupakan hal yang harus dilakukan oleh suatu 
perusahaan, karena perusahaan yang tidak melakukan kegiatan pengambilan 
keputusan dengan tepat dapat berakibat pada komplikasi dalam proses terkait 
sehingga menyebabkan adanya keluhan dari pelanggan. Terdapat banyak 
pengambilan keputusan yang dilakukan oleh suatu perusahaan, salah satunya 
adalah melakukan pengambilan keputusan mengenai pemilihan supplier bahan 
yang akan digunakan oleh suatu perusahaan. Pemilihan supplier merupakan hal 
yang penting, dimana pemilihan supplier barang yang tepat, tidak hanya supplier 
yang dapat memberikan material yang berkualitas, tepat waktu, dan harga 
terjangkau namun juga harus memberikan service yang optimal baik dari segi 
responsif, kelancaran komunikasi dan informasi. Metode yang digunakan untuk 
menentukan alternatif solusi supplier berdasarkan beberapa faktor dapat dilakukan 
dengan menggunakan ANP. Analytic Network Process adalah teori matematis yang 
memungkinkan seorang pengambil keputusan menghadapi faktor - faktor yang 
saling berhubungan (dependence) serta umpan balik (feedback) secara sistematik. 
Penelitian ini dilakukan di CV. Bintang Terang. Penelitian ini diawali dari studi 
literatur terlebih dahulu yang kemudian dilanjutkan dengan pemberian kuesioner 
terhadap pihak perusahaan, dimana hasil dari kuesioner tersebut dijadikan sebagai 
faktor acuan dari penelitian ini. Setelah dilakukan penyebaran kuesioner, dapat 
diketahui bahwa terdapat berbagai macam barang yang disuplai pada CV. Bintang 
Terang, aluminium capuran, dan berbagai macam barang rongsok yg berbahan 
aluminium. Dari berbagai macam produk tersebut, penulis memilih pita sebagai 
objek pada penelitian ini. Supplier bahan baku sendiri memiliki 3 supplier, yaitu 
67, SMJ dan TION. Setelah dilakukannya perhitungan dengan menggunakan 
metode ANP dengan bantuan softwareSuper Decisions, didapat hasil bahwa 
rekomendasi supplier yang didapat adalah supplier SMJ. 

 

Kata Kunci: Pemilihan Supplier, Analytic Network Process (ANP). 

Yovie Thersdy Gisena Simanjuntak - Pemilihan Supplier Bahan Baku Aluminium....

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



 

 

 

 

 

  

Yovie Thersdy Gisena Simanjuntak - Pemilihan Supplier Bahan Baku Aluminium....

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

 Penulis bernama lengkap Yovie Thersdy Gisena Simanjuntak, lahir di 

Jakarta, tanggal 07 Mei 1998. Penulis merupakan anak kedua dari dua bersaudara 

dengan ayah bernama Leonard Simanjuntak dan ibu bernama Suharmi br. 

Hasibuan. Riwayat pendidikan penulis bertahap dimulai dari SDN 008 Senama 

Nenek Kampar Riau, SMP YP2TG Kasikan dan SMKN 1Tandun. Pada tahun 2017 

penulis melanjutkan studi kejenjang perkuliahan S1 pada jurusan Teknik Industri 

Fakultas Teknik di Universitas Medan Area. 

Selama perkuliahan, penulis tergabung dalam organisasi kemahasiswaan 

seperti menjadi anggota di Teater U 2017-sekarang, Menekuni Hobi dalam 

Ekstrakulikuler Bola Volly, mengikuti seminar-seminar yang diadakan kampus dan 

acara kampus lainnya. 

 Banyak hal yang didapat penulis dalam proses pembelajaran selama 

berkuliah dikampus ini, dan terus berusaha adalah salah satu kunci penulis sampai 

pada tahap ini, bukan sekedar berusaha biasa namun berusaha dengan cara yang 

logis dan cerdas. Pada tahun terakhir sebagai mahasiswa penulis juga menjalankan 

pembuatan tugas akhir sebagai syarat kelulusan. 

 

 

 

Yovie Thersdy Gisena Simanjuntak - Pemilihan Supplier Bahan Baku Aluminium....

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



viii 

 

KATA PENGANTAR 

  

Segala Puji dan Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang tak henti- 

hentinya memberikan segala kenikmatan dan rahmat kepada seluruh hamba-Nya. 

Dengan karunia-Nya Tugas Akhir yang berjudul “Pemilihan Supplier Bahan Baku 

Aluminium Pada CV. Bintang Terang Dengan Menggunakan Metode Analytic 

Network Process (ANP).” dapat terselesaikan dengan baik. Adapun Tugas Akhir 

ini disusun sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi untuk menyelesaikan 

Tugas Akhir pada Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas Medan 

Area. 

Dalam penyelesaian penyusunan Tugas Akhir ini tidak lepas dari dukungan, 

bantuan, dan bimbingan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis ingin mengucapkan 

terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Dadan Ramdan M. Eng, M. Sc, selaku Rektor Universitas 

Medan Area. 

2. Ibu Dr. Ir. Dina Maizana, MT, selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas 

Medan Area. 

3. Bapak Yudi Daeng Polewangi, ST, MT, selaku Ketua Program Studi Teknik 

Industri Universitas Medan Area dan sekaligus Pembimbing I. 

4. Ibu Nukhe Andri Silviana, ST, MT, selaku Pembimbing II. 

5. Staff pengajar dan pegawai di Universitas Medan Area khususnya Program 

Studi Teknik Industri yang telah membantu penulis dalam pengerjaan 

skripsi ini.

Yovie Thersdy Gisena Simanjuntak - Pemilihan Supplier Bahan Baku Aluminium....

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



 

ix 
 

6. Kedua Orangtua, dan Kakak yang telah memberi dukungan sepenuhnya 

kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.  

7. Rekan-rekan seperjuangan dari Teknik Industri tahun 2017. 

8. Rekan-rekan Musisi, Nangka Restorasi dan KAPAL. 

Penulis menyadari bahwa penulisan Laporan Tugas Akhir ini masih jauh 

dari kata sempurna, untuk itu penulis mengharapkan kritik, saran dan masukan yang 

bersifat membangun demi kesempurnaan penulisan di masa yang akan datang. 

Akhir kata semoga laporan ini dapat digunakan sebagai mana mestinya dan 

dijadikan sebagai bahan pembelajaran, wawasan, dan ilmu yang baru bagi semua 

pihak serta khususnya bagi penulis sendiri. 

 

 Medan, 25 November 2020 

 

 

                                                                 Yovie T G Simanjuntak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yovie Thersdy Gisena Simanjuntak - Pemilihan Supplier Bahan Baku Aluminium....

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



x 

 

DAFTAR ISI 

ABSTRAK .............................................................................................................. i 

ABSTRACT ............................................................... Error! Bookmark not defined. 

RIWAYAT HIDUP .............................................................................................. iii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ viii 

DAFTAR ISI ...........................................................................................................x 

DAFTAR TABEL................................................................................................ xii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN .......................................................................................1 

1.2.  Rumusan Masalah ........................................................................................3 

1.3.  Batasan Masalah ...........................................................................................3 

1.4.  Tujuan Penelitian ..........................................................................................4 

1.5.  Manfaat Penelitian ........................................................................................4 

1.6.  Sistematika Penelitian ..................................................................................5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................6 

2.1.  Production Planning ....................................................................................6 

2.2.  Pengambilan Keputusan ...............................................................................6 

2.3.  Pemilihan Kriteria Supplier ..........................................................................7 

2.4   Pengertian ANP (Analytic Network Process) .............................................11 

2.5.  Kelebihan ANP ( Analytic Network Process) ............................................12 

2.6.  Perbandingan ANP Dan AHP ....................................................................13 

2.7   Super Decisions ..........................................................................................20 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ..........................................................21 

3.1. Lokasi dan Jadwal Penelitian .....................................................................21 

3.1.1. Lokasi Penelitian ...................................................................................21 

3.1.2. Jadwal Penelitian ...................................................................................21 

3.2. Sumber Data dan Instrumen Penelitian ......................................................21 

3.2.1.  Sumber Data .........................................................................................21 

Yovie Thersdy Gisena Simanjuntak - Pemilihan Supplier Bahan Baku Aluminium....

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



 

xi 
 

3.2.2 Instrumen Penelitian ..............................................................................21 

3.3. Teknik Pengumpulan data ..........................................................................22 

3.4. Metode Penelitian .......................................................................................23 

3.4.1. Kerangka Konsep Berfikir ....................................................................23 

3.4.2. Tahapan Penelitian ................................................................................24 

3.4.3. Variabel Penelitian ................................................................................24 

3.4.4.  Diagram Alir Penelitian .......................................................................25 

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ..............................26 

4.1. Data Rekomendasi Supplier ........................................................................26 

4.2. Struktur Pengaplikasian Analytic Network Process ANP ...........................27 

4.3. Matriks Perbandingan Dan Consistency Ratio ...........................................27 

4.4 Super Matriks Dan Pembobotan ..................................................................62 

4.5   Perengkingan Hasil ANP ............................................................................68 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...............................................................69 

5.1 Kesimpulan .................................................................................................69 

5.2 Saran ...........................................................................................................71 

5.2.1 Saran Untuk Pihak Perusahaan ........................................................71 

5.2.2 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya.....................................................71 

DAFTAR PUSTAKA ...........................................................................................72 

 

 

  

Yovie Thersdy Gisena Simanjuntak - Pemilihan Supplier Bahan Baku Aluminium....

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



xii 

 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 1.1   Data Supplier....................................................................................... 2 

Tabel 2.1   Nilai RI ................................................................................................ 17 

Tabel 4.1   Data Rekomendasi Supplier ................................................................ 26 

Tabel 4.2   Tabel Perbandingan 67 (Biaya)........................................................... 27 

Tabel 4.3   Tabel Perbandingan 67 (Pengiriman) ................................................. 29 

Tabel 4.4   Tabel Perbandingan 67 (Kualitas)....................................................... 30 

Tabel 4.5   Tabel Perbandingan 67 (Pelayanan) ................................................... 31 

Tabel 4.6   Tabel Perbandingan SMJ (Biaya) ....................................................... 32 

Tabel 4.7   Tabel Perbandingan SMJ (Pengiriman) .............................................. 34 

Tabel 4.8   Tabel Perbandingan SMJ (Kualitas) ................................................... 35 

Tabel 4.9   Tabel Perbandingan SMJ (Pelayanan) ................................................ 36 

Tabel 4.10 Tabel Perbandingan TION (Biaya) ..................................................... 37 

Tabel 4.11 Tabel Perbandingan TION (Pengiriman) ............................................ 39 

Tabel 4.12 Tabel Perbandingan TION (Kualitas) ................................................. 40 

Tabel 4.13 Tabel Perbandingan TION (Pelayanan) .............................................. 41 

Tabel 4.14 Tabel Perbandingan Biaya Transportasi Terhadap Alternative .......... 42 

Tabel 4.15 Tabel Perbandingan Cara Pembayaran Terhadap Alternative ............ 43 

Tabel 4.16 Tabel Perbandingan Diskon Terhadap Alternative ............................. 44 

Tabel 4.17 Tabel Perbandingan Fluktuasi Biaya Terhadap Alternative ............... 45 

Tabel 4.18 Tabel Perbandingan Haarga Produk Terhadap Alternative................. 46 

Tabel 4.19 Tabel Perbandingan Kesesuaian Material Terhadap Alternative ........ 47 

Tabel 4.20 Tabel Perbandingan Konsistensi Kualitas Terhadap Alternative ........ 48 

Tabel 4.21 Tabel Perbandingan Tingkat Cacat RendahTerhadap Alternative ...... 59 

Tabel 4.22 Tabel Perbandingan Garansi Terhadap Alternative ............................ 50 

Tabel 4.23 Tabel Perbandingan Kemudahan Komunikasi Terhadap Alternative. 51 

Tabel 4.24 Tabel Perbandingan Keramahan Supplier Terhadap Alternative ........ 52 

Tabel 4.25 Tabel Perbandingan Responsif Terhadap Alternative ......................... 53 

Tabel 4.26 Tabel Perbandingan Fleksibelitas Terhadap Alternative .................... 54 

Tabel 4.27 Tabel Perbandingan Kapasitas Pengiriman Terhadap Alternative ...... 55 

Tabel 4.28 Tabel Perbandingan Ketepatan Jumlah Terhadap Alternative ............ 56 

Yovie Thersdy Gisena Simanjuntak - Pemilihan Supplier Bahan Baku Aluminium....

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



 

xiii 
 

Tabel 4.29 Tabel Perbandingan Ketepatan Waktu Terhadap Alternative ............. 57 

Tabel 4.30 Tabel Perbandingan Kalitas Pengepakan Terhadap Alternative ......... 58 

Tabel 4.31 Tabel Perbandingan Kriteria Terhadap Alternative ............................ 60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yovie Thersdy Gisena Simanjuntak - Pemilihan Supplier Bahan Baku Aluminium....

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1 Model AHP dan ANP ................................................................... 14 

Gambar 3.1 Kerangka Pemikiran ..................................................................... 23 

Gambar 3.2 Diagram Alir penelitan ................................................................. 25 

Gambar 4.1 Struktur Pengaplikasian Analytic Network Process ANP ............ 27 

Gambar 4.2 Unweight Super Matrix ................................................................ 62 

Gambar 4.3 Weight Super Matrix .................................................................... 64 

Gambar 4.4 Limit Matrix.................................................................................. 66 

Gambar 4.5 Perengkingan Hasil Alternatives .................................................. 68 

Gambar 4.6 Perengkingan Hasil Kriteria ......................................................... 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yovie Thersdy Gisena Simanjuntak - Pemilihan Supplier Bahan Baku Aluminium....

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.     Latar Belakang 

          Pada era globalisasi yang semakin maju saat ini membuat persaingan 

semakin ketat, perkembangan teknologi membuat pelaku bisnis bersaing membuat 

inovasi baru. Pada setiap usaha atau bisnis yang didirikan tujuan utamanya adalah 

mencari keuntungan/laba. Sebagai pelaku bisnis harus menyadari bahwa dengan 

adanya persaingan tersebut sangat sulit bagi perusahaan untuk membangun reputasi 

perusahaan demikian pula sebaliknya sangat mudah untuk kehilangan reputasi 

perusahaan tersebut. 

Pemilihan bahan baku adalah hal terpenting dalam bisnis pembuatan 

produk periuk aluminium karena berdampak langsung terhadap produktivitas 

bisnis tersebut. Hal ini dikarnakan bahan baku adalah salah satu faktor penting 

dalam proses produksi yang menghasilkan produk yang optimal. Sehingga untuk 

kelancaran proses produksi pada bisnis yamg dijalankan oleh CV. Bintang Terang. 

maka dari itu, perusahaan harus mengetahui terlebih dahulu kriteria-kriteria yang 

terpenting untuk dijadikan tolak ukur dalam pemilihan. 

Permasalahan umum yang dihadapi perusahaan adalah bagaimana menekan 

biaya produksi untuk meningkatkan keuntungan. Menekan biaya produksi dapat 

dilakukan dengan membeli bahan baku yang murah namun berkualitas berdasarkan 

alternatif penawaran para supplier bahan baku. Pada umumnya kriteria 

pertimbangan manajer pembelian pada saat penentuan dan pemilihan supplier yang 

mengutamakan pada harga penawaran terendah dari supplier.  
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Berdasarkan data yang diperoleh di CV. Bintang Terang dapat dilihat harga 

pembelian bahan baku dari setiap supplier pada tabel 1.1. 

Tabel 1.1 Data Supplier 

Bulan  Supplier 1  Supplier 2 Supplier 3 Supplier 4 Supplier 5 

Januari 2020 200kg. 
Rp12.800/kg 

500kg. 
Rp13.000/kg 

600kg. 
Rp13.000/kg 

350kg. 
Rp13.200/kg 

400kg. 
Rp12.900/kg 

Februari 2020 200kg. 
Rp12.800/kg 

500kg. 
Rp13.000/kg 

600kg. 
Rp13.000/kg 

350kg. 
Rp13.200/kg 

400kg. 
Rp12.900/kg 

Maret 2020 200kg. 
Rp12.800/kg 

500kg. 
Rp13.200/kg. 

600Kg. 
Rp13.200/kg. 

350kg. 
Rp13.200/kg. 

400kg. 
Rp13.000/kg 

April 2020 200kg. 
Rp12.900/kg 

500kg. 
Rp13.200/kg 

600kg. 
Rp13.200/kg 

350kg. 
Rp13.400/kg 

400kg. 
Rp13.000/kg 

Mei 2020 200kg. 
Rp12.900/kg 

500kg. 
Rp13.400/kg 

600kg. 
Rp13.400/kg 

350kg. 
Rp13.400/kg 

400kg. 
Rp13.000/kg 

Juni 2020 200kg. 
Rp13.000/kg 

500kg. 
Rp13.400/kg. 

600Kg. 
Rp13.400/kg. 

350kg. 
Rp13.450/kg 

400kg. 
Rp13.200/kg 

Juli 2020 200kg. 
Rp13.000/kg 

500kg. 
Rp13.450/kg 

600kg. 
Rp13.400/kg 

350kg. 
Rp13.500/kg 

400kg. 
Rp13.200/kg 

Agustus 2020 200kg. 
Rp13.100/kg 

500kg. 
Rp13.500/kg 

600kg. 
Rp13.400/kg 

350kg. 
Rp13.500/kg 

400kg. 
Rp13.400/kg 

September 2020 200kg. 
Rp13.100/kg 

500kg. 
Rp13.500/kg. 

600Kg. 
Rp13.400/kg. 

350kg. 
Rp13.600/kg 

400kg. 
Rp13.400/kg 

Oktober 2020 200kg. 
Rp13.000/kg 

500kg. 
Rp13.450/kg 

600kg. 
Rp13.400/kg 

350kg. 
Rp13.600/kg 

400kg. 
Rp13.400/kg 

November 2020 200kg. 
Rp13.100/kg 

500kg. 
Rp13.500/kg 

600kg. 
Rp13.450/kg 

350kg. 
Rp13.600/kg 

400kg. 
Rp13.400/kg 

Januari 2021 200kg. 
Rp13.100/kg 

500kg. 
Rp13.500/kg. 

600Kg. 
Rp13.400/kg. 

350kg. 
Rp13.600/kg. 

400kg. 
Rp13.500/kg 

Dari setiap supplier hanya dapat menyediakan aluminium beberapa 

kilogram saja dengan harga dan kualita yang bervariasi. Dimana belum dapat 

memenuhi kebutuhan produksi sebanyak sebanyak 3000kg dalam satu bulan. Dapat 

dilihat dari data diatas permasalahan yang ada di CV. Bitang Terang mencakup 

biaya pembelian bahan baku yang dapat dilihat pada tabel 1.1 dimana harga setiap 

supplier bervariasi, dan pengiriman bahan baku selama ini di CV.Bintang Terang, 

sering tidak tepat waktu dikarenakan jarak supplier sehingga menghambat proses 

produksi serta  kualitas bahan baku sdari etiap supplier yang ada kurang memenuhi 
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standart perusahaan dimana bahan baku yang disupply masih banyak jenis 

aluminium campuran, dan dari masalah diatas dapat dilihat bahwa pelayanan dari 

masing-masing supplier yang ada masih belum memuaskan pihak perusahaan 

sampai saat ini. 

Untuk dapat memilih supplier dengan baik, diperlukan solusi yang tepat 

untuk menyelesaikan masalah yang ada. Salah satu cara adalah dengan 

menggunakan metode Analytic Network Process (ANP). Metode ini digunakan 

untuk memecahkan persoalan yang kompleks dengan menstruktur suatu hirarki 

kriteria, pihak yang berkepentingan, hasil dengan menarik berbagai pertimbangan 

sebagai bobot atau prioritas. Metode ini menjadi solusi agar perusahaan atau pelaku 

bisnis dapat memilih supplier dengan kualitas terbaik. 

1.2.     Rumusan Masalah 

  Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan permasalahan yang 

menjadi fokus dan akan diselesaikan dalam Tugas Akhir ini antara lain:  

1. Bagaimana hasil dari penggunaan metode Analytic Network Process 

(ANP) dalam pemilihan supplier bahan baku aluminium di CV. 

Bintang Terang? 

2.  Bagaimanakah memilih supplier bahan baku dalam memenuhi 

kebutuhan produksi dengan metode Analytic Network Process (ANP) 

di CV. Bintang Terang? 

1.3.     Batasan Masalah 

Dalam pengerjaan tugas akhir ini, batasan masalah yang perlu diperhatikan 

adalah sebagai berikut:  
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1. Supplier  yang diteliti adalah supplier bahan baku yang berada          

disekitaran kota Medan. 

2. Untuk pengujian dengan metode kuesioner Analytic Network Process   

(ANP), dilakukan penilaian berdasarkan pendapat supplier bahan baku 

tersebut. 

1.4.     Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengidentifikasikan supplier bahan baku yang tepat agar proses 

produksi berjalan dengan lancar. 

2. Untuk mengidentifikasi dan menghitung Analyitic Network Process 

(ANP) pada supplier bahan baku dengan tiga alternatif. 

1.5.      Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Penulis 

penelitian ini memberikan tambahan pengetahuan dan pengalaman 

dalam bidang pemilihan supplier bahan baku dengan menggunakan 

metode Analytic Network Process (ANP). 

2. Bagi Pemilik Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan dalam 

pemilihan supplier bahan baku. 

3. Bagi Masyarakat Umum 

Peneitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi dalam 

melakukan analisa dengan metode yang sama yaitu, tentang metode 

Analytic Network Process (ANP). 
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1.6. Sistematika Penelitian 

  Pada penulisan Tugas Akhir ini sistematika penulisan disusun sebagai 

  berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, dan tujuan penelitian serta gambaran terhadap manfaat dari 

penelitian ini. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan mengenai referensi yang berkaitan dengan penelitian 

sebelumnya dan dasar teori yang dijadikan pendukung atau landasan dalam 

pengerjaan tugas akhir ini. Landasan teori akan memberikan gambaran secara 

umum dari penjabaran tugas akhir ini. 

BAB III    METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang tahapan yang dilakukan dalam pengerjaan tugas 

akhir ini, secara umum terbagi menjadi empat tahapan besar yang berisi poin-poin 

aktivitas di dalamnya. 

BAB IV     HASIL DAN PEMBAHASAN 

Proses rekapitulasi terhadap hasil pengujian serta analisis data untuk 

mengetahui supplier yang tepat dalam memasokkan barang atau bahan bakunya di 

CV. Bintang Terang. 

BAB V      KESIMPULAN DAN SARAN 

Setelah melalui berbagai percobaan dengan serta perhitungan yang cermat 

maka pada bab ini akan diberikan kesimpulan terkait hasil penelitian. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Production Planning  

 Menurut Alfian (2017) Production planning merupakan fungsi manajerial 

utama bagi perusahaan, yang merupakan arahan dan instruksi untuk 

pengkoordinasian keseluruhan operasi perusahaan. Hanya dengan fungsi 

perencanaan yang kuat, operasi bisnis dan produksi dapat berjalan lancar dengan 

instruksi yang diberikan. Proses ini dapat memberikan dampak yang besar dalam 

fleksibilitas suatu perusahaan untuk memenuhi permintaan konsumen. Terdapat 

beberapa hal yang perlu dipikirkan dalam proses production planning, seperti 

ketidakpastian waktu dan kuantitas barang, kebutuhan untuk menyeimbangkan 

barang dengan permintaan, pembongkaran produk yang dikembalikan (cacat), 

ketidakpastian dalam pemulihan material pada produk yang dikembalikan (cacat), 

persyaratan untuk jaringan reverse logistics, permasalahan dari batasan pencocokan 

bahan serta operasi remanufaktur dan waktu pengolahan sangat bervariasi. 

2.2.     Pengambilan Keputusan 

Keputusan melibatkan banyak barang tak berwujud yang perlu 

diperdagangkan. Untuk melakukan hal tersebut, sebuah keputusan harus diukur 

sepanjang sisi yang dapat diukurdimana pengukurannya juga harus dievaluasi, 

seberapa baik, mereka melayani tujuan pembuat keputusan. Perusahaan yang tidak 

melakukan kegiatan pengambilan keputusan dengan tepat dapat berakibat pada 

komplikasi dalam proses terkait sehingga menyebabkan adanya keluhan dari 

pelanggan (Alfian. 2017) 
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2.3.   Pemilihan Kriteria Supplier 

Pemilihan Supplier adalah permasalahan multi kriteria dimana setiap kriteria 

yang digunakan mempunyai kepentingan yang berbeda dan informasi mengenai hal 

tersebut tidak diketahui secara tepat (Yolanda, 2019). 

Menurut Tio (2018) pada umumnya terdapat beberapa kriteria yang 

mempengaruhi dalam pemilihan pemasok, misalnya dalam hal kualitas meliputi 

pengiriman, kinerja masa lalu, garansi, harga, kemampuan teknik, dan kondisi 

finansial. Dari sini dapat diketahui bahwa terdapat beberapa kriteria yang 

diperlukan dalam memilih supplier. 

Alfian (2017) menyatakan bahwaProses untuk menentukan pemilihan 

supplier tepat dapat dilakukan dengan banyak metode, dan salah satunya adalah 

dengan menggunakan metode ANP (Analytical Network Process). ANP (Analytic 

Network Process) merupakan metode multi criteria decision making yang 

digunakan untuk memperoleh prioritas dari elemen yang dibandingkan dalam 

sebuah hirarki network, dimana ketergantungan dan timbal balik keduanya dan 

antar elemen betul–betul dipertimbangkan. Elemen yang dibandingkan biasa 

dikenal dengan istilah kriteria. Kriteria ini didasarkan kepada hal yang dianggap 

mempengaruhi seseorang untuk mengambil keputusan terhadap hal yang terkait.  

Pemilihan supplier merupakan hal yang penting, dimana pemilihan supplier 

barang yang tepat, tidak hanya supplier yang dapat memberikan material yang 

berkualitas, tepat waktu, dan harga terjangkau namun juga harus memberikan 

service yang optimal baik dari segi responsif, kelancaran komunikasi dan informasi. 

Berdasarkan pernyataan diatas, maka pemilihan supplier berdasarkan harga yang 

murah bukanlah merupakan satu – satunya hal yang perlu diperhatikan oleh pihak 
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perusahaan, namun kualitas barang yang diberikan, ketepatan waktu dalam 

pengiriman serta responsif dalam kelancaran komunikasi dan informasipun juga 

perlu untuk diperhatikan. Pemilihan supplier sendiri merupakan proses pencarian 

supplier yang cocok dimana dapat memberikan pelanggan dengan benar kualitas 

produk dan atau pelayanan dengan harga yang pas serta pada waktu yang tepat. 

Adapun setiap kriteria dalam pemilihan supplier bahan baku adalah sebagai 

berikut: 

1. Kriteria Biaya  

Kriteria Harga atau Biaya adalah kemampuan untuk menciptakan laba atau target 

keuntungan total bagi perusahaan melalui usaha penghematan biaya bahan baku 

pada kondisi yang wajar. Kriteria harga meliputi dua subkriteria, yaitu: 

a. Harga Produk 

Harga adalah jumlah yang ditagihkan atas suatu produk, atau jumlah dari 

nilai yang ditukar para pelanggan untuk memperoleh manfaat dari suatu produk.  

b. Diskon 

Diskon adalah penyesuaian harga dasar untuk memberikan pengghargaan 

pada pelanggan atas reaksi-reaksi tertentu, seperti pembelian dalam jumlah yang 

banyak, dan lain sebagainya. 

c. Cara Pembayaran 

Pembayaran adalah berpindahnya hak kepemilikan atas sejumlah uang dari 

pembayar kepada penerimanya, baik langsung ataupun melalui media jasa 

perbankan.  Cara pembayaran di sini merupakan berpindahnya hak kepemilikan 

atas sejumlah uang dari pihak supplier kepada pihak perusahaan melalui suatu 

media. 
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d. Fluktuasi Biaya 

Adalah perubahan naik atau turunnya suatu variabel yang terjadi akibat mekanisme 

pasar. 

e. Biaya Transportasi 

Biaya transportasi disini merupakan biaya yag perlu dikeluarkan oleh pihak 

perusahaan untuk pemindahan bahan baku aluminium dari tempat supplier ke 

perusahaan. 

2. Kriteria Pengiriman 

Kriteria Pengiriman adalah lamanya penyerahan bahan baku dari supplier. 

Performansi pengiriman yang baik mempunyai arti bahwa kedatangan order tepat 

pada saat yang dibutuhkan. Kriteria pengiriman meliputi dua subkriteria, yaitu: 

a. Ketepatan Waktu Pengiriman 

Ketepatan waktu pengiriman disini merupakan ketelitian lamanya seluruh 

rangkaian pengiriman bahan baku kepada pihak perusahaan oleh pihak supplier. 

b. Ketepatan Jumlah Pengiriman 

Ketepatan jumlah pengiriman disini merupakan ketepatan jumlah kegiatan 

mengirim pita yang dijual pihak supplier kepada pihak perusahaan. 

c. Kualitas Pengepakan 

Kualitas pengepakandisini merupakan totalitas karakteristik wadah atau 

pembungkus pita supplier yang mampu memuaskan kebutuhan perusahaan yang 

tersirat dan tersurat. 

d. Kapasitas Pengiriman 

pengiriman barang merupakan suatu kegiatan mengirim barang dikarenakan 

adanya penjualan barang dagang. Kapasitas pengirimandisini merupakan tingkat 
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kemampuan supplier untuk melakukan kegiatan mengirim bahan baku aluminium 

kepada pihak perusahaan. 

e. Fleksibelitas Pengiriman 

fleksibilitas pengiriman disini dapat diartikan sebagai penyesuaian kegiatan 

mengirim pita yang dilakukan oleh pihak supplier kepada pihak perusahaan. 

3. Kriteria Kualitas Bahan Baku 

Kriteria kualitas bahan baku merupakan syarat yang ditetapkan untuk mengukur 

tingkat kualitas yang sesuai dengan spesifikasi dan standar pembuatan produk. 

Kriteria kualitas bahan baku meliputi dua subkriteria, yaitu: 

a. Kesesuaian Material 

Kesesuaian material disini merupakan bahan baku yang dibeli oleh 

pihak perusahaan serupa atau tidak. 

b. Konsistensi Kualitas 

Konsistensi kualitas disini merupakan ketetapan totalitas karakteristik dari 

aluminium yang dikirimkan supplier berubah – ubah atau tidak. 

c. Tingkat Cacat Rendah 

cacat diartikan sebagai kekurangan yang menyebabkan nilai atau mutunya 

kurang  baik atau kurang sempurna sehingga hasil yang di dapatkan tidak sesuai. 

4. Kriteria Pelayanan 

Kriteria pelayanan adalah respon atau timbal balik (feedback) yang diberikan 

perusahaan supplier terhadap proses kerjasama dalam pengadaan bahan baku. 

a. Garansi 

Garansi disini merupakan sebuah jaminam apabila bahan baku tidak sesuai 

dengan perjanjian awal antara supplier dengan perusahaan. 
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b. Responsif 

Responsif disini merupakan jika pihak perusahaan menghubungi pihak 

supplier dan tidak ada kabar, apakah pihak supplier akan menanggapi kembali atau 

tidak. 

c. Keramahan Supplier 

Keramahan menurut KBBI adalah kebaikan hati dan keakraban (dalam 

bergaul) sedangkan supplier atau penyuplai adalah orang yang menyuplai atau 

memberikan (untuk persediaan) barang – barang yang dibutuhkan. Keramahan 

supplier disini merupakan keakraban  penyuplai kepada pihak perusahaan. 

d. Kemudahan Komunikasi 

kemudahan adalah fasilitas atau hal – hal yang memudahkan untuk 

melakukan sesuatu serta komunikasi adalah pengiriman dan penerimaan berita 

antara dua orang atau lebih dengan cara yang tepat sehingga dipahami apa yang 

dimaksud. Kemudahan komunikasi disini merupakan pengiriman dan penerimaan 

berita antara pihak perusahaan mudah atau tidak. 

 
2.4  Pengertian ANP (Analytic Network Process) 

Metode ANP (Analytical Network Process) merupakan pengembangan dari 

metode AHP. ANP mengijinkan adanya interaksi dan umpan balik dari elemen-

elemen dalam cluster (inner dependence) dan antar cluster (outer dependence) 

(Saaty,1996 dikutip oleh Primana, 2017.). Untuk selanjutnya terkait metode ANP 

ini, akan menjadi bahasan utama tulisan ini. 

Menurut Santoso (2010: 3) metode ANP merupakan pengembangan metode 

AHP.  Metode ANP mampu memperbaiki kelemahan AHP berupa kemampuan   

mengakomodasi keterkaitan antarkriteria atau alternatif. Model dari metode ANP 
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yaitu berupa jaringan sehingga dapat diketahui saling keterkaitan antara setiap   

elemen yang ada pada satu kriteria yang sama, ataupun terhadap elemen-elemen   

yang berbeda kriteria (Kaluku & Jie, 2015: 120,). 

 

2.5.  Kelebihan ANP (Analytic Network Process) 

 Kelebihan ANP dari metodologi yang lain AHP (Rusydiana & Devi, 2013:  

21) adalah: 

  1) Kekuatan (power) ANP terletak pada struktur kerangka model yang 

berbentuk jaringan.  Hal ini membuat ANP dapat diaplikasikan lebih luas   

dan lebih dapat mencerminkan permasalahan seperti keadaan yang 

sesungguhnya.  

 2) Struktur jaringan pada ANP terdapat juga umpan balik (feedback). Dengan 

feedback alternatif dapat dependen terhadap kriteria, seperti hierarki, tetapi 

dapat pula dependen satu sama lain.   

3)    Dengan adanya feedback dapat memperbaiki prioritas yang dihasilkan dari 

penilaian, dan membuat prediksi lebih akurat.   

4)     Hasil ANP berupa supermatriks skala prioritas yang lebih stabil karena adanya 

feedback.    

5)    Cakupan ANP meluas tak terbatas dengan penggunaan struktur berupa   

jaringan. 

 Sesuai dengan prinsip-prinsip dasarnya, fungsi utama metodologi ANP   

memiliki tiga fungsi utama (Ascarya, 2005) dalam (Rusydiana, 2013: 19-20):   

1) Melakukan strukturisasi pada kompleksitas Dalam penelitiannya, (Saaty, 1999) 

menemukan adanya pola-pola yang sama dalam sejumlah contoh tentang 
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bagaimana manusia memecahkan sebuah kompleksitas dari masa ke masa. Dimana 

kompleksitas distruktur secara hierarki ke dalam clustre-cluster yang homogen dari 

faktor-faktor. 

2) Pengukuran ke dalam skala rasio metodologi pengambilan keputusan yang 

terdahulu pada umumnya menggunakan pengukuran level mudah (pengukuran 

ordinal atau interval), sedangkan metodologi ANP menggunakan pengukuran skala 

rasio yang   diyakini paling akurat dalam mengukur faktor-faktor yang membentuk   

hierarki.  Level pengukuran dari terendah ke tertinggi adalah nominal, ordinal, 

interval, dan rasio. Setiap level pengukuran memiliki semua arti yang dimiliki level 

yang lebih rendah dengan tambahan arti yang baru.   

 
2.6.   Perbandingan ANP Dan AHP 

Analytic Network Process atau ANP adalah teori matematis yang 

memungkinkan seorang pengambil keputusan menghadapi faktor-faktor yang 

saling berhubungan (dependence) serta umpan balik (feedback) secara sistematik. 

ANP merupakan satu dari metode pengambilan keputusan berdasarkan banyaknya 

kriteria atau Multiple Criteria Decision making (MCDM) yang dikembangkan oleh 

Thomas L Saaty. Metode ini merupakan pendekatan baru metode kualitatif yang 

merupakan perkembangan lanjutan dari metode terdahulu yakni Analytic 

Hierarchy Process (AHP) , (Alfian, 2017). 
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Gambar 2.1 Model AHP (b) Dan ANP (b) 

Menurut Titis (2017) ANP merupakan salah satu metode yang rumit dan 

kompleks karena metode ini memiliki banyak tahapan untuk hasil akhirnya. Karena 

ANP adalah teori umum pengukuran relative yang digunakan untuk menurunkan 

rasio prioritas komposit dari skala rasio individu yang mencerminkan pengukuran 

relative dari pengaruh elemen-elemen yang saling berinteraksi berkenaan dengan 

kriteria control. ANP merupakan teori matematika yang memungkinkan seseorang 

untuk melakukan dependence dan feedback secara sistematis yang dapat 

menangkap dan mengkombinasikan faktor-faktor tangible dan intangible. 

Analytic Network Process (ANP) merupakan metode yang menghasilkan 

kerangka kerja untuk mengatasi permasalahan pengambilan keputusan tanpa 

membuat asumsi yang berkaitan dengan independensi antara level elemen yang 

lebih tingi dengan lemah dan independensi elemen-elemen suatu level. (Romindo, 

2019). 

Kelebihan metode ANP dari metode lain adalah kemampuannya untuk 

melakukan pengukuran dan sintetis sejumlah faktor dalam bentuk hirarki dalam 
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bentuk jaringan. ANP mengizinkan adanya umpan balik dan interaksi dari elemen-

elemen dalam kluster yang digunakan untuk pemecahan suatu masalah yang tidak 

terstruktur membuktikan ketergantungan antar beberapa elemen, sehingga dengan 

adanya keterkaitan tersebut menyabkan metode ANP lebih kompleks. 

Pada umumnya penelitian dengan pendekatan kualitatif hanya 

mendeskripsikan hasil penemuan yang ada dilapangan tanpa melakukan sintesis 

lebih dalam. Terlebih lagi jika dibandingkan dengan metode AHP, ANP memiliki 

banyak kelebihan, seperti perbandingan yang dihasilkan lebih objektif, kemampuan 

prediktif yang lebih akurat, dan hasil yang lebih stabil. ANP lebih bersifat general 

dari AHP yang digunakan pada multi-criteria decision analysis. Struktur AHP 

merupakan suatu decision problem dalam bentuk tingkatan suatu hirarki, sementara 

ANP menggunakan pendekatan jaringan tanpa harus menetapkan level seperti pada 

hirarki yang digunakan dalam AHP (Alfian, 2017). Dari kutipan Yolanda, (2019) 

teori Saaty menjelaskan tahapan dalam pengambilan keputusan dengan ANP 

sebagai berikut: 

1. Menyusun struktur masalah dan mengenbangkan model keterkaitan 

Melakukan penentuan sasaran atau tujuan yang diinginkan, menentukan kriteria 

mengacu pada kriteria kontrol, dan menentukan alternatif pilihan. Jika terdapat 

elemen-elemen yang memiliki kualitas setara maka dikelompokkan ke dalam suatu 

komponen yang sama. 

2. Membentuk matriks perbandingan berpasangan ANP mengasumsikan 

bahwa pengambil keputusan harus membuat perbandingan kepentingan antara 

seluruh elemen untuk setiap level dalam bentuk berpasangan. Perbandingan 

tersebut ditransformasi ke dalam bentuk matriks A. Nilai 𝑎𝑖𝑗 mereprensentasikan 
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𝑤 

nilai kepentingan relatif dari elemen pada baris ke-i terhadap elemen pada kolom 

ke-j.  

Misalnya Aij = 
𝑊𝑖 

𝑊𝑗 
  jika ada n elemen yang dibandingakan maka matriks 

perbandingan      A didefinisikan sebagai:  

 

3. Menghitung bobot elemen Jika perbandingan berpasangan telah lengkap, 

vektor prioritas w yang disebut sebagai eigenvector dihitung dengan rumus:   𝐴 . 𝑤  

=  𝜆𝑚𝑎𝑥 . 𝑊 Dengan A adalah matriks perbandingan berpasangan dan 𝜆𝑚𝑎𝑥 adalah 

eigen value terbesar dari A. Eigen vector merupakan bobot prioritas suatu matriks 

yang kemudian digunakan dalam penyusunan supermatriks. 

4. Menghitung rasio konsistensi Rasio konsistensi tersebut harus 10 persen 

atau kurang. Jika nilainya lebih dari 10 persen, maka penilaian data keputusan 

harus diperbaiki. Dalam prakteknya, konsistensi tersebut tidak mungkin didapat. 

Pada matriks konsistensi, secara praktis𝜆𝑚𝑎𝑥 = 𝑛, sedangkan pada matriks tidak 

setiap variasi dari akan membawa perubahan pada nilai 𝜆𝑚𝑎𝑥 . Deviasi 𝜆𝑚𝑎𝑥 dari n 

merupakan suatu parameter Consistency Index (CI) sebagai berikut:      
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Dimana: 

CI     = Consistency Index 

𝜆𝑚𝑎𝑥 = nilai eigen terbesar 

n      = jumlah elemen yang dibandingkan 

Nilai CI tidak akan berarti apabila terdapat standar untuk menyatakan apakah CI 

menunjukkan matriks yang konsisten. Saaty berpendapat bahwa suatu matriks yang 

dihasilkan dari perbandingan yangdilakukan secara acak merupakan suatu matriks 

yang mutlak tidak konsisten.Dari matriks acak tersebut didapatkan juga nilai 

Consistency Index, yang disebut dengan Random Index (RI). Dengan 

membandingkan CI dan RI maka didapatkan patokan untukmenentukan tingkat 

konsistensi suatu matriks, yang disebut dengan Consistency Ratio (CR), dengan r 

CR 
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

Dimana : 

CR: Consistency Ratio 

CI: Consistency Index 

RI: Random Index 

Nilai RI yang digunakan merupakan nilai random indeks yang dikeluarkan   

oleh Wharton, dimana nilai tersebut adalah sebagai berikut: 

Tabel 2. 1 Nilai RI 

Jumlah n Nilai RI 

        1,2   0,00 

3 0.58 

4 0.90 

5 1.12 
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Tabel 2. 1 Nilai RI (Lanjutan) 

Jumlah n Nilai RI 

6 1.24 

7 1.32 

8 1.41 

9 1.45 

10 1.49 

11 1.51 

12 1,48 

13 1,56 

14 1,57 

15 1,59 

 

5.  Super matriks merupakan hasil vektor prioritas dari perbandingan 

berpasangan antar cluster, kriteria, dan alternatif. Supermatriks terdiri dari tiga 

tahap, yaitu Supermatriks Tidak Tertimbang (Unweighted Supermatrix), 

Supermatriks Tertimbang (Weighted Supermatrix), dan Supermatriks Limit 

(Limmiting Supermatrix) yang terdapat pada software yang mengimplementasikan 

Analytic Network Process (ANP). 

a. Tahap Unweighted Super Matrix 

Unweighted Supermatrix dibuat berdasarkan perbandingan berpasangan 

antar cluster, kriteria, dan alternatif dengan cara memasukkan vektor prioritas 

(eigen vector) kolom ke dalam matriks yang sesuai dengan selnya. 

b. Tahap Weighted Super Matrix 

Weighted super matrix diperoleh dengan cara mengalikan semua elemen 
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pada unweighted super matrix dengan nilai yang terdapat dalam matriks cluster 

yang sesuai sehingga setiap kolom memiliki jumlah satu. 

c. Tahap Limit Matrix 

Selanjutnya untuk memperoleh limmiting super matrix, weighted super 

matrix dinaikan bobotnya. Menaikan bobot weighted super matrix dilakukan 

dengan cara mengalikan super matriks tersebut dengan dirinya sendiri sampai 

beberapa kali. Ketika bobot pada setiap kolom memiliki nilai yang sama, maka 

limmiting super matrix sudah didapatkan. 

Alfian (2017) menyatakan banyak ilmuwan telah membuat banyak penelitian 

untuk penentuan pembobotan. Di China, beberapa peneliti awal biasanya 

menggunakan metode penilaian ahli untuk menentukan target pembobotan, yang 

terutama memanfaatkan pengalaman ahli untuk memperkirakan kepentingan relatif 

indikator. Namun, metode penilaian ahli memiliki banyak kelemahan yang dengan 

mudah menyebabkan kesalahan besar karena subjektivitasnya yang kuat. Banyak 

ilmuwan telah menerapkan metode lain untuk menentukan bobot indikator, dan 

banyak teori dan metode telah dipelajari dibidang ini. Sebagai contoh, beberapa 

ilmuwan telah menerapkan analisis komponen utama untuk menganalisis bobot 

yang mengadopsi teori pengurangan dimensi untuk memotong indikator yang 

saling terkait yang terintegrasi ke dalam indikator baru yang lebih sedikit, yang 

berisi informasi utama dari indikator asli. Fitri dan Febri (2020) menyatakan bahwa 

Pembobotan dengan ANP membutuhkan model yang merepresentasikan saling 

keterkaitan antar kriteria dan subkriteria yang dimilikinya. Ada 2 kontrol yang 

perlu diperhatikan di dalam memodelkan sistem yang hendak diketahui bobotnya. 

Kontrol pertama adalah kontrol hierarki yang menunjukkan keterkaitan kriteria dan 
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sub kriterianya. 

6. Perangkingan merupakan proses synthesis (nilai akhir) pada metode ANP. 

Hasil akhir pada metode ANP diambil dari nilai alternatif yang dibandingkan 

kemudian dinormalisasi untuk mengetahui hasil akhir perhitungan (final priority). 

 
2.7 Super Decisions 

Super Decisions merupakan software yang mengimplementasikan Analytic 

Network Process (ANP) yang berguna sebagai pengambil keputusan dengan 

adanya dependance dan feedback, metode ini merupakan perluasan dari Analytic 

Hierarchy Process (AHP) untuk pengambilan keputusan yang melibatkan 

pemecahan masalah ke dalam elemen keputusannya, mengaturnya dalam struktur 

hierarkis, membuat penilaian mengenai kepentingan pasangan pasang dan sintesis 

hasilnya relatif. (Alfian, 2017). Menurut Frastian, dkk (2018) menyatakan bahwa 

system pendukung keputusan (Decisions support system) didefenisikan sebagai 

system informasi yang berguna membantu untuk mengambil sebuah keputusan 

supaya lebih efektif dengan menggunakan model analitik dari data yang tersedia. 

Dan satu-satunya perangkat lunak gratis yang mengimplementasikan ANP. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Lokasi dan Jadwal Penelitian 

3.1.1. Lokasi Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan di CV. Bintang Terang, jalan Metereologi 

Komplek Veteran Lorong 6. 

3.1.2. Jadwal Penelitian 

 Waktu penelitian dilaksanakan mulai pada bulan Januari 2021 – Mei 

2021. 

3.2. Sumber Data dan Instrumen Penelitian 

3.2.1.  Sumber Data 

1. Data primer 

Data primer berupa data yang di ambil melalui proses wawancara dan 

pemberian kuesioner terhadap pihak yang bersangkutan. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder berupa data jumlah responden (supplier). 

3.2.2 Instrumen Penelitian 

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

a. Kuesioner 

pemberian kuesioner terhadap pihak yang bersangkutan, serta data sekunder 

berpa kajian – kajian yang berasal dari penelitian terdahulu yang sudah memenui 

syarat valid. 
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3.3. Teknik Pengumpulan data 

Pengumpulan data dalam penulisan laporan dilakukan dengan cara sebagai 

berikut:  

1. Data Primer 

Data Primer adalah data yang diperoleh langsung dari subyek penelitian 

dengan mengenakan alat pengukuran atau alat pengambilan data langsung pada 

subjek sebagai sumber informasi yang dicari. Data primer dalam penelitin ini 

didapat dengan cara sebagai berikut : 

a. Observasi  

   Dalam penelitian ini melakukan pengamatan langsung dibeberapa 

tempat pembelian bahan baku aluminium ditempat pengumpulan barang-

barang bekas yang ada di Sumatera Utara terkhususnya di sekitaran wilayah 

Medan.  

b. Kuesioner 

   Kuesioner merupakan suatu alat yang digunakan untuk mengumpulkan 

data dengan cara memberikan dan menyebarkan sejumlah pertanyaan kepada 

responden serta memperoleh informasi yang relevan serta informasi dengan 

tingkat validitas dan reliabilitas setinggi mungkin. 

c. Studi Pustaka 

   Hal ini yang bertujuan untuk melakukan atau memperoleh data sebagai 

data pendukung maupun tambahan dengan memperoleh data dengan cara 

tidak langsung atau disebut dengan data sekunder yaitu yang bersumber 

berupa literatur, buku, jurnal, dan informasi dari internet yang berkaitan 
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dengan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pemasok bahan baku yang tepat 

(supplier bahan baku aluminium) untuk meningkatkan proses produksi di CV. 

Bintang Terang. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh lewat pihak lain, tidak langsung 

diperoleh oleh peneliti dari subjek penelitiannya. Data sekunder pada 

penelitian ini dilakukan dengan : 

a. Kajian Pustaka yaitu dilakukan untuk mendapatkan teori-teori yang 

akan digunakan dalam penelitian. 

b. Mencari data historis yang biasanya telah disediakan oleh perusahaan. 

3.4. Metode Penelitian 

3.4.1. Kerangka Konsep Berfikir 

Kerangka pemikiran digambarkan pada gambar 3.1 sebagai berikut: 

       Biaya

   Pengiriman

Kualitas Bahan 
Baku

Pelayanan

Pemilihan Alternatif 
Supplier

 

Independen       Dependen 

Gambar 3.1. Kerangka Pemikiran 
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3.4.2. Tahapan Penelitian 

1.  Pengambilan data dengan kuesionr 

Setelah ditentukan, Langkah selanjutnya adalah melakukan pengambilan data 

dengan memberikan kuesioner kepada para supplier dengan jumlah responden 

supplier bahan baku. 

3.4.3. Variabel Penelitian 

1. Variabel Bebas (Independen) 

Dalam penelitian ini yang termasuk variabel bebas terdiri dari:  

a. Biaya  

b. Pengiriman 

c. Kualitas Bahan Baku 

d. Pelayanan 

2.  Variabel Terikat (Dependen) 

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah Pemilihan Alternatif Suplier. 
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3.4.4. Diagram Alir Penelitian  

  Kajian Literatur

 Rumusan Masalah

Identifikasi Masalah

 Pengumpulan Data

        Data Primer       Data Sekunder

   
Pengolahan Data

-  Struktur ANP
-  Matriks Perbandingan dan 

CR
-  Super Matriks dan 

Pembobotan
-  Perengkingan Hasil ANP

   Kesimpulan dan Saran

SELESAI

 
Gambar 3.2. Diagram Alir Penelitian 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian tugas akhir yang telah dilakukan, dapat diambil 

kesimpulansebagai berikut: 

1. Terdapat nilai tertinggi dari kriteria yang didapat sebagai landasan untuk 

menentukan alternatif terbaik dalam milihan supplier bahan baku pada CV. 

Bintang Terang. Kriteria tersebut diantaranya adalah: 

 
   Gambar 4.6 Perangkingan Hasil kriteria 

 

A. Biaya (0,05962) 

Kriteria ini memiliki beberapa sub kriteria, yaitu: 

1. Harga produk 

2. Diskon 

3. Cara pembayaran 

4. Fluktuasi biaya 

5. Biaya transportasi 

B. Pengiriman (0,17534) 

Kriteria ini memiliki beberapa sub kriteria, yaitu: 
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1. Ketepatan waktu pengiriman 

2. Ketepatan jumlah pengiriman 

3. Kualitas pengepakan 

4. Kapasitas pengiriman 

5. Fleksibilitas pengiriman 

C. kualitas (0,38252) 

Kriteria ini memiliki beberapa sub kriteria, yaitu: 

1. Kesesuaian material 

2. Konsistensi kualitas 

3. Tingkat cacat rendah 

D. Pelayanan (0,38252) 

Kriteria ini memiliki beberapa sub kriteria, yaitu: 

1. Garansi dan layanan pengaduan 

2. Responsif 

3. Kemudahan komunikasi 

4. Keramahan supplier 

2. Berdasarkan metode Analyitic Network Process (ANP) didapat supplier 

bahan baku alternatif pertama yaitu SMJ dengan nilai ideals = 1.000000, Normal = 

0.336445, Raw = 0,168223. Alternatif kedua yaitu TION dengan nilai Ideals = 

0.987568, Normal = 0.332263, Raw = 0,168223. Alternatif ketiga yaitu 67 dengan 

nilai Ideals = 0.984682, Normal = 0.331292, Raw = 0,165646.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian tugas akhir yang dilakukan, saran yang dapat diberikan dari 

penulis adalah sebagai berikut: 

5.2.1 Saran Untuk Pihak Perusahaan 

Berdasarkan penelitian yang telah di lakukan, saran yang dapat diberikan terhadap 

pihak perusahaan mengenai urutan alernatif pemilihan supplier yaitu supplier 

barang bekas SMJ diikuti oleh TION dan 67. 

5.2.2 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 

Adalah sebagai acuan untuk pengembangan selanjutnya, sebaiknya untuk penelitian 

yang akan dilakukan di masa yang akan datang sebaiknya perlu penambahan 

kriteria dan sub kriteria supaya hasil yang didapat lebih memuaskan. 
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LAMPIRAN (TAMPILAN PADA APLIKASI ANP) 

1. Perbandingan penilaian supplier barang bekas “67” pada BIAYA. 
 

 

 

2. Perbandingan penilaian supplier barang bekas “67” pada PENGIRIMAN. 
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3. Perbandingan penilaian supplier barang bekas “67” pada KUALITAS. 
 

 

 

4. Perbandingan penilaian supplier barang bekas “67” pada PELAYANAN. 
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5. Perbandingan penilaian supplier barang bekas “SMJ” pada BIAYA. 
 

 

 

6. Perbandingan penilaian supplier barang bekas “SMJ” pada 
PENGIRIMAN. 
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7. Perbandingan penilaian supplier barang bekas “SMJ” pada KUALITAS. 
 

 

 

8. Perbandingan penilaian supplier barang bekas “SMJ” pada 
PELAYANAN. 
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9. Perbandingan penilaian supplier barang bekas “TION” pada BIAYA. 
 

 

10. Perbandingan penilaian supplier barang bekas “TION” pada 
PENGIRIMAN. 
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11. Perbandingan penilaian supplier barang bekas “TION” pada KUALITAS. 
 

 

 

12. Perbandingan penilaian supplier barang bekas “TION” pada 
PELAYANAN. 
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13. Perbandingan penilaian Biaya Transportasi pada ALTERNATIVE. 
 

 

 

14. Perbandingan penilaian Cara Pembayaran pada ALTERNATIVE. 
 

 

 

15. Perbandingan penilaian Diskon pada ALTERNATIVE. 
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16. Perbandingan penilaian Fluktuasi Biaya pada ALTERNATIVE. 
 

 

17. Perbandingan penilaian Harga Produk pada ALTERNATIVE. 
 

 

 

18. Perbandingan penilaian Kesesuaian Material pada ALTERNATIVE. 
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19. Perbandingan penilaian Konsistensi Kualitas pada ALTERNATIVE. 
 

 

 

20. Perbandingan penilaian Tingkat Cacat Rendah pada ALTERNATIVE. 
 

 

 

21. Perbandingan penilaian Garansi dan Layanan Pengaduan pada 
ALTERNATIVE. 
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22. Perbandingan penilaian Kemudahan Komunikasi pada ALTERNATIVE. 
 

 

 

23. Perbandingan penilaian Keramahan Supplier pada ALTERNATIVE. 
 

 

24. Perbandingan penilaian Responsif pada ALTERNATIVE. 
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25. Perbandingan penilaian Fleksibelitas Pengiriman pada ALTERNATIVE. 
 

 

 

26. Perbandingan penilaian Kapasitas Pengiriman pada ALTERNATIVE. 
 

 

 

27. Perbandingan penilaian Ketepatan Jumlah Pengiriman pada 
ALTERNATIVE. 
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28. Perbandingan penilaian Ketepatan Waktu Pengiriman pada 
ALTERNATIVE. 
 

 

 

29. Perbandingan penilaian Kualitas Pengepakan pada ALTERNATIVE. 
 

 

30. Perbandingan penilaian Kualitas Pengepakan pada ALTERNATIVE. 
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