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PENGARUH, HARGA DAN MEREK TERHADAP KEPUTUSAN 
MENGINAP DI HOTEL ( Martin Anugrah Hotel & Restaurant  

di Doloksanggul Kabupaten Humbang Hasundutan). 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, harga dan 

merek terhadap keputusan menginap di hotel . jenis penelitian ini adalah 

penelitian asosiatif. Penelitian asosiatif adalah pendekatan dengan menggunakan 

dua atau lebih variabel guna mengetahui hubungan atau pengaruh yang satu 

dengan yang lain. Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah tamu yang 

menginap di hotel Martin Anugrah selama 3 bulan penelitian sebayak 468 orang. 

Sampel pada penelitian ini sebanyak 61 orang dengan menggunakan rumus slovin. 

Berdasarkan hasil uji t, promosi memiliki nilai signifikansi sebesar 0,904  > 0,05 

yang berarti promosi tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

Keputusan Menginap di Hotel. Harga memiliki nilai signifikansi sebesar 0,040 < 

0.05 yang berarti harga memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Menginap. Merek memiliki nilai signifikansi sebesar 0.057 > 0.05   yang berarti 

bahwa merek tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Menginap. 

Berdasarkan hasil uji F, Promosi, Harga dan Merek memiliki nilai signifikansi 

sebesar 0,097 > 0,05 yang berarti bahwa secara simultan Promosi, Harga dan 

Merek tidak memiliki pengaruh dan tidak signifikan  terhadap keputusan 

Menginap pada Martin Anugrah Hotel dan Restaurant. Nilai Koefisiensi 

Determinasi (   ) sebesar 0,107. Hal ini menunjukkan bahwa variabel independen 

(PROMOSI, HARGA DAN MEREK ) dapat menjelaskan keragaman dari 

variabel dependen (KEPUTUSAN MENGINAP) sebesar 6,0 %. Sedangkan 94% 

lainnya dipengaruhi oleh variabel lainnya.  

  

Kata Kunci ; Promosi, Harga, Merek, Keputusan Menginap 
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INFLUENCE, PRICE AND BRAND ON THE DECISION TO STAY AT THE 

HOTEL (Martin Anugrah Hotel & Restaurant in Doloksanggul, Humbang 

Hasundutan Regency). 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of promotion, price and brand on the 
decision to stay at the hotel. this type of research is associative research. 
Associative research is an approach using two or more variables to determine the 
relationship or influence of one another. The population in this study was the 
number of guests who stayed at the Martin Anugrah hotel during the 3 months of 
the study as many as 468 people. The sample in this study was 61 people using the 
slovin formula. Based on the results of the t test, promotion has a significance 
value of 0.904 > 0.05, which means that promotion has no positive and 
insignificant effect on the decision to stay at the hotel. The price has a 
significance value of 0.040 <0.05, which means that the price has a significant 
influence on the decision to stay. The brand has a significance value of 0.057 > 
0.05, which means that the brand has no significant effect on the decision to stay. 
Based on the results of the F test, Promotion, Price and Brand have a significance 
value of 0.097 > 0.05 which means that simultaneously Promotion, Price and 
Brand have no influence and are not significant on the decision to stay at Martin 
Anugrah Hotel and Restaurant. The value of the coefficient of determination (R^2) 
is 0.107. This shows that the independent variables (PROMOTION, PRICE AND 
BRAND) can explain the diversity of the dependent variable (STAY DECISION) 
by 6.0%. While the other 94% are influenced by other variables. 

 

Keywords ; Promotion, Price, Brand, Stay Decision 
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BAB I 

       PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 
 
 

Dalam era globalisasi ini, sektor bisnis digambarkan akan menjadi 

salah satu industri terbesar dan terkuat dalam pembiayaan ekonomi global, 

sekaligus menjadi  pendorong utama perekonomian dunia. Salah satu bisnis 

yang mengalami perkembangan, yaitu bisnis pariwisata dimana promosi 

bisnis pariwisata yang dilakukan selama ini sudah membuahkan hasil 

terlihat    dari jumlah tingkat kunjungan wisatawan mancanegara dan 

wisatawan domestik. Sarana akomodasi merupakan sarana penunjang yang 

sangat penting dan tidak dapat dipisahkan dari kegiatan pariwisata, sarana 

akomodasi terdiri dari berbagai macam usaha salah satu                                bentuk sarana 

akomodasi yaitu perhotelan. 

Keputusan pembelian menurut Buckhari Alma (2011:96) adalah 

suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, 

teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi sehingga 

membentuk suatu sikap pada  konsumen untuk mengolah segala informasi 

dalam mengambil kesimpulan dalam berupa tanggapan yang muncul 

produk apa yang akan dibeli. Berdasarkan pengertian yang telah 

diungkapkan diatas, maka adanya kesamaan dari keputusan pembelian 

yang merupakan perilaku pelanggan yang selalu memutuskan lebih dari 

satu alternatif dalam menentukan pilihannya untuk mendapatkan produk 

atau jasa yang diinginkannya 
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          Tahap sebelum melakukan pembelian mempengaruhi semua kegiatan 

konsumen yang terjadi sebelum transaksi pembelian dan pemakaian jasa. Tahap 

ini  memiliki tiga proses, yaitu identifikasi kebutuhan, pencarian informasi, dan 

evaluasi  alternatif. Tahap konsumsi adalah proses keputusan konsumen, dimana 

konsumen akan membeli atau menggunakan produk atau jasa. Sedangkan tahap 

evaluasi purnabeli merupakan proses pembuatan keputusan ketika konsumen 

menentukan bahwa konsumen melakukan keputusan pembelian dengan benar. 

Keputusan yang diambil oleh tamu merupakan pilihan konsumen dalam 

menentukan hotel sebagai tempat untuk menginap. Dalam strategi bauran 

pemasaran jasa dibagian produk yang dilakukan pihak hotel akan berpengaruh 

terhadap jumlah tamu yang menginap di kamar hotel. 

Keputusan  menginap tamu dilakukan dalam pemilihan waktu yang 

berbeda- beda, sesuai dengan kapan produk tersebut dibutuhkan.Kesesuaian 

dengan kebutuhan ketika seseorang merasa membutuhkan sesuatu dan merasa 

perlu menginap maka ia akan menginap. Tamu selalu memutuskan menginap 

pada  hotel, pada saat benar-benar membutuhkannya. Yang menjadi keuntungan 

yang dirasakan, ketika tamu memenuhi kebutuhan pada suatu produk, maka saat 

itu tamu  akan merasakan keuntungan. Alasan menginap, setiap perusahaan selalu 

memiliki alasan untuk memenuhi kebutuhan tamu pada saat ia 

membutuhkannya.seseorang memilih suatu produk de ngan pilihan merek tertentu 

dan kemudian menginap, maka ia telah memenuhi kebutuhan yang sirasakan dan 

mengambil keputusan membeli dengas tepat. Promosi merupakan suatu cara 

yang dila kukan untuk menawarkan produk atau jasa dengan tujuan untuk menarik 
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perhatian calon konsumen agar membeli dan  mengkonsumsinya. Dengan adanya 

promosi, produsen mengharapkan agar meningkatkan angka penjualan. Promosi 

berhubungan dengan kegiatan perusahaan untuk menyusun komunikasi untuk 

kebaikan produknya dan membujuk para pelanggan dan calon konsumen sasaran 

untuk membeli produk yang akan dipasarkan. 

Persepsi harga adalah proses dari berbagai segi yang berpengaruh penting 

dalam reaksi konsumen terhadap harga. Karena itulah persepsi harga menjadi 

alasan  mengapa seseorang membuat keputusan untuk membeli (Campbell pada 

Cockrill dan Goode 2010:368). 

Merek adalah keyakinan, idea atau kesan seseorang terhadap sebuah 

brand atau merek. Dimana merek sangat mempengaruhi pilihan konsumen untuk 

menentukan produk apa saja yang akan mereka beli dan mereka gunakan.Citra 

merek juga harus dibangun dengan konsisten dan berjangka panjang. Citra merek 

juga merupakan suatu pandangan dari konsumen untuk sebuah merek, dimana 

hal itu digambarkan dari berbagai macam pilihan merek yang ada dalam ingatan 

konsumen. 

Martin Anugrah Hotel & Restaurant merupakan slah satu tempat 

menginap yang paling terkenal di kawasan Kabupaten Humbang Hasundutan. 

Martin Anugrah Hotel & Restaurant ini memiliki lokasi yang strategis yang 

berada di Jln Raya Bakkara Sosorgonting (146,26 km) Dolok sanggul Humbang 

Hasundutan Sumatera Utara 22457) . Persaingan dapat terjadi karena pada 

umumnya konsep yang ditawarkan hotel memiliki kesamaan antara hotel yang 

satu dengan hotel yang lainnya. Produk yang berkualitas adalah produk yang 

mampu memberikan hasil yang lebih dari yang diharapkan tamu. Konsumen akan 
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menyukai  produk yang menawarkan kualitas, kinerja, dan pelengkap inovatif 

yang terbaik. 

Pada masa pandemi ini otomatis perhotelan mengalami penurunan 

pengunjung. Dimana sejumlah hotel meniadakan buffet atau prasmanan karena 

tidak ada pengunjung. Karena jika hotel tetap beroperasi tetapi tidak bisa tertutup 

oleh penghasilan dari tamu hotel, maka kinerja keuangan hotel itu bisa merugi. 

Artinya  pembelanjaan terhadap bahan baku restoran di hotel menjadi berkurang, 

yang berdampak pada kelas bawah. Dengan adanya penutupan hotel-hotel 

tersebut, industri  pariwisata kehilangan pendapatan yang sangat tinggi hingga 

triliunan rupiah. 

Berdasarkan pada latar belakang masalah yang terjadi diatas maka dapat 

di ajukan sebagai penelitian dengan judul “Pengaruh  Promosi,  Harga,dan 

Merek Terhadap Keputusan Menginap di Hotel”. (Studi kasus Martin 

Anugrah Hotel & Restaurant). 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka ditemukan masalah 

yang  dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah  promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Menginap  di Martin Anugrah Hotel & Restaurant? 

2. Apakah  harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Menginap  di Martin Anugrah Hotel & Restaurant? 

3. Apakah merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
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Keputusan Menginap di  Martin Anugrah Hotel & Restaurant? 

4. Apakah promosi, harga,serta merek berpengaruh positif dan 

signifikan secara simultan terhadap Keputusan Menginap di  Martin 

Anugrah Hotel & Restaurant? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan menginap di Martin Anugrah Hotel 

& Restaurant. 

2. Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan menginap di Martin Anugrah Hotel 

& Restaurant. 

3. Untuk m engetahui apakah merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepututusan menginap di Martin Anugrah 

Hotel & Restaurant. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penyusunan ini, diharapkan dapat memberikan suatu 

manfaat, baik  secara langsung maupun secara tidak langsung bagi 

berbagai pihak, yaitu: 

1. Bagi Perusahaan, untuk memberikan informasi dan saran 

khususnya mengenai pengaruh promosi, harga, dan merek terhadap 

keputusan menginap di Martin Anugrah Hotel & Restaurant. 
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2. Bagi Peneliti, sebagai referensi yang dapat memberikan tambahan 

ilmu pengetahuan serta perbandingan dalam melakukan penelitian 

dalam bidang yang sama dimasa yang akan datang. 

3. Bagi Akademisi, dapat melengkapi referensi dan liteatur bagi 

mahasiswa lainnya di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Medan Area serta penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

penelitian lebih lanjut guna untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan tentang pengaruh promosi, harga, dan merek  terhadap 

keputusan menginap.
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 
 

2.1 Keputusan Menginap 
 
2.1.1 Pengertian Keputusan Menginap 

 
Kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh sebuah perusahaan bertujuan 

untuk memuaskan kebutuhan (needs) dan keinginan pelanggannya (wants) 

dalam hal ini yaitu tamu hotel. Tamu hotel mempunyai peran penting bagi 

perusahaan akomodasi perhotelan yaitu sebagai pengguna produk dan jasa yang 

ditawarkan oleh perusahaan akomodasi tersebut. Keputusan menginap dalam 

penelitian ini mengadopsi dari teori keputusan pembelian karena keduanya 

mempunyai    karakteristik yang sama yang artinya yang datang ke hotel pasti 

akan melakukan aktivitas dalam kegiatan pembelian jasa. 

Keputusan pembelian menurut Buckhari Alma (2011:96) adalah suatu 

keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, 

politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi sehingga membentuk sikap 

konsumen  untuk mengolah segala informasi dalam mengambil kesimpulan 

yang berupa tanggapan dari produk apa yang akan dibeli. Berdasarkan 

pengertian yang telah diungkapkan diatas, maka adanya kesamaan dari 

keputusan pembelian yang merupakan perilaku pelanggan yang selalu 

memutuskan lebih dari satu alternatif dalam menentukan pilihannya untuk 

mendapatkan produk atau jasa yang diharapkan.Perilaku konsumen ialah suatu 

tindakan yang dilakukan oleh individu, kelompok atau organisasi dimana 

perilaku ini sangat berhubungan dengan proses pengambilan keputusan.
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 2.1.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Menurut Tjiptono (2012:184) faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan  pembelian ada 4 dimensi nilai yang terdiri dari: 

1. Nilai Emosional 

Nilai yang berasal dari perasaan efektif atau emosi positif yang 

ditimbulkan dari mengonsumsi produk, jika konsumen mengalami 

perasaan positif (positive feeling) pada saat membeli atau menggunakan 

suatu merek, maka merek tersebut memberikan nilai emosional. 

2. Nilai Sosial 

Nilai ini didapat dari kemampuan produk untuk meningkatkan konsep diri-

sosial konsumen. Dimana nilai ini digunakan oleh konsumen tentang apa 

yang dianggap baik dan buruk oleh para konsumen. 

3. Nilai Kualitas 

Hal ini terdapat pada produk untuk meningkatkan biaya jangka pendek dan 

biaya jangka panjang. 

4. Nilai Fungsional 

Nilai yang didapat dari suatu merek produk yang memberikan kegunaan 

penting kepada konsumen. Nilai ini sangat berkaitan dengan fungsi yang 

diperlukan oleh produk dan  pelayanan terhadap konsumen. 
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2.1.3 Indikator Keputusan Menginap 

Indikator dari keputusan menginap  menurut (Kotler dan Keller  2012 : 

161) : 

1. Pilihan produk 

Perusahaan harus memusatkan perhatiannya kepeda tamu yang berminat 

memilih sebuah produk serta alternative yang mereka pertimbangkan. 

 a. Keunggulan produk, berupa tingkat kualitas yang diharapkan oleh   tamu 

pada produk yang dibutuhkannya dari berbagai pilihan yang ada. 

b. Manfaat produk, berupa tingkat kegunaan yang dapat dirasakan oleh tamu 

pada tiap pilihan produk dalam memenuhi kebutuhannya. 

c. Pemilihan produk, berupa pilihan tamu pada produk yang dipilihnya 

sesuai dengan kualitas yang diinginkan dan manfaat akan diperolehnya. 

2. Pilihan merek 

Setiap merek memiliki perbedaan-perbedaan tersendiri, sehingga tamu harus 

memutuskan merek mana yang akan dipilih. Dalam hal ini manajemen harus 

mengetahui bagaimana tamu memilih sebuah merek. 

a. Ketertarikan pada merek, berupa ketertarikan pada citra merek yang telah 

melekat pada produk yang dibutuhkan  annya. 

b. Kebiasaan pada merek, tamu memilih produk yang dibelinya dengan 

merek tertentu, karena telah biasa menggunakan merek tersebut pada produk 

yang diputuskan untuk dibelinya. 

c. Kesesuaian harga, tamu selalu mempertimbangkan harga yang sesuai 
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dengan kualitas dan manfaat produk. Jika sebuah produk dengan citra merek 

yang baik, kualitas yang bagus dan manfaat yang b  esar, maka tamu tidak 

akan segan mengeluarkan biaya tinggi untuk mendapatkan produk tersebut. 

3. Pilihan penyalur 

Tamu harus mengambil keputusan tentang penyalur yang akan dikunjungi. 

Setiap tamu berbeda dalam menentukan penyalur karena lokasi yang dekat, 

harga yang murah, persediaan barang yang lengkap, kenyamanan, 

keleluasaan tempat dan lain sebagainya. 

4. Waktu menginap 

Keputusan menginap tamu dilakukan dalam pemilihan waktu yang berbada-

beda, sesuai dengan kapan produk tersebut dibutuhkan. 

a. Kesesuaian dengan kebutuhan ketika seseorang merasa membutuhkan 

sesuatu dan merasa perlu menginap maka ia akan menginap. Tamu selalu 

memutuskan menginap pada suatu hotel, pada saat benar-benar 

membutuhkannya. 

b. Keuntungan yang dirasakan, ketika tamu memenuhi kebutuhannya pada 

suatu produk, maka saat itu tamu akan merasakan keuntungan. 

c. Alasan menginap, setiap perusahaan selalu memiliki alas an untuk 

memenuhi kebutuhan tamu pada saat ia membutuhkannya. 

5. Metode pembayaran 

Tamu dalam melakukan keputusan membeli dapat memilih metode 

pembayaran, apakah dengan tunai (cash) atau dengan kredit (credit card) .  
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2.2 Promosi 

2.2.3 Pengertian Promosi 

Hermawan (2012:38) promosi merupakan bagian utama dari 

aktivitas  pemasaran yang menginformasikan pada konsumen, perusahaan 

telah meluncurkan produk terbaru yang bisa menarik minat konsumen 

untuk melakukan aktivitas pembelian. Sedangkan menurut Daryanto 

(2011:94)  promosi merupakan aktivitas akhir        dari bagian pemasaran yang 

utama karena pada pasar lebih bersifat pasar konsumen dimana keputusan 

ini terjadinya transaksi jual beli yang dipengaruhi oleh konsumen.    

Dimana dapat disimpulkan bahwa promosi adalah aktivitas yang 

utama dalam memasarkan produk atau jasa sehingga konsumen akan 

berminat dan akan membeli produk atau jasa, sehingga promosi perlu 

dirancang semenarik mungkin serta informasi yang disampaikan dapat 

dipahami dengan mudah oleh konsumen. Dengan adanya promosi maka 

informasi suatu produk dapat sampai kepada konsumen. Semakin banyak 

konsumen mengetahui tentang produk tersebut maka akan sesemakin 

banyak pula konsumen yang membeli atau memakai produk itu yang mana 

akaan meningkatkan penjualan dan menambah profit.  Promosi ini juga 

merupakan bentuk komunikasi yang memberikan penjelasan yang dapat 

meyakinkan calon konsumen tentang barang dan jasa.  Tujuan dari 

promosi ini adalah untuk memperoleh perhatian, mendidik, mengingatkan 

dan meyakinkan calon konsumen. Dan yang sering dilakukan oleh 

perusahaan adalah menginformasikan, mempengaruhi, membujuk dan 

mengingatkan sasaran konsumen tentang perusahaan dan bauran  
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pemasarannya.  

 

2.2.2 Bauran Promosi 
 

Bauran promosi merupakan kombinasi strategi yang paling baik dari 

variabel-variabel periklanan, personal selling, dan alat- alat promosi lain, 

yang semuanya direncanakan untuk mencapai tujuan program penjualan.  

Bauran promosi juga merupakan suatu alat yang digunakan untuk 

mengenalkan suatu produk, baik itu barang maupun jasa untuk 

mempengaruhi konsumen agar tertarik atau mau membeli produk  yang 

ditawarkan perusahaan.  

 

2.2.3 Indikator Promosi 
 

Beberapa tugas khusus atau bauran promosi menurut J.Paul Peter dan 

James H. Donnelly (2007: 111). yaitu : 

1. Penjualan Tatap Muka (Personal Selling) 

Penjualan tatap muka (personal selling) adalah komunikasi langsung (tatap 

muka) anata penjual untuk memberikan informasi sutu produk kepada 

calon pembeli potensial dan membentuk pemahaman pelanggan terhadap 

produk sehingga mereka kemudian akan mencoba membelinya. 

2. Periklanan ( Advertising) 

Periklanan (Advertising) adalah segala bentuk penyajian dan promosi ide, 

barang atau jasa non personal oleh suatu sponsor tertentu yang 

memerlukan pembayaran. 
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3. Promosi Penjualan ( Sales Promotion) 

Promosi penjualan (Sales Promotion) adalah aktifitas bentuk persuasi 

langsung melalui penggunaan berbagai insentif yang dapat diatur untuk 

meransang pembelian produk. 

4. Hubungan Masyarakat ( Public Relation) 

Hubungan masyarakat (public relation) adalah upaya komunikasi 

menyeluruh dari suatu perusahaan untuk mempengaruhi persepsi, opini, 

keyakinan, dan sikap berbagai kelompok terhadap perusahaan tersebut. 

5. Pemasaran Langsung (Direct Marketing0 

Pemasaran langsung (Direct Marketing) adalah system pemasaran yang 

bersifat interaktif yang memanfaatkan satu atau beberapa media iklan 

untuk menimbulkan respon yang terukur atau interaksi disembarang 

tempat. 

 

2.3  Harga  

2.3.1 Pengertian Harga 

Harga merupakan bauran pemasaran yang sifatnya dapat disesuaikan 

sesuai dengan waktu dan lokasinyanya. Harga juga dapat didefenisikan 

sebagai bagian termudah dalam program pemasaran untuk disesuaikan, 

fitur produk, saluran dan komunikasi juga sangat membutuhkan banyak 

waktu. Menurut Kotler & Keller (2012;67), harga adalah salah satu bagin 

bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, elemen lain 

menghasilkan biaya. Sedangkan menurut Chang & Amp; Wildt dalam 

Rajput, et.al. 2012:: 487) harga memiliki pengaruh yang signifikan yang 

dirasakan kualitas ketika satu-satunya informasi yang ditunjukkan 
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tersedia.  

 

2.3.2 Tujuan Penetapan Harga 

Ada beberapa tujuan yang memopengaruhi penetapan harga secara 

umum,yaitu: 

1. Untuk Bertahan  

Dalam kondisi persaingan yang tinggi, sebuah perusahaan atau 

perhotelan dapat menentukan harga semakin murah dengan maksud agar 

produk atau jasa yang ditawarkan laku dipasaran. 

2. Untuk Memaksimalkan Laba 

Hal ini dilakukan agar setiap penjualan bertambah sehingga laba dapat 

ditingkatka dengan penentuan harga dilakukan baik harga murah maupun 

tinggi. 

3. Mutu Produk/Jasa 

Tujuan dari mutu produk atau jasa ini adalah menggambarkan persepsi 

bahwa produk atau jasa yang ditawarkan mempunyai kualitas tinggi dan 

ditawarkan dengan suku bunga rendah. 

4. Untuk Memperbesar Pangsa Pasar (Market Share) 

Penentuan dengan harga yang cukup murah diharapkan jumlah nasabah 

meningkat dan nasabah pesaing juga tertarik dengan produk atau jasa 

yang ditawarkan. 

5. Karena Pesaing 

Dalam hal ini penentuan harga juga dilaksanakan dengan melihat harga 

dari pesaing. Dimana bertujuan agar harga yang ditawarkan tidak 
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melebihi harga pesaing, yang berarti bunga simpanan ditawarkan dengan 

suku bunga rendah. 

 

2.3.3 Indikator  Harga 

menurut Leonnard et al. (2014) indikator harga yaitu : 

a. Transparansi harga (Price transparency). 

Komprehensif dan relevan untuk menentukan harga sesuai situasi 

sekarang. Dimensi ini terdiri dari beberapa faktor seperti informasi 

harga, kelengkapan dan akurasi yang jelas. 

b. Rasio kualitas harga (Price quality ratio) 

adalah perbandingan antara kualitas layanan dan biaya moneter. 

Dimensi ini dihasilkan dari membandingkan kualitas produk atau 

layanan dengan biaya. 

c. Harga relatif (Price relative) 

adalah harga yang ditawarkan dari organisasi atau pesaing. 

d. Kepercayaan harga (Price confidence) 

adalah jaminan harga untuk memuaskan konsumen. Dengan kata lain, 

harga lebih jelas dan terus rendah. 

e. Keadaan harga (Price reliability) 

adalah pemenuhan harga yang diinginkan dan pencegahan kejutan 

harga negatif. Hal ini berhubungan dengan informasi yang transparan 

terkait harga, tidak ada harga tersembunyi dan perubahan harga yang 

sesuai. 
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f. Pemakaian harga (Price fairness) 

yang berhubungan dengan pandangan konsumen apakah selisih antara 

harga pasar dan harga pesaing dapat diterima dan adil. 

2.4 Merek  

2.4.1 Pengertian Merek 

Merek merupakan sebuah atribut yang utama dari suatu 

produk,dimana merek sebuah produk bisa menggambarkan nilai tambah 

untuk produk itu. Merek tidak hanya sebuah nama untuk produk, tetapi 

lebih dari itu adalah identitas untuk membedakan dari produk-produk 

yang dihasilkan dari perusahaan lain. Dengan adanya identitas khusus, 

maka produk tersebut lebih mudah dikenali oleh konsumen dan pada 

gilirannya tentu akan mempermudah saat pembelian ulang produk 

tersebut (Philip Kotler,2009). Sedangkan menurut (DR.Buchori 

Alma,2000), merek adalah suatu tanda atau simbol yang memberikan 

identitas suatu barang atau jasa tertentu yang dapat berupa kata-kata, 

gambar atau kombinasi keduanya. 

Merek adalah deskripsi tentang asosiasi dan keyakinan 

konsumen terhadap merek tertentu. Sebuah produk dapat melahirkan 

sebuah brand jika produk itu menurut persepsi konsumen mempunyai 

keunggulan fungsi (functional brand),  menimbulkan asosiasi dan citra 

yang diinginkan konsumen (brand image) dan membangkitkan 

pengalaman tertentu saat konsumen berinteraksi dengannya (experiental 

brand). 
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Kotler & Keller (2012:G1) mendefinisikan brand imagesebagai 

˝The perceptions and beliefs held by consumers, as reflected in the 

associations held in consumer memory.˝ Hal ini bisa bermakna sebagai 

pandangan dan kepercayaan yang dimiliki konsumen, yang tergambar atau 

melekat pada benak dan memori dari seorang konsumen. Persepsi ini bisa 

terbentuk dari informasi atau pengalaman masa lalu konsumen terhadap 

merek itu. Kotler & Keller (2012:10) menyatakan bahwa ˝All companies 

strive to build a brand image with as many strong, favorable, and unique 

brand associations as possible.˝ Jika melihat pernyataan ini, semua 

perusahaan berusaha menciptakan citra merek yang baik dan kuat dengan 

menciptakan suatu merek seunik mungkin yang dapat menguntungkan. 

2.4.2  Faktor-faktor Pembentuk Merek 
 

Menurut Sciffman dan Kanuk (2010) sebagai berikut : 

1 . Kualitas dan mutu, dimana hal ini berkaitan dengan kualitas produk 

barang attau jasa yang ditawarkan oleh produsen dengan merek tertentu. 

2. Bisa dipercaya atau diandalkan, berhubungan dengan pendapat 

atau kesepakatan yang dibentuk oleh masyarakat mengenai sebuah 

produk dan jasa yang dihasilkan dan dikonsumsi. 

3. Kegunaan atau manfaat, hal ini juga berhubungan dengan fungsi 

dari sua  tu produk atau jasa yang bisa dimanfaatkan oleh konsumen. 

4. Pelayanan, berkaitan dengan tugas produsen dalam melayani para 

konsumennya. 

5. Resiko, juga berhubungan dengan besar kecilnya akibat untung 

dan rugi yang     mungkin dialami oleh konsumen. 
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6. Harga, hal ini berhubungan dengan tinggi rendah atau banyak 

sedikitnya jumlah uang yang dikeluarkan oleh konsumen dalam 

mempengaruhi sebuah produk, dan juga bisa mempengaruhi citra 

jangka panjang. 

7. Citra yang dimiliki oleh merek itu sendiri, yaitu berupa 

pandangan,  kesepakatan,  dan informasi yang berkaitan dengan suatu 

merek dari produk tertentu. 

 

2.4.3 Indikator Pengukuran Merek 

Menurut Kotler dan Keller (2013:97) adalah sebagai berikut : 

1 . Identitas Merek (Brand Identity) 

Identitas merek merupakan tanda fisik yang berhubungan dengan 

merek atau produk itu sehingga pelanggan mudah mengenali dan 

membedakan  dengan merek atau produk lain contohnya logo, warna, 

kemasan, lokasi, identitas perusahaan yang  memayungi, slogan, dan 

lain-lain. 

2 Personalitas Merek (brand personality) 

Personalittas merek adalah karakter khas sebuah merek yang 

membentuk keputusan tertentu sebagaimana layaknya manusia, 

sehingga layak pelanggan dengan mudah membedakannya dengan 

merek lain dalam ketegori yang sama, misalnya karakter tegas, kaku, 

berwibawa, nigrat atau mudah senyum, hangat, berjiwa sosial  atau 

dinamis, kreatif, independen, dan sebagainya. 
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3 Asosiasi Merek (brand assosiation) 

Asosiasi merek merupakan hal-hal spesifik yang pantas atau selalu 

dikaitkan dengan suatu merek, bisa muncul dari penawaran unik suatu 

produk, aktivitas yang berulang dan konsisten misalnya dalam hal 

sponsorship atau kegiatan social responsibility, isu-isu yang sangat  

kuat berkaitan dengan merek tersebut, ataupun person, simbol-simbol 

dan makna tertentu yang sangat kuat melekat pada suatu merek. 

4 Sikap dan Perilaku Merek (brand attitude and behavior) 

Yang merupakan sebuah sikap atau perilaku komunikasi dan interaksi 

merek dengan pelanggan pada saat menawarkan keuntungan dan nilai 

yang dimilikinya. Hal ini juga mencakup sikap dan perilaku 

pelanggan, aktifitas dan atribut yang melekat pada merek saat 

berkaitan  dengan pelanggan, termasuk perilaku karyawan dan pemilik 

merek. 

2.5   Penelitian Terdahulu 
 

Pada penelitian terdahulu telah diuraikan mengenai hasil-hasil penelitian 

yang didapat oleh penelitian sebelumnya yang berhubungan dengan 

penelitian yang            dilakukan. Penelitian terdahulu tersebut adalah :  

   Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

 

No Peneliti Judul 

Penelitian 

Variable Hasil 
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1. M. Maulana 

Dzikril 

Hakim(2016

) 

Pengaruh 

efek 

promosi dan 

lokasi pada 

keputusan 

penginap 

oleh 

wisatawan 

untuk 

memesan 

hotel secara 

online 

X1 : Promosi 

X2 :  Lokasi 

 
Y : Keputusan 

Menginap 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan  bahwa 

promosi dan lokasi  

tidak berpengaruh 

positif  dan tidak 

signifikan terhadap  

keputusan penginap 

oleh wisatawan untuk 

memesan hotel secara 

online. 

2. Niken 

Setyarini 

Kuswarjat(2 

015) 

Pengaruh 

Pelayanan, 

Harga,dan 

Lokasi 

terhadap 

Keputusan 

Menginap 

di Hotel 

Santika 

Semarang. 

X1 : Pelayanan 

X2 :Harga 

X3 : Lokasi 

Y : Keputusan 

Menginap 

Ada pengaruh  yang  

positif dan signifikan   

 dari  variable 

Pelayanan,Harga   dan 

Lokasi terhadap 

variabel keputusan 

menginap di Hotel 

Santika Semarang. 

3. Jefri (2013) Pengaruh 

Pelayanan,F 

asilitas dan 

Lokasi 

X1 : Pelayanan 

X2 : Fasilitas 

X3 : Lokasi 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

Pelayanan,Fasilitas 

dan Lokasi 
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  terhadap 

Keputusan 

Menginap 

di Hotel 

pada Hotel 

Syariah 

Aceh House 

Medan. 

Y : Keputusan 

Menginap 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

Keputusan Menginap 

pada Hotel  Syariah 

Aceh House Medan, 

4. Nurotki 

Diana 

Luthfi,Apri 

anti EP, 

Agung 

Budiatmo(2 

013) 

Pengaruh 

Merek dan 

Harga 

Terhadap 

Keputusan 

Menginap 

di Pondok 

Siarrata. 

X1 : Merek 

X2 : Harga 

Y : Keputusan 

Menginap 

Hasil penelitian 

menunjukkan  bahwa 

Merek dan  Harga tidak         

berpengaruh positif  

dan tidak signifikan 

terhadap Keputusan 

Menginap di Pondok 

Siarrata . 

5. Ari Budi 

Sulistiono 

(2012) 

Pengaruh 

promosi, 

harga dan 

merek  

Terhadap 

Keputusan 

Menginap 

Tamu Hotel 

Srondol 

Indah 

Semarang. 

X1 : promosi 

X2 : harga  

 X3 : merek 

Y : Keputusan 

Menginap 

Dalam   variable 

promosi, harga dan 

merek tidak 

berpengaruh positif 

dan  tidak signifikan 

terhadap Keputusan 

Menginap  Tamu di 

Hotel Srondol Indah 

Semarang, 
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2.6   Kerangka Konseptual 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

keputusan                  m enginap terhadap promosi, harga dan merek yang dilakukan 

pemilik perusahaan. Penelitian ini menggunakan keputusan penginap 

sebagai variable dependen sedangkan promosi, harga dan merek sebagai 

variable independen. Peneliti ingin menguji pengaruh promosi, harga dan 

merek terhadap keputusan menginap.  

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

PROMOSI 

 (X1) 

HARGA  

(X2) 

MEREK 

 (X3) 

KEPUTUSAN MENGINAP 

(Y) 
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2.7 Hipotesis 

Menurut Sugyono (2013:96),  hipotesis adalah langkah ketiga dalam 

penelitian setelah mengemukakan kerangka pemikiran dan landasan terori. 

Hipotesis dapat                                                      diartikan sebagai jawaban sementara dari permasalahan yang 

akan diteliti. Hipotesis ini juga disusun dan diuji untuk menunjukkan benar atau 

salah dengan  cara terbebas dari nilai dan pendapat peneliti yang menyusun dan 

mengujinya. 

Hipotesis ( anggapan dasar) adalah jawaban sementara terhadap masalah 

yang masih bersifat praduga karena masih harus dibuktikan kebenarannya. Dimana 

dugaan tersebut merupakan kebenaran yang sifatnya sementara, yang akan 

diuji  kebenarannya dengan data yang akan dikumpulkan melalui penelitian. 

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah: 

1. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan  Menginap 

di Martin Anugrah Hotel & Restaurant. 

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan  Menginap 

di Martin Anugrah Hotel & Restaurant. 

3. Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan  Menginap 

di Martin Anugrah Hotel & Restaurant. 

4. Promosi, Harga, dan Merek secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan  terhadap Keputusan Menginap di Martin Anugrah Hotel & 

Restaurant.
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BAB III  
METODOLOGI PENELITIAN 
 

3.1 Jenis Penelitian 
 

Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Menurut Sugiyono 

(2012;11), pendekatan asosiatif adalah pendekatan dengan menggunakan 

dua atau lebih variabel guna mengetahui hubungan atau pengaruh yang satu 

dengan yang lain. 

3.2  Lokasi Penelitian Dan Waktu Penelitian  

Dalam melakukan penelitian ini lokasi yang dipilih sebagai objek 

penelitian di Martin Anugrah Hotel & Restaurant, Jalan Raya Bakkara 

Sosorgonting (146,26 km) Doloksanggul Humbang Hasundutan 

Sumatera Utara 22457). 

Penelitian ini mulai dilakukan dari bulan September-November 2020 

Tabel 3.1 

Jadwal Penelitian 
 

 

No Kegiatan 
Tahun 2020-2021 

Sep Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr 

1 Pengajuan Judul         

 

2 

PenyusunanProposal         

3 Seminar Proposal         

4 Pengumpulan Data         

5 Analisis Data         

6 Seminar Hasil         

7 Sidang Meja Hijau         
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3.3  Populasi dan Sampel 
 

3.3.1 Populasi 
 

Menurut Sugiyono (2010;115),  “Populasi adalah wilayah 

generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang memiliki kualiatas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulan. Berdasarkan penjelasan diatas, maka 

populasi dalam  penelitian ini adalah konsumen pada  yang berjumlah 

sekitar 468 selama 3 bulan data terakhir dengan nilai rata-rata 156  

konsumen selama 1 bulan penelitian. 

 

3.3.2 Sampel  

Menurut Sugiyono (2015;136), sampel adalah bagian dari jumlah 

dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Adapun tehnik  

pengambilan sampel yaitu dengan menggunakan rumus Slovin. 

Selanjutnya penarikan sampel dengan menggunakan tehnik Statified 

Proportionate Random Sampling. 

Rumus Slovin : 

N =  

      

 

n = Jumlah Sampel 

N = Jumlah Populasi 

e = batas toleransi kesalahan (error toleranc 10%)
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Maka jumlah sampel yang diperoleh adalah : 

 

n =    

             

n =    

              

n =    

    
 

= 61 Responden 

Berdasarkan hasil penelitian rumus slovin maka diketahui jumlah sampel yang 

akan diteliti sebanyak 61 Reponden. 

 

3.4 Defenisi Operasional Variabel Penelitian 

Defenisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara 

untuk mengukur variable. Defenisi operasional merupakan informasi yang sangat 

membantu peneliti yang akan menggunakan variable yang sama. Defenisi 

operasional untuk  masing-masing variable bebas dan veriabel terikat adalah 

sebagai berikut : 

Tabel 3.2 

Defenisi Operasional Variabel 
 

No Variabel Defenisi Operasional Indikator Variable Skala 

Ukur 

1  Promosi 

(X1) 

Promosi merupakan bagian 
utama dari aktivitas 
pemasaram yang 
menginformasikan pada 
konsumen, perusahaan telah 
meluncurkan produk terbaru 
yang bisa m3enarik 

1. Penjualan tatap muka 

(personal selling). 

2. Periklanan 

(advertising). 

3. Promosi penjualan 

Likert 
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perhatian konsumen untuk 
melakukan aktivitas 
pembelian.  

(sales promotion) 

 4. Hubungan 

masyarakat (public 

relation) 

5. Pemasaran langsung 

(direct marketing) (J. 

Paul Peter dan James H. 

Donnelly (2007 :111). 

2  Harga 

(X2) 
Harga adalah penilaian 
konsumen dan bentuk 
emosional yang 
terasosiasi mengenai apakah 
harga yang ditawarkan 
 oleh penjual dan 
harga yang dibandingkan 
dengan pihak lain masuk 
diakal dapat diterima atau 
dapat di 
justifikasi. 

1. Transparansi harga 

(price transparancy) 

2. Rasio kualitas harga 

(price quality ratio) 

3. Harga relatif (price 

relative) 

4. Kepercayaan harga 

(price convidence) 

5. Keadaan harga (price 

reliability) 

Pemakaian harga (price 

fairness). (Leonnard

 

 et.al 

2014). 

Likert 

3  Merek 

(X3) 
Merek adalah suatu tanda 
atau simbol yang 
memberikan identitas suatu 
barang atau jasa tertentu 
yang dapat berupa kata-kata, 
gambar atau kombinasi 
keduanya. (DR. Buchori 
Alma, 2000) 

1 Identitas merek  

(brand identity) 

2.personalitas merek 

(brand personality) 

3. Asosiasi merek (brand 

assosiation) 

4. Sikap dan perilaku 

merek (brand attitude 

and behavior). 

(Kotler & 

Keller,2013;97). 

Likert 

4 Keputusa n 

Mengina p 

(Y) 

Keputusan pembelian 
adalah proses 
pengintegrasian yang 
mengkombinasi sikap 
pengetahuan untuk 
mengevaluasi dua atau lebih 
perilaku,dan memilih salah 

1. Pilihan produk 

2. Pilihan merek 

3. Pilihan penyalur 

4. Waktu menginap 

4. Metode pembayaran 

Likert 
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satu diantaranya. (Kotler 
dan Keller yang dialih 
bahasakan 
 oleh 
Benyamin         Molan 
2012;196) 

 

(Kotler dan 

Keller,2012:161). 

 
 

3.5  Sumber Data 
 

1. Data Primer   

Data primer adalah sumber data penelitian yang diperbolehkan secara 

langsung dari sumber aslinya yang berupa wawancara, jejak pendapat dari 

individu  atau kelompok (orang) maupun hasil observasi dari satu obyek, 

kejadian atau hasil pengujian (benda). Data primer dalam penelitian ini 

adalah hasil jawaban hasil kuesioner yang disebarluaskan kepada 

responden yaitu Pengunjung atau tamu di Martin Anugrah Hotel & 

Restaurant. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah sumber daya yang diperoleh secara tidak langsung 

yang berupa buku, catatan, bukti yang telah ada, atau arsip baik yang 

dipublikasikan  maupun yang tidak dipublikasikan secara umum. 

 

3.6 Tehnik Pengumpulan Data 
 

Tehnik pengumpulan data yang peneliti gunakan dalam penelitian ini 

adalah :  

1. Penelitian Kepustakaan, mengumpulkan data yang melalui bahan bacaan 

meliputi literatur, dan yang                      bersumber dari buku yang relevan atau yang 

berhubungan dengan penelitian yang penulis susun. 
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2. Daftar pertanyaan kuesioner, metode ini adalah metode pengumpulan 

data yang dilakukan dengan cara membuat daftar-daftar pertanyaan dalam 

bentuk angket yang diberikan kepada responden yaitu Pengunjung atau 

tamu yang datang untuk menginap di Martin Anugrah Hotel & 

Restaurant. 

3.  Dengan menggunakan skala Likert. Sugiyono (2015) menyatakan bahwa 

skala likert digunakan untuk mengukur sikap, persepsi dan pendapat 

seseorang atau sekelompok orang terhadap potensi dan permasalahan suatu 

objek. 

Dimana jawaban yang mendukung pertanyaan akan diberi skor 

yang tinggi, sedangkan untuk menjawab yang tidak atau kurang atauyang 

tidak atau kurang mendukung akan diberikan skor yang rendah. Dimana 

setiap pertanyaan mempunyai 5 opsi sebagai berikut : 

 

 Tabel 3.3 
 

Skala Pengukuran Likert 
 
 

Pertanyaan Bobot 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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3.7 Tehnik  Analisis Data 

3.7.1 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Menurut Jugiyanto (2010:135) uji validitas dilakukan untuk menguji 

apakah suatu kiesioner layak digunakan sebagai instrument penelitian. 

Validitas  menunjukkan bahwa seberapa nyata suatu pengujian mengukur apa 

yang seharusnya diukur. Pengukur dinyatakan valid jika mengukur tujuannya 

dengan nyata atau benar. Reliabilitas menunjukkan akurasi dan konsitensi 

dari pengukurannya. Dinyatakan konsisten jika beberapa pengukuran 

terhadap subjek yang sama diperoleh hasil yang tidak berbeda.  

1.  Uji Validitas 

Sugiyono (2014:35) pengujian ini dilihat dari valid atau tidaknya 

data yang diolah, instrument yang valid berarti alat ukur yang digunakan 

untuk mendapatkan data tersebut valid. Validitas dilakukan dengan 

menggunakan program spss versi 25.00 dengan kriteria sebagai berikut : 

a. JIka                    maka butir pernyataan dinyatakan valid. 

b. Jika                 
makabutir  pernyataan dinyatakan tidak valid. 

Dengan demikian instrument yang valid merupakan instrument yang 

merupakan benar-benar tepat untuk mengukur apa yang hendak diukur. 

2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah 

alat pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika 
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pengukuran tersebut diulang. Metode yang digunakan adalah metode 

Crobach’s Alpha. Jika skala itu dikelompokkan kedalam lima dengan rentang 

yang sama, maka ukuran kemantapan alpha dapat diinterprestasikan sebagai 

berikut :  

a. Nilai Alpha Crobach 0,00 s.d 0,20, berarti sangat tidak reliable  

b. Nilai Alpha Crobach 0,21 s.d 0,40, berarti tidak reliable  

c. Nilai Alpha Crobach 0,42 s.d 0,60, berarti cukup reliable 

d. Nilai Alpha Crobach 0,61 s.d 0,80, berarti reliable 

e. Nilai Alpha Crobach 0,81 s.d 1,00, berarti sangat reliable  

 

3.7.2 Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda ialah hubungan secara linier antara dua 

atau lebih variable independen dengan variable dependen. Persamaan regresi 

linier berganda adalah sebagai berikut : 

Rumus : Y=a +      +      +     + e 

Keterangan : 

Y :  Keputusan Menginap 

a :  Konstanta 

b1:  Koefisien regresi Promosi terhadap Keputusan 

Menginap 

b2 :  Koefisien regresi Harga terhadap Keputusan 

Menginap 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 16/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

178320067 - Anjelina Dorkas Situmorang - Pengaruh Promosi, Harga dan Merek terhadap Keputusan Menginap di Hotel….

 



 
 
 

   35 
 

 
 

b3 :  Koefisien regresi Merek terhadap Keputusan 

Menginap 

X1 : Promosi 

X2 : Harga 

X3 : Merek 

e    : Standart Error  

 

3.7.3 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas  

Uji normalitas digunakan untuj menguji apakah dalam sebuah model 

regresi, variabel bebas, variabel terikat, atau keduanya mempunyai distribusi 

normal atau tidak. Model yang palling baik adalah distribusi data normal atau 

mendekati normal (Ghozali,2009).  

a. Histogram 

Yaitu pengujian dengan menggunakan ketentuan bahwa data normal 

berbentuk lonceng (Bell Shaped). Data yang baik adalah data yang memiliki pola 

distribusi normal. Jika data menceng kekanan atau kekiri berarti memberitahukan 

bahwa data tidak berdistribusi secara normal.  

b. Grafik Normality Probability Plot 

Ketentuan yang digunakan adalah : 

a. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis tersebut, 

maka model regresi memenuhi asumsi normalitas. 
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b.  Jika data menyebar jauh dari diagonal dan/atau tidak mengikuti arah garis 

diagonal maka model regresi tidak memenihi asumsi noemalitas. 

c. Kolomogorov Smirnov 

Didalam ujian ini pedoman yang digumnakan dalam pengambilan 

keputusan yaitu: 

a.   Jika nilai Asymp sig > 0.05 maka data berdistribusi normal. 

b. Jika nilai Asymp < 0.05 maka datanya tidak normal. 

2. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model  

regresi terjadi ketidaksamaan variance dari seridual satu pengamatan 

kepengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan 

kepengamatan lain tetap maka disebut homokedastisitas dan jika berbeda 

disebut heteroskestisitas. Uji heteroskedastisitas menggunakan metode glejser 

yang mengusulkan untuk meregresi nilai absolutridual terhadap variabel 

independen. Jika variabel independen secara signifikan secara statistik tidak 

mempengaruhi variabel dependen, maka tidak terdapat indikasi terjadi 

hereroskedastisitas. Hal ini dapat dilihat apabila dari probabilitas signifikasinya 

diatas tingkat kepercayaan 5% (Ghozali,2009:129). 

 3.  Uji Multikolinearitas 

 Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi 

ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Untuk 
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mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas maka dilakukan dengan melihat 

nilai Tolerance Value dan Variance Inflation (VIF). Tolerance Value  

mengukur variabilitas variabel independen yang terpilih yang tidak dijelaskan 

oleh variabel independen lainnya. Jadi, nilai tolerance yang rendah sama 

dengan nilai VIF tinggi karena VIF =1/Tolerance Value. Nilai yang umum 

dipakai untuk menunjukkan adanya multikoloniearitas adalah nilai Tolerance 

Value > 0,1, atau sama dengan nilai VIF < 10 maka tidak terjadi 

multikolineritas antara variabel independen (Ghozali,2011:160).  

 

3.7.4 Uji Hipotesis 

a. Uji Simultan (Uji F) 

Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultas variable bebas 
berpengaruh terhadap variable terkait, dengan tingkat keyakinan 95% 
(         signifikasi berarti hubungan yang terjadi dapat berlaku untuk 
populasi. Namun jika signifikasi > 0,05 maka tidak dapat berpengaruh 
yang signifikan secara bersama-sama antara variable bebas terhadap 
variable terkait.  

Dimana :  F       F            ditolak 

  F        F          diterima  

 

b. Uji Parsial (Uji t) 

Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial antara 
variable bebas terhadap variable terikat dengan asumsi bahwa variable lain 
dianggap konstan, dengan tingkat keyakinan 95% (α= 0,05). 

Dimana : 

                      ditolak 

         
         =    diterima 
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3.7.5 Uji Koefisien Determinasi (  ) 

Koefisien determinasi ditujukan untuk mengetahui seberapa besar 

kemampuan model dalam menerangkan variable terikat. Jika koefisien determinasi  

( 
2
) semakin besar atau mendekati 1, maka dapat dikatakan bahwa kemampuan 

variable bebas  (X) adalah besar terhadap variable terikat (Y). Hal ini berarti model 

yang digunakan semakin kuat untuk menerangkan pengaruh variable bebas yang 

diteliti dengan variable terkait. Sebaliknya, jika koefisien determinasi ( 
2
)  semakin 

kecil atau mendekati 0, maka dapat dikatakan bahwa kemampuan variable bebas 

(X) terhadap variable terikat (Y) semakin kecil. Hal ini berarti model yang 

digunakan tidak cukup kuat untuk menerangkan pengaruh variable bebas yang 

ditelit 
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     BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pemaparan dan pembahasan hasil penelitian ini dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Variabel promosi secara parsial tidak berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap keputusan menginap pada Martin Anugrah Hotel & 

Restaurant dengan nilai         diperoleh 0,121 <        2,00247 dan 

nilai pada kolom sig 0,904 >  0,05 artinya tidak signifikan. 

2. Variabel harga secara parsial  berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan menginap pada Martin Anugrah Hotel & R estaurant dengan 

nilai          2,104 >        2,00247 dan nilai pada kolom sig 0,040 < 

0,05 artinya signifikan. 

3. Variabel merek secara parsial tidak berpengaruh positif dan  tidak 

signifikan terhadap keputusan menginap pada Martin Anugrah Hotel & 

Restaurant dengan nilai         1,944 <        2,00247 dan nilai pada 

kolom sig 0,057 > 0,05 artinya tidak signifikan. 

4. Variabel promosi, harga dan merek secara simultan tidak berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap keputusan menginap pada Martin 

Anugrah Hotel & Restaurant dengan nilai hitung         diperoleh 2,207 

<        2,77 dan nilai pada kolom sig 0,097 > 0,05 artinya signifikan.
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5. Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi dapat dilihat pada tabel 

adjushed R Square yang diperoleh sebesar 0,060. Angka tersebut 

memunjukkan bahwa sebesar 6% keputusan menginap dapat dijelaskan 

oleh promosi, harga dan merek , sisanya 94% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.  

5.2 Saran 

1. Pada variabel promosi pada Martin Anugrah Hotel & Restaurant, 

sebaiknya pemimpin lebih mendukung strategi yang dibuat karena 

dengan demikian perusahaan akan lebih mudah mendapatkan hasil yang 

memuaskan dan tingkat keuntungan juga lebih tinggi. 

2. Pada variabel harga pada Martin Anugrah Hotel & Restaurant, sebaiknya 

pemimpin memberikan tingkat harga sesuai tempat yang dipesan oleh 

konsumen, agar para konsumen lebih memilih perusahaan untuk 

digunakan karena adanya kenyamanan dan pelayanan yang memuaskan. 

3. Pada variavel merek pada Martin Anugrah Hotel & Restaurant, sebaiknya 

pimpinan dan anggota perusahaan  saling berkontribusi dalam 

mencantumkan nama suatu perusahaan, karena dengan adanya merek 

yang menarik maka akan semakin mudah calon konumen untuk 

menggunan perusaan tersebut. 

4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini 

dengan meneliti faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan 
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menginap selain variabel yang diteliti. Peneliti selanjutnya dapat 

menganalisis faktor lain yang memberikan kontribusi terhadap keputusan 

menginap suatu perusahaan. 
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Lampiran 1  Kuesioner Penelitian 
KUESIONER 

  
PENGARUH DAYA TARIK PROMOSI,PERSEPSI HARAGA DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN MENGINAP TAMU DI HOTEL 

(Studi kasus Hotel Grand Inna Medan) 

 

I. Petunjuk pengisian kuesioner: 

  

1. Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya pada identitas 

responden. 

2. Pilih salah satu jawaban yang tersedia sesuai dengan pengalaman yang Anda 

dapatkan sebagai konsumen produk telkomsel (simpati) pada komponen-

komponen variabel. Masing-masing jawaban memiliki makna sebagai berikut: 

SS : Sangat Setuju nilainya 5 
S : Setuju nilainya 4 
N : Netral nilainya 3 
KS : Kurang Setuju nilainya 2 
STS : Sangat Tidak Setuju nilainya 1 

Diharapkan untuk tidak menjawab lebih dari satu pilihan jawaban. 

II. IDENTITAS RESPONDEN: 

a. Nama Responden :   

b. Usia  :   a.   < 17 tahun  d. 41-50 tahun 

 b. 18-30 tahun e. > 50 tahun 

 c.  31-40 tahun  

c. Jenis Kelamin :   a.  Laki-Laki  b. Perempuan 

d. Pendidikan 
terakhir 

:   a.  SD d. Diploma 

 b. SMP e. S1 

 c. SMA f. S2/S3 
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III. DAFTAR PERTANYAAN 

B HARGA           
  Transparansi Harga           

16 Menurut saya harga menginap di Hotel Grand Inna Medan sangat 
terjangkau.           

17 Harga yang diberikan Hotel Grand Inna Medan sangat relevan.           

18 Hotel Grand Inna Medan memiliki banyak pilihan kamar dengan 
harga yang berbeda.           

  Rasio Kualitas Harga           

18 Hotel Grand Inna Medan menawarkan harga lebih murah dari hotel 
sejenis.            

20 Hotel Grand Inna Medan memberikan diskon saat melakukan 
penginapan jangka panjang.           

21 Banyaknya variasi harga yang diberikan Hotel Grand Inna Medan.           
  Harga Relatif           

22 Harga kamar Hotel Grand Inna Medan tidak terlalu tinggi           

23 Harga sewa kamar Hotel Grand Inna Medan lebih murah dari hotel 
lain.           

24 Hotel Grans Inna memberikan potongan harga saat memesan banyak 
kamar.           

  Kepercayaan Harga           
25 Kamar Hotel Grand Inna Medan sesuai dengan harga yang diberikan.           

26 Konsumen sangat puas dengan harga yang diberikan Hotel Grand 
Inna Medan           

27 Hotel Grand Inna Medan memberikan indormasi harga denga jelas.           
  Keadaan Harga           

28 Harga yang dibuat Hotel Grand Inna Medan sesuai dengan yang 
diinginkan konsumen.           

29 Harga kamar Hotel Grand Inna Medan sesuai dengan perekonomian 
para pelanggan           

30 Hotel Grand Inna Medan memberikan informasi harga yang 
transparan kepada konsumen           

  Pemakaian Harga           
31 Harga yang diberika Hotel Grand Inna Medan tidak terlalu tinggi.           

32 Konsumen yang menginap di Hotel Grand Inna Medan meras puas 
dengan harga yang diberikan.           

33 Harga Hotel Grand Inna Medan memenuhi harapan saya.           
 

C MEREK            
  Identitas Merek           

34 Nama Hotel Grand Inna Medan mudah ditemukan di website           
35 Warna logo Hotel Grand Inna Medan mudah diingat konsumen.           

36 Lokasi Hotel Grand Inna Medan mudah ditemukan bagi para calon 
konsumen            

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 16/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

178320067 - Anjelina Dorkas Situmorang - Pengaruh Promosi, Harga dan Merek terhadap Keputusan Menginap di Hotel….

 



108 
 

  

  Personalitas Merek           

37 Pegawai Hotel Grand Inna Medan sangat tegas dalam melakukan 
pelayanan terhadap konsumen           

38 Pegawai Hotel Grand Inna Medan sangat kreatif dalam menjalankan 
tugasnya           

39 Hotel Grand Innna Medan mudah dibedakan dengan hotel lain           
  Asosiasi Merek           

40 Apakah Hotel Grand Inna Medan merupakan hotel yang terkenal?           

41 Apakah Hotel Grand Inna Medan Memberikan kesan yang baik para 
konsumen           

42 Apakah Hotel Grand Inna Medan mampu bersaing dengan kompetitor 
lain?           

  Sikap dan Perilaku Merek           
43  Hotel Grand Inna Medan tempat pilihan menginap bagi semua kalangan           
44 Hotel Grand Inna Medan memiliki reputasi yang tinggi.           
45 Menginap di Hotel Grand Inna Medan lebih nyaman dari hotel lain.           

 

D KEPUTUSAN MENGINAP            
  Pilihan Produk           

46 Hotel Grand Inna Medan menggunakan produk unggul dengamn 
kualitas terbaik.           

47 Produk yang disediakan Hiotel Grand Inna Medan sangat bagus           

48 Produk yang dipilih Hotel Grand inna Medan sesuai dengan 
kualitas produk yang tersedia.           

  Pilihan Merek           
49 Hotel Grand Inna Medan memiliki daya tarik yang istimewa           
50 Hotel Grand Inna Medan banyak digunakan secara terus menerus           
51 Kamar Hotel Grand Inna Medan memiliki banyak varian harga           
  Pilihan Penyalur           

52 Hotel Grand Inna Medan memiliki persediaan barang yang lengkap           

53 Pengunjung Hotel Grand Inna Medan merasa nyaman untuk 
melakukan menginapan.           

54 Lokasi Hotel Grand Inna Medan mudah ditemukan dikala buru-
buru           

  Waktu Menginap           
55 Hotel Grand Inna Medan selalu ada kapanpun dibutuhkan           

56 
Saya merasa sangat untung bisa menginap di Hotel Grand Inna 
Medan           

57 
Pelayanan Hotel Grand Inna Medan selalu siap siaga  saat 
dibutuhkan           

  Metode Pembayaran           

58 
Pembayaran sewa kamar di Hotel Grand Inna Medan bisa secara 
tunai           

59 
Pembayaran sewa kamar Hotel Grand Inna Medan bisa secara 
kredit           

60 Hotel Grand Inna Medan melayani transaksi secara online.           
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Lampiran 2 Data Peneliian 

PROMOSI                  
TOT
AL  X1.

1 
X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

X1.
6 

X1.
7 

X1.
8 

X1.
9 

X1.1
0 

X1.1
1 

X1.1
2 

X1.1
3 

X1.1
4 

X1.1
5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 70 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 66 

5 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 65 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 65 

4 4 5 5 3 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 64 

4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 3 4 4 5 5 64 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 6 5 5 68 

4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 67 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 67 

4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 65 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 66 

5 5 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 66 

5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 63 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 66 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 68 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 64 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 66 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 65 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 66 

4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 66 

5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 65 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 66 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 69 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 69 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 70 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 69 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 67 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 64 

5 5 5 4 5 3 3 5 5 4 4 4 5 4 4 65 
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4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 5 67 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 66 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 5 4 5 4 68 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 68 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 68 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 68 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 66 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 67 

4 4 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 65 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 71 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 69 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 69 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 67 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 66 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 67 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 64 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 66 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 3 5 4 5 60 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 65 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 69 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 65 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 66 

5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 66 

4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 66 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 68 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 69 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 67 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 70 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 67 

5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 65 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 66 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 69 

27 27 28 26 26 27 27 27 26 267 266 262 265 273 278 4061 
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8 2 0 3 8 4 2 7 6 

 

MEREK              
TOTA

L  
X3.
1 

X3.
2 

X3.
3 

X3.
4 

X3.
5 

X3.
6 

X3.
7 

X3.
8 

X3.
9 

X3.1
0 

X3.1
1 

X3.1
2 

5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 56 

5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 5 53 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 55 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 53 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 58 

5 4 3 4 3 4 4 3 5 4 4 4 47 

5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 54 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 48 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 52 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 53 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 57 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 51 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 54 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 49 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 52 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 52 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 56 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 54 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 58 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 54 

5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 53 

4 5 5 4 5 4 4 3 5 5 4 5 53 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 54 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 5 53 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 52 
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4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 55 

2 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 53 

5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 51 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 55 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 51 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 53 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 53 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 55 

4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 53 

4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 53 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 51 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 56 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 53 

5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 56 

5 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 4 53 

5 4 1 3 1 3 5 5 5 5 5 5 47 

5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 54 

4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 51 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 55 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 51 

5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 55 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 53 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 49 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 57 

5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 51 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 53 

5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 3 5 50 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 5 51 

5 4 5 5 5 5 3 5 4 4 3 5 53 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 51 
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5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 55 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 54 

275 267 273 270 273 269             3245 

 

KEPUTUSAN MENGINAP            

TOTAL  
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 70 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 65 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 71 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 68 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 70 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 65 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 68 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 69 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 67 

5 2 4 5 2 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 65 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 71 

5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 67 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 5 66 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 67 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 70 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 66 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 70 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 62 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 5 69 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 63 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 68 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 67 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 69 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 68 
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5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 68 

5 4 4 1 2 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 59 

5 5 4 2 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 5 65 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 5 66 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 67 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 66 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 64 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 67 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 68 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 67 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 69 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 67 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 68 

5 4 5 4 2 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 64 

4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 68 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 64 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 64 

5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 67 

4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 68 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 65 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 70 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 3 4 3 5 65 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 69 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 67 

4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 67 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 67 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 66 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 67 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 64 

5 2 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 67 

1 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 63 

4 5 4 5 1 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 59 
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4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 64 

4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 66 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 3 4 63 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 65 

271 272 272 267 269 274 267 274 267 277           4053 

 

Lampiran 3 Output Hsil Uji Statistik 

UJI VALIDITAS 

Correlations 

  
X1
.1 

X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X1
.5 

X1
.6 

X1
.7 

X1
.8 

X1
.9 

X1
.10 

X1
.11 

X1
.12 

X1
.13 

X1
.14 

X1
.15 

TOT
AL_X

1 
X1.1 Pearson 

Correlat
ion 

1 0,0
24 

-
0,0
04 

-
0,1
85 

0,2
23 

-
0,0
45 

-
0,0
31 

-
0,1
59 

.47
9** 

-
0,1
80 

0,1
00 

-
0,1
05 

-
0,0
41 

0,0
52 

-
0,0
56 

.310* 

Sig. (2-
tailed) 

  0,8
51 

0,9
73 

0,1
54 

0,0
84 

0,7
32 

0,8
11 

0,2
22 

0,0
00 

0,1
65 

0,4
43 

0,4
19 

0,7
55 

0,6
91 

0,6
67 

0,015 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X1.2 Pearson 

Correlat
ion 

0,0
24 

1 0,0
93 

0,0
19 

.36
1** 

-
0,0
45 

-
0,0
41 

-
0,1
33 

-
0,0
05 

-
0,0
33 

-
0,1
67 

0,0
84 

0,0
20 

0,0
40 

-
.25
5* 

.281* 

Sig. (2-
tailed) 

0,8
51 

  0,4
77 

0,8
87 

0,0
04 

0,7
32 

0,7
53 

0,3
06 

0,9
69 

0,7
99 

0,1
98 

0,5
18 

0,8
81 

0,7
59 

0,0
47 

0,028 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X1.3 Pearson 

Correlat
ion 

-
0,0
04 

0,0
93 

1 -
0,0
15 

0,0
41 

-
0,1
07 

0,0
77 

-
.36
6** 

-
0,0
55 

-
0,0
37 

-
0,1
73 

0,0
72 

-
0,0
82 

-
0,1
33 

0,0
56 

0,090 

Sig. (2-
tailed) 

0,9
73 

0,4
77 

  0,9
07 

0,7
55 

0,4
12 

0,5
57 

0,0
04 

0,6
76 

0,7
77 

0,1
81 

0,5
81 

0,5
32 

0,3
08 

0,6
70 

0,488 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X1.4 Pearson 

Correlat
ion 

-
0,1
85 

0,0
19 

-
0,0
15 

1 -
.33
5** 

0,2
43 

0,1
81 

-
0,0
20 

-
0,1
68 

.39
9** 

-
0,2
38 

0,1
33 

-
0,2
20 

-
0,1
35 

-
.29
1* 

0,038 

Sig. (2-
tailed) 

0,1
54 

0,8
87 

0,9
07 

  0,0
08 

0,0
59 

0,1
63 

0,8
80 

0,1
96 

0,0
01 

0,0
65 

0,3
06 

0,0
88 

0,2
98 

0,0
23 

0,773 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
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X1.5 Pearson 
Correlat
ion 

0,2
23 

.36
1** 

0,0
41 

-
.33
5** 

1 -
.44
2** 

0,0
37 

0,0
49 

0,2
13 

-
.28
0* 

0,1
81 

0,0
72 

0,1
15 

-
0,0
64 

-
0,1
45 

.380** 

Sig. (2-
tailed) 

0,0
84 

0,0
04 

0,7
55 

0,0
08 

  0,0
00 

0,7
79 

0,7
08 

0,0
99 

0,0
29 

0,1
62 

0,5
80 

0,3
77 

0,6
26 

0,2
66 

0,003 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X1.6 Pearson 

Correlat
ion 

-
0,0
45 

-
0,0
45 

-
0,1
07 

0,2
43 

-
.44
2** 

1 0,0
59 

0,0
48 

-
0,0
42 

-
0,0
19 

-
0,2
05 

0,0
07 

-
0,1
80 

-
0,1
31 

0,0
71 

0,012 

Sig. (2-
tailed) 

0,7
32 

0,7
32 

0,4
12 

0,0
59 

0,0
00 

  0,6
51 

0,7
15 

0,7
48 

0,8
87 

0,1
12 

0,9
56 

0,1
65 

0,3
13 

0,5
89 

0,925 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X1.7 Pearson 

Correlat
ion 

-
0,0
31 

-
0,0
41 

0,0
77 

0,1
81 

0,0
37 

0,0
59 

1 -
0,0
08 

-
0,0
04 

-
0,0
28 

0,1
29 

0,1
90 

-
0,0
74 

-
0,1
59 

0,0
18 

.427** 

Sig. (2-
tailed) 

0,8
11 

0,7
53 

0,5
57 

0,1
63 

0,7
79 

0,6
51 

  0,9
54 

0,9
75 

0,8
33 

0,3
21 

0,1
42 

0,5
73 

0,2
20 

0,8
91 

0,001 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X1.8 Pearson 

Correlat
ion 

-
0,1
59 

-
0,1
33 

-
.36
6** 

-
0,0
20 

0,0
49 

0,0
48 

-
0,0
08 

1 0,1
15 

0,0
99 

-
0,0
52 

0,0
14 

0,0
95 

0,0
19 

0,0
36 

0,201 

Sig. (2-
tailed) 

0,2
22 

0,3
06 

0,0
04 

0,8
80 

0,7
08 

0,7
15 

0,9
54 

  0,3
78 

0,4
48 

0,6
92 

0,9
17 

0,4
68 

0,8
83 

0,7
85 

0,120 
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04 

0,1
94 

0,7
54 

0,7
95 

0,001 

N 6
1 

6
1 

61 61 6
1 

6
1 

6
1 

6
1 

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

X
2
.
1
3 

Pears
on 
Corr
elati
on 

-
.3
0

7* 

0,
1
5
0 

0,0
12 

-
0,2
25 

-
0,
0
9
6 

0,
0
5
6 

-
.3
0

7* 

0,
1
5
0 

0,0
12 

-
0,2
25 

-
0,0
72 

-
0,1
00 

1 -
0,1
56 

-
0,0
94 

.34
9** 

-
0,1
71 

0,1
36 

0,038 

Sig. 
(2-
taile
d) 

0,
0
1
6 

0,
2
4
7 

0,9
25 

0,0
82 

0,
4
6
0 

0,
6
6
7 

0,
0
1
6 

0,
2
4
7 

0,9
25 

0,0
82 

0,5
80 

0,4
42 

  0,2
29 

0,4
72 

0,0
06 

0,1
87 

0,2
94 

0,768 

N 6
1 

6
1 

61 61 6
1 

6
1 

6
1 

6
1 

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

X
2
.
1
4 

Pears
on 
Corr
elati
on 

0,
1
9
2 

-
.4
2

3*

* 

0,0
13 

.30
8* 

0,
0
6
3 

0,
0
8
3 

0,
1
9
2 

-
.4
2

3*

* 

0,0
13 

.30
8* 

0,0
96 

0,1
15 

-
0,1
56 

1 -
0,1
30 

0,0
55 

-
0,0
27 

-
0,0
60 

.338** 
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Sig. 
(2-
taile
d) 

0,
1
3
8 

0,
0
0
1 

0,9
23 

0,0
16 

0,
6
2
9 

0,
5
2
4 

0,
1
3
8 

0,
0
0
1 

0,9
23 

0,0
16 

0,4
61 

0,3
79 

0,2
29 

  0,3
18 

0,6
75 

0,8
37 

0,6
44 

0,008 

N 6
1 

6
1 

61 61 6
1 

6
1 

6
1 

6
1 

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

X
2
.
1
5 

Pears
on 
Corr
elati
on 

0,
1
8
6 

0,
0
0
6 

0,0
99 

-
0,1
29 

-
0,
0
5
7 

0,
2
1
4 

0,
1
8
6 

0,
0
0
6 

0,0
99 

-
0,1
29 

0,0
64 

.36
0** 

-
0,0
94 

-
0,1
30 

1 0,0
16 

0,0
79 

-
0,1
26 

.404** 

Sig. 
(2-
taile
d) 

0,
1
5
1 

0,
9
6
1 

0,4
50 

0,3
20 

0,
6
6
2 

0,
0
9
8 

0,
1
5
1 

0,
9
6
1 

0,4
50 

0,3
20 

0,6
26 

0,0
04 

0,4
72 

0,3
18 

  0,9
04 

0,5
44 

0,3
33 

0,001 

N 6
1 

6
1 

61 61 6
1 

6
1 

6
1 

6
1 

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

X
2
.
1
6 

Pears
on 
Corr
elati
on 

-
0,
1
4
6 

0,
1
1
0 

0,0
36 

-
0,1
77 

-
0,
0
7
1 

0,
1
8
8 

-
0,
1
4
6 

0,
1
1
0 

0,0
36 

-
0,1
77 

-
0,2
15 

0,1
69 

.34
9** 

0,0
55 

0,0
16 

1 -
0,2
42 

-
0,0
48 

0,199 

Sig. 
(2-
taile
d) 

0,
2
6
2 

0,
4
0
1 

0,7
86 

0,1
72 

0,
5
8
6 

0,
1
4
7 

0,
2
6
2 

0,
4
0
1 

0,7
86 

0,1
72 

0,0
97 

0,1
94 

0,0
06 

0,6
75 

0,9
04 

  0,0
60 

0,7
14 

0,125 

N 6
1 

6
1 

61 61 6
1 

6
1 

6
1 

6
1 

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

X
2
.
1
7 

Pears
on 
Corr
elati
on 

0,
1
5
2 

-
0,
0
1
6 

-
0,0
10 

-
0,0
90 

0,
0
8
2 

.2
5

2* 

0,
1
5
2 

-
0,
0
1
6 

-
0,0
10 

-
0,0
90 

0,1
66 

0,0
41 

-
0,1
71 

-
0,0
27 

0,0
79 

-
0,2
42 

1 0,1
05 

.344** 

Sig. 
(2-
taile
d) 

0,
2
4
2 

0,
9
0
5 

0,9
37 

0,4
90 

0,
5
3
2 

0,
0
5
0 

0,
2
4
2 

0,
9
0
5 

0,9
37 

0,4
90 

0,2
00 

0,7
54 

0,1
87 

0,8
37 

0,5
44 

0,0
60 

  0,4
23 

0,007 

N 6
1 

6
1 

61 61 6
1 

6
1 

6
1 

6
1 

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

X
2
.
1
8 

Pears
on 
Corr
elati
on 

-
0,
1
5
2 

0,
1
1
4 

-
0,1
09 

-
0,0
51 

-
0,
1
1
1 

-
0,
0
7
5 

-
0,
1
5
2 

0,
1
1
4 

-
0,1
09 

-
0,0
51 

0,0
77 

-
0,0
34 

0,1
36 

-
0,0
60 

-
0,1
26 

-
0,0
48 

0,1
05 

1 0,180 

Sig. 
(2-
taile
d) 

0,
2
4
1 

0,
3
8
4 

0,4
02 

0,6
96 

0,
3
9
6 

0,
5
6
5 

0,
2
4
1 

0,
3
8
4 

0,4
02 

0,6
96 

0,5
54 

0,7
95 

0,2
94 

0,6
44 

0,3
33 

0,7
14 

0,4
23 

  0,165 
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N 6
1 

6
1 

61 61 6
1 

6
1 

6
1 

6
1 

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

T
O
T
A
L
_
X
2 

Pears
on 
Corr
elati
on 

.4
7

3*

* 

-
0,
1
8
7 

.32
2* 

0,2
26 

.2
7

6* 

.4
8

1*

* 

.4
7

3*

* 

-
0,
1
8
7 

.32
2* 

0,2
26 

0,1
53 

.41
5** 

0,0
38 

.33
8** 

.40
4** 

0,1
99 

.34
4** 

0,1
80 

1 

Sig. 
(2-
taile
d) 

0,
0
0
0 

0,
1
4
9 

0,0
11 

0,0
80 

0,
0
3
1 

0,
0
0
0 

0,
0
0
0 

0,
1
4
9 

0,0
11 

0,0
80 

0,2
38 

0,0
01 

0,7
68 

0,0
08 

0,0
01 

0,1
25 

0,0
07 

0,1
65 

  

N 6
1 

6
1 

61 61 6
1 

6
1 

6
1 

6
1 

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Distribusi Jawaban Responden Uji Validitas Merek (X3) 

 

 
Correlations 

 X3.1 X3.2 
X3.
3 

X3.
4 X3.5 

X3.
6 X3.7 X3.8 X3.9 

X3.1
0 

X3.1
1 

X3.1
2 TOTAL_X3 

X3.1 Pearson 
Correlati
on 

1 .111 -
.030 

-
.011 

-.030 -
.037 

-.078 -.116 -.042 -.200 .159 .011 .178 

Sig. (2-
tailed) 

 .393 .821 .931 .821 .775 .553 .372 .748 .123 .221 .934 .170 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X3.2 Pearson 

Correlati
on 

.111 1 .126 -
.151 

.126 -
.186 

-.159 .162 .188 -.220 .019 -.021 .246 

Sig. (2-
tailed) 

.393  .334 .245 .334 .152 .220 .213 .147 .089 .882 .870 .056 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X3.3 Pearson 

Correlati
on 

-.030 .126 1 .299
* 

1.000
** 

.276
* 

.043 -.003 -.035 -.093 -.053 .133 .700** 

Sig. (2-
tailed) 

.821 .334  .019 .000 .031 .741 .981 .789 .476 .683 .306 .000 
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N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X3.4 Pearson 

Correlati
on 

-.011 -.151 .299
* 

1 .299* .971
** 

-.033 .185 -
.387*

* 

-.049 -.164 -.056 .438** 

Sig. (2-
tailed) 

.931 .245 .019  .019 .000 .798 .153 .002 .705 .208 .666 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X3.5 Pearson 

Correlati
on 

-.030 .126 1.00
0** 

.299
* 

1 .276
* 

.043 -.003 -.035 -.093 -.053 .133 .700** 

Sig. (2-
tailed) 

.821 .334 .000 .019  .031 .741 .981 .789 .476 .683 .306 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X3.6 Pearson 

Correlati
on 

-.037 -.186 .276
* 

.971
** 

.276* 1 -.064 .200 -
.357*

* 

.028 -.196 -.081 .417** 

Sig. (2-
tailed) 

.775 .152 .031 .000 .031  .625 .122 .005 .831 .131 .535 .001 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X3.7 Pearson 

Correlati
on 

-.078 -.159 .043 -
.033 

.043 -
.064 

1 -.084 .070 .115 .432*

* 
.067 .347** 

Sig. (2-
tailed) 

.553 .220 .741 .798 .741 .625  .521 .594 .377 .001 .607 .006 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X3.8 Pearson 

Correlati
on 

-.116 .162 -
.003 

.185 -.003 .200 -.084 1 -.033 -.080 -.177 .035 .258* 

Sig. (2-
tailed) 

.372 .213 .981 .153 .981 .122 .521  .799 .542 .172 .786 .044 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X3.9 Pearson 

Correlati
on 

-.042 .188 -
.035 

-
.387

** 

-.035 -
.357

** 

.070 -.033 1 .043 -.057 .013 .065 

Sig. (2-
tailed) 

.748 .147 .789 .002 .789 .005 .594 .799  .743 .663 .922 .620 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X3.10 Pearson 

Correlati
on 

-.200 -.220 -
.093 

-
.049 

-.093 .028 .115 -.080 .043 1 .076 -.102 .095 
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Sig. (2-
tailed) 

.123 .089 .476 .705 .476 .831 .377 .542 .743  .563 .436 .465 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X3.11 Pearson 

Correlati
on 

.159 .019 -
.053 

-
.164 

-.053 -
.196 

.432*

* 
-.177 -.057 .076 1 .007 .276* 

Sig. (2-
tailed) 

.221 .882 .683 .208 .683 .131 .001 .172 .663 .563  .954 .031 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
X3.12 Pearson 

Correlati
on 

.011 -.021 .133 -
.056 

.133 -
.081 

.067 .035 .013 -.102 .007 1 .286* 

Sig. (2-
tailed) 

.934 .870 .306 .666 .306 .535 .607 .786 .922 .436 .954  .025 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
TOTAL
_X3 

Pearson 
Correlati
on 

.178 .246 .700
** 

.438
** 

.700*

* 
.417

** 
.347*

* 
.258* .065 .095 .276* .286* 1 

Sig. (2-
tailed) 

.170 .056 .000 .000 .000 .001 .006 .044 .620 .465 .031 .025  

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Distribusi Jawaban Responden Uji Validita Keputusan Menginap (Y) 

 
Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 
Y.1
0 

Y.1
1 

Y.1
2 

Y.1
3 

Y.1
4 

Y.1
5 

TOTAL
_Y 

Y.1 Pearso
n 
Correla
tion 

1 -
.236 

.079 -
.006 

-
.059 

-
.014 

-
.009 

.282
* 

-
.060 

-
.178 

.158 .002 -
.169 

-
.025 

.082 .202 

Sig. (2-
tailed) 

 .067 .543 .963 .649 .916 .948 .028 .646 .169 .223 .989 .192 .847 .532 .118 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
Y.2 Pearso

n 
Correla
tion 

-.236 1 -
.387

** 

.015 .072 -
.185 

.259
* 

-
.234 

-
.180 

.289
* 

.050 -
.121 

-
.066 

-
.081 

-
.231 

.035 

Sig. (2-
tailed) 

.067  .002 .909 .579 .153 .044 .069 .164 .024 .700 .354 .613 .532 .074 .791 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
Y.3 Pearso

n 
Correla
tion 

.079 -
.387

** 

1 -
.070 

.174 .015 -
.163 

.607
** 

-
.106 

-
.406

** 

-
.344

** 

-
.162 

.014 .161 .086 .085 

Sig. (2-
tailed) 

.543 .002  .590 .180 .908 .211 .000 .417 .001 .007 .213 .913 .214 .510 .516 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
Y.4 Pearso

n 
Correla
tion 

-.006 .015 -
.070 

1 .147 .256
* 

-
.116 

-
.104 

.108 -
.020 

.098 .157 .205 -
.150 

-
.016 

.420** 

Sig. (2-
tailed) 

.963 .909 .590  .260 .046 .372 .425 .407 .878 .452 .226 .113 .249 .900 .001 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
Y.5 Pearso

n 
Correla
tion 

-.059 .072 .174 .147 1 .218 .132 -
.088 

.023 .018 .120 .109 .006 -
.026 

-
.041 

.515** 

Sig. (2-
tailed) 

.649 .579 .180 .260  .091 .310 .501 .862 .889 .355 .403 .961 .840 .754 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
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Y.6 Pearso
n 
Correla
tion 

-.014 -
.185 

.015 .256
* 

.218 1 -
.020 

-
.049 

-
.089 

.380
** 

-
.104 

.177 .289
* 

.226 .208 .534** 

Sig. (2-
tailed) 

.916 .153 .908 .046 .091  .880 .705 .496 .003 .427 .173 .024 .079 .107 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
Y.7 Pearso

n 
Correla
tion 

-.009 .259
* 

-
.163 

-
.116 

.132 -
.020 

1 -
.083 

.021 .290
* 

.138 .084 -
.058 

.206 -
.132 

.344** 

Sig. (2-
tailed) 

.948 .044 .211 .372 .310 .880  .524 .870 .023 .288 .522 .660 .111 .311 .007 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
Y.8 Pearso

n 
Correla
tion 

.282* -
.234 

.607
** 

-
.104 

-
.088 

-
.049 

-
.083 

1 -
.359

** 

-
.344

** 

-
.396

** 

-
.108 

-
.120 

.334
** 

.096 .060 

Sig. (2-
tailed) 

.028 .069 .000 .425 .501 .705 .524  .004 .007 .002 .406 .357 .008 .462 .644 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
Y.9 Pearso

n 
Correla
tion 

-.060 -
.180 

-
.106 

.108 .023 -
.089 

.021 -
.359

** 

1 -
.030 

.087 .285
* 

-
.009 

-
.170 

-
.025 

.103 

Sig. (2-
tailed) 

.646 .164 .417 .407 .862 .496 .870 .004  .818 .504 .026 .947 .191 .850 .429 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
Y.1
0 

Pearso
n 
Correla
tion 

-.178 .289
* 

-
.406

** 

-
.020 

.018 .380
** 

.290
* 

-
.344

** 

-
.030 

1 .167 .257
* 

.088 .217 .027 .390** 

Sig. (2-
tailed) 

.169 .024 .001 .878 .889 .003 .023 .007 .818  .197 .045 .499 .093 .837 .002 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
Y.1
1 

Pearso
n 
Correla
tion 

.158 .050 -
.344

** 

.098 .120 -
.104 

.138 -
.396

** 

.087 .167 1 .068 -
.033 

-
.289

* 

-
.074 

.178 
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Sig. (2-
tailed) 

.223 .700 .007 .452 .355 .427 .288 .002 .504 .197  .602 .801 .024 .571 .170 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
Y.1
2 

Pearso
n 
Correla
tion 

.002 -
.121 

-
.162 

.157 .109 .177 .084 -
.108 

.285
* 

.257
* 

.068 1 .096 .015 -
.003 

.464** 

Sig. (2-
tailed) 

.989 .354 .213 .226 .403 .173 .522 .406 .026 .045 .602  .462 .910 .984 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
Y.1
3 

Pearso
n 
Correla
tion 

-.169 -
.066 

.014 .205 .006 .289
* 

-
.058 

-
.120 

-
.009 

.088 -
.033 

.096 1 -
.062 

-
.034 

.285* 

Sig. (2-
tailed) 

.192 .613 .913 .113 .961 .024 .660 .357 .947 .499 .801 .462  .635 .792 .026 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
Y.1
4 

Pearso
n 
Correla
tion 

-.025 -
.081 

.161 -
.150 

-
.026 

.226 .206 .334
** 

-
.170 

.217 -
.289

* 

.015 -
.062 

1 .054 .288* 

Sig. (2-
tailed) 

.847 .532 .214 .249 .840 .079 .111 .008 .191 .093 .024 .910 .635  .681 .024 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
Y.1
5 

Pearso
n 
Correla
tion 

.082 -
.231 

.086 -
.016 

-
.041 

.208 -
.132 

.096 -
.025 

.027 -
.074 

-
.003 

-
.034 

.054 1 .208 

Sig. (2-
tailed) 

.532 .074 .510 .900 .754 .107 .311 .462 .850 .837 .571 .984 .792 .681  .109 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
TO
TA
L_Y 

Pearso
n 
Correla
tion 

.202 .035 .085 .420
** 

.515
** 

.534
** 

.344
** 

.060 .103 .390
** 

.178 .464
** 

.285
* 

.288
* 

.208 1 

Sig. (2-
tailed) 

.118 .791 .516 .001 .000 .000 .007 .644 .429 .002 .170 .000 .026 .024 .109  

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil uji Reliabilitas Data 

Promosi 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.479 16 

 

Harga 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.579 19 

 

Merek 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.621 13 

 

Keputusan Menginap 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.574 16 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .507a .257 .217 1.720 
a. Predictors: (Constant), MEREK, HARGA, PROMOSI 
b. Dependent Variable: KEPUTUSAN_MENGINAP 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 58.219 3 19.406 6.557 .001b 
Residual 168.699 57 2.960   
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Total 226.918 60    
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_MENGINAP 
b. Predictors: (Constant), MEREK, HARGA, PROMOSI 
 

Uji Normalitas 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test ----------------------------------------------------- 
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Unstandardiz
ed Residual 

N 61 
Normal 
Parametersa,b 

Mean .0000000 
Std. 
Deviation 

.03739868 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .109 
Positive .050 
Negative -.109 

Test Statistic .109 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

Uji Glejser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e VIF 
1 (Constant

) 
1.937 1.174  1.649 .105   

LN_X1 .013 .166 .010 .078 .938 .985 1.015 
LN_X2 .323 .154 .268 2.094 .041 .957 1.045 
LN_X3 .199 .107 .239 1.862 .068 .953 1.049 

a. Dependent Variable: LN_Y 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian 
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