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KATA PENGANTAR 

 
Pajak Air Bawah Tanah sebagai salah satu objek pajak daerah di Kota 

Medan, tidak lepas dari permasalahan dalam penyelenggaraannya. Permasalahan 

tersebut baik di kalangan instansi yang memiliki kewenangan sesuai dengan tugas 

dan fungsinya maupun di kalangan masyarakat sebagai pihak yang memiliki hak 

dan kewajiban dalam pembayaran Pajak Air Bawah Tanah, sehingga tidak jarang 

timbul ketidaktahuan di antara masing-masing instansi dan masyarakat serta 

muncul sikap pro dan kontra masyarakat terhadap pelaksanaannya. Oleh karena 

itu perlu ada aturan atau ketentuan yang jelas yang mengatur hubungan kerja 

antara instansi yang berhubungan dengan pelaksanaan kebijakan pemungutan 

Pajak Air Bawah Tanah. 

Masih banyaknya wajib pajak di Kota Medan yang belum taat dalam 

membayar pajak Air Bawah Tanah, diduga merupakan indikasi tidak 

maksimalnya kualitas layanan atau tidak terpenuhinya kepuasan wajib pajak, 

karena tidak sesuai dengan layanan yang diharapkan yang menyebabkan banyak 

wajib pajak tidak melaksanakan sebagian bahkan seluruh kewajibannya. Ini 

merupakan masalah yang harus dicarikan solusinya sebelum semakin banyak 

wajib pajak yang tidak melaksanakan kewajibannya, karena akan berdampak pada 

penurunan penerimaan pajak. 
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