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ABSTRAK 

 

Pertumbuhan perekonomian tidak terlepas dari sistem transportasi yang 
baik. Berbagai upaya pembangunan dan perbaikan sistem transportasi telah 
dilakukan pemerintah demi mendukung pertumbuhan ekonomi. Berbagai fasilitas 
dan alternatif transportasi baru terus dikembangkan, terutama pada kawasan 
perkotaan sebagai pusat perekonomian. Salah satu moda transportasi umum yang 
tidak bisa lepas dari lingkungan perkotaan adalah angkutan kota (angkot). Di kota 
Medan, dalam pengoperasiannya angkot masih banyak mengalami berbagai 
permasalahan seperti tingkat pelayanan yang masih minim, perilaku dan karakter 
pengemudi yang tidak patuh terhadap peraturan lalu lintas, serta kenyamanan dan 
keamanan yang cukup mengkhawatirkan. Terlebih pada masa pandemi Covid-19 
seperti saat ini, kerap sekali dijumpai pengguna angkutan umum tidak 
menggunakan masker dan sering berdempet-dempetan (tidak menjaga jarak) di 
dalam angkutan umum. Berdasarkan permasalahan tersebut perlu dilakukan 
penelitian untuk mengukur tingkat keefektifan dari angkutan umum yang spesifik 
membahas aksesibilitas, kapasitas, kelancaran dan kecepatan, kenyamanan, dan 
keamanan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian survei untuk 
memperoleh data primer sedangkan data sekunder diperoleh dari pengambilan 
data di instansi terkait. Data yang telah diperoleh kemudian dielaborasi dalam 
bentuk tabel dan grafik serta di analisis menggunakan metode statistik deskriptif 
dan metode Importance Performance Analysis (IPA). Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa, dalam pengoperasiannya aksesibilitas memiliki hasil efektif 
dengan nilai 80,39% pengguna menempuh jarak 0–500 meter ke tempat 
menunggu angkutan umum serta 90,2% pengguna menunggu angkutan umum 
selama 0–10 menit. Untuk kapasitas memiliki hasil tidak efektif dengan nilai 182 
penumpang rata-rata/hari/kendaraan. Untuk kelancaran dan kecepatan memiliki 
hasil efektif dengan nilai 31–43 km/jam. Sedangkan untuk kenyaman dan 
keamanan diperoleh ada 2 indikator yang dinilai sangat penting oleh pengguna, 
sedangkan tingkat pelaksanaannya masih belum memuaskan. Serta terdapat 
indikator yang masih belum sesuai dengan standar yang berlaku. Kesimpulan dari 
penelitian ini adalah aksesibilitas serta kelancaran dan kecepatan pada pelayanan 
angkot 46 dinilai efektif, sedangkan kapasitas pelayanannya dinilai tidak efektif 
karena dampak dari pandemi Covid-19. Untuk keamanan dan kenyamanan tingkat 
pelaksanaannya masih belum memuaskan. 

Kata Kunci : Angkutan Kota, Efektivitas Angkutan Umum, Aksesibilitas,  
Kapasitas, Kelancaran dan Kecepatan, Kenyamanan, Keamanan 
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ABSTRACT 

 

Economic growth is inseparable from a good transportation system. The 
government has made various efforts to build and improve the transportation 
system to support economic growth. Various new transportation facilities and 
alternatives continue to be developed, especially in urban areas as economic 
centers. One of the public transportation modes that unseparated from the urban 
environment is city transportation (angkot). In Medan city, in its operation, there 
were still many problems such as the service level minimal, the behavior and 
character of drivers who did not comply with traffic regulations, as well as quite 
worrying about comfort and safety. Especially during the Covid-19 Pandemic, it 
was often encountered that public transportation users did not wear masks and 
often huddle (not keep their distance) inside the public transportation. Based on 
the problems, it was necessary to research to measure the effectiveness level of 
public transportation that specifically discusses accessibility, capacity, 
smoothness and speed, comfort, and safety. Then, this research used survey 
research methods to obtain primary data while secondary data was obtained from 
data collection in related agencies. Furthermore, the data that has been obtained 
was then elaborated in the tables and graphs forms and analyzed using 
descriptive statistical methods and the Importance Performance Analysis (IPA) 
method. The results showed that, in its operation, accessibility had an effective 
result with a value of 80.39% of users traveling a distance of 0-500 meters to a 
place to wait for public transportation and 90.2% of users waiting for public 
transportation for 0-10 minutes. For capacity, it had ineffective results with an 
average value of 182 passengers/day/vehicle. For smoothness and speed, it had 
effective results with a value of 31-43 km/hour. For smoothness and speed, it had 
effective results with a value of 31-43 km/hour. Meanwhile, for comfort and 
safety, 2 indicators were considered very important by users, while the level of 
implementation was still not satisfactory. Also, some indicators were still not 
following the applicable standards. Thus, the accessibility, smoothness, and speed 
of public transportation Number 46 services were considered effective, while the 
service capacity was considered ineffective due to the impact of the Covid-19 
pandemic. For safety and comfort, the level of implementation was still not 
satisfactory. 
 

Keywords : Public Transportation, Effectiveness of Public Transportation, 
Accessibility, Capacity, Smoothness and Speed, Comfort, Safety 
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1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sistem transportasi saat ini khususnya transportasi darat sudah 

berkembang sangat pesat seiring dengan pertumbuhan dan perkembangan 

industri transportasi. Hal tersebut tidak lepas dari peningkatan jumlah 

kebutuhan terhadap pengguna jasa transportasi. Seiring dengan 

perkembangannya, setiap manusia juga membutuhkan pelayanan yang lebih 

baik terhadap perkembangan transportasi tersebut, terutama pada transportasi 

umum. 

Transportasi umum atau dikenal pula sebagai transportasi publik atau 

transportasi massal adalah layanan angkutan penumpang oleh sistem 

perjalanan kelompok yang tersedia untuk digunakan oleh masyarakat umum, 

biasanya dikelola sesuai jadwal, dioperasikan pada rute yang ditetapkan, dan 

dikenakan biaya untuk setiap perjalanan. Perlahan namun pasti, ada perbaikan 

sarana transportasi publik di beberapa kota besar di Indonesia. Misalnya, 

angkutan kota (angkot), pemerintah perlahan mulai melakukan perencanaan 

dengan cara membuat peraturan dalam meningkatkan keamanan, 

kenyamanan, dan lainnya bagi masyarakatnya. 

Sejalan dengan itu, berdasarkan pengamatan sistem transportasi 

umum di Kota Medan saat ini terhadap rute angkutan umum masih banyak 

dijumpai kekurangan dalam pengoperasiannya. Keinginan masyarakat atau 
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pengguna angkutan umum terhadap keamanan dan kenyamanan saat 

menggunakan angkutan umum ini sering sekali diabaikan. Secara perlahan, 

angkutan umum khususnya angkot mulai ditinggalkan karena tidak adanya 

peningkatan kualitas baik dari segi sarana maupun prasarananya. Tantangan 

lain yang juga perlu dipertimbangan adalah seiring dengan perkembangan 

teknologi banyak bermunulan berbagai jenis sistem transportasi umum daring 

atau lebih dikenal dengan nama taxi online, dimana provider menyediakan 

layanan online berbasis aplikasi sehingga pengguna jasa dapat mengakses 

layanan tersebut kapanpun dan dimanapun. 

Apabila perkembangan transportasi ini tidak dikontrol, akan menjadi 

ancaman bagi pengembangan sistem transportasi umum. Hal tersebut 

dikarenakan masyarakat yang sudah terbiasa dengan berbagai layanan 

perusahaan yang disediakan transportasi daring akan memiliki demand yang 

tinggi, tentunya hal tersebut akan menyulitkan pemerintah untuk memenuhi 

tingginya demand tersebut, dikarenakan terbatasnya sumber daya yang dapat 

digunakan. Seharusnya pemerintah lebih responsif atau peka terhadap 

keinginan masyarakat sebagai pengguna jasa, kemudian lebih bertanggung 

jawab dalam memenuhi kebutuhan masyarakat. 

Salah satu bentuk pelayanan publik yang dibutuhkan masyarakat dan 

sebagai penggerak perekonomian adalah pelayanan jasa 

transportasi/angkutan. Namun saat ini, angkutan umum cenderung 

ditinggalkan oleh masyarakat dikarenakan minimnya tingkat pelayanan yang 

diberikan. Terlebih pada masa pandemi Covid-19 seperti saat ini, pengguna 

angkutan umum cukup mengkhawatirkan kondisi dan kebersihan di dalam 
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angkutan umum. Kerap sekali dijumpai pengguna angkutan umum tidak 

menggunakan masker dan sering berdempet-dempetan (tidak menjaga jarak) 

di dalam angkutan umum. Melihat kondisi pelayanan angkutan umum yang 

semakin rendah, sehingga mempengaruhi masyarakat lebih memilih 

menggunakan kendaraan pribadi ataupun kendaraan online daripada 

menggunakan angkutan umum. Hal lain yang juga menjadi tantangan adalah 

semakin banyaknya masyarakat yang mengendarai sepeda motor yang 

menyebabkan angka pelanggaran lalu lintas dan angka kecelakaan yang 

semakin tinggi.  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

kajian efektivitas pelayanan transportasi publik masa pandemi Covid-19 

(studi kasus : Rute Tanjung Anom – UIN). Penilaian kriteria efektivitas akan 

diberikan kepada moda angkutan umum dengan melihat indikator 

aksesibilitas, kapasitas, kelancaran dan kecepatan, kenyamanan, dan 

keamanan. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Penelitian ini dilakukan karena adanya permasalahan angkutan umum 

dalam pengoperasiannya. Masalah yang terjadi adalah tingkat pelayanan yang 

masih minim, tidak adanya halte menunggu angkutan umum, berkurangnya 

pengguna angkutan umum, pola pergerakan angkutan umum yang masih 

sering dilanggar pengemudi, kemacetan kota pada jam sibuk, perilaku dan 

karakter pengemudi yang tidak patuh terhadap peraturan lalu lintas, serta 
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kenyamanan dan keamanan yang cukup mengkhawatirkan saat menggunakan 

angkutan umum. Hal ini diperkuat dengan keluhan masyarakat terhadap 

angkutan umum, serta stigma yang ada mengenai buruknya pelayanan 

angkutan umum. 

 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian  

Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengkaji efektivitas 

pelayanan transportasi publik rute Tanjung Anom - UIN masa pandemi 

Covid-19. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas 

pelayanan transportasi publik rute Tanjung Anom – UIN masa pandemi 

Covid-19. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

pemerintah beserta instansi terkait, guna meningkatkan pelayanan angkutan 

umum dari segi efektivitas pada rute Tanjung Anom – UIN masa pandemi 

Covid-19. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Penelitian ini perlu dibatasi agar dapat dilakukan secara efektif dan 

tidak menyimpang dari maksud dan tujuan penelitian. Batasan masalah yang 

menjadi ruang lingkup pembahasan penelitian ini adalah: 
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1. Penelitian ini mengkaji rute angkutan umum terhadap efektivitas 

pelayanan transportasi publik (studi kasus : Tanjung Anom – UIN) yang 

mengolah data primer dan sekunder berdasarkan  aksesibilitas, kapasitas, 

kelancaran dan kecepatan, kenyamanan dan keamanan. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada angkutan umum penumpang yang 

beroperasi pada rute Tanjung Anom – UIN yaitu angkutan umum KPUM 

46. 

3. Penelitian ini dilakukan pada masa pandemi Covid-19 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu adalah salah satu acuan penulis dalam 

melakukan penelitian sehingga penulis dapat memperkaya teori yang 

digunakan dalam mengkaji penelitian yang dilakukan. Berdasarkan 

penelitian terdahulu, penulis tidak menemukan penelitian dengan judul yang 

sama seperti judul penelitian penulis.  

Penelitian-penelitian sejenis ini telah dilakukan sebelumnya, sebab 

penelitian-penelitian terdahulu dirasa sangat penting dalam sebuah penelitian 

yang akan dilakukan. Beberapa penelitian terdahulu yang mendasari 

penelitian ini antara lain: 

1. Kajian Efektivitas Rute Layanan BRT Koridor Rajabasa – Panjang (Siti 

Rahmani, Tahun 2019). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Efektivitas 

dari Rute Layanan Angkutan BRT koridor Rajabasa - Panjang dengan 

pengaruh efektivitas yang diukur berdasarkan frekuensi layanan, load 

factor, headway, kecepatan perjalanan, dan ketepatan waktu 

keberangkatan yang telah distandarkan sebagai indikator kinerja 

pelayanan. Analisis menggunakan standar dari World Bank. Hasil 

analisis yang didapat dari penelitian ini adalah BRT hanya melayani 1 

rute angkutan yaitu koridor Rajabasa - Panjang dengan 24 bus yang 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Della Ariesta Winanda - Kajian Efektivitas Pelayanan Transportasi Publik Masa Pandemi Covid-19 ....



7 
 

 
 

beroperasi hingga saat ini, Untuk ketepatan waktu keberangkatan BRT 

koridor Rajabasa - Panjang untuk mulai beroperasi sudah tepat dengan 

jadwal yang telah ditentukan tetapi untuk kepulangan bus, BRT lebih 

cepat setengah jam untuk waktu kepulangan. Kecepatan rata-rata yang 

dijalani BRT rute Rajabasa - Panjang yaitu 26 km/jam, dan dari rute 

Panjang - Rajabasa adalah 28 km/jam. Nilai rata-rata Load Factor pada 

rute Rajabasa - Panjang adalah 37 % dan pada rute Panjang - Rajabasa 

adalah 38 %. Dan nilai tertinggi Load Factor terdapat pada hari Sabtu 

dengan persentase sebesar 49 %. Nilai Time Headway didapatkan sebesar 

16,5 menit. Nilai frekuensi layanan yaitu sebesar 4 kendaraan/jam. Nilai 

Cycle Time yang telah didapatkan, Cycle Time rata-rata pada BRT 

terdapat pada hari Senin dan Jumat yaitu sebesar 2 jam 49 menit dan 

untuk hari Sabtu hanya 2 jam 28 menit. Dari perhitungan kebutuhan 

jumlah armada bus didapatkan hasil yaitu 10unit untuk satu kali siklus 

sedangkan bus yang disediakan adalah 24 bus yang beroperasi. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa BRT koridor Rajabasa - 

Panjang tidak memenuhi standar World Bank, karena terdapat beberapa 

poin yang tidak memenuhi persyaratan. Persyaratan tersebut antara lain 

adalah load factor yang kurang dari 70 %, ketidaktepatan jadwal 

keberangkatan bus dan kebutuhan jumlah armada bus yang berlebihan. 

2. Evaluasi Efektivitas dan Efisiensi Angkutan Umum di Kawasan 

Tembalang (Marla Ayu K, Robbiatul A Bambang Riyanto, Amelia 

Kusuma I, Tahun 2013). 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetehaui pola pergerakan pengguna 

angkutan umum di Kawasan Tembalang, mengevaluasi tingkat 

efektivitas dan efisiensi angkutan umum, memberikan suatu rekomendasi 

peningkatan kinerja angkutan umum bila diperlukan. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode Importance Performance Analysis (IPA) 

Analisis. Metode IPA digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

tingkat kepentingan dan kinerja berdasarkan persepsi pengguna angkutan 

umum. Analisis menggunakan standar pelayanan angkutan umum 

(Menuju Lalu Lintas dan Angkutan Jalan yang Tertib, 1995). Hasil 

analisis yang didapat dari penelitian ini baik dari segi efektivitas dan 

efisiensi cukup baik, namun ada beberapa indikator yang masih menjadi 

pusat perhatian pengguna angkutan umum yaitu tingkat kenyaman dalam 

menggunakan angkutan umum di Kawasan Tembalang. Kesimpulannya 

adalah pola pergerakan tidak merata akibat penyebaran pemukiman 

mahasiswa di Kawasan Tembalang tersebar dibeberapa tempat, sehingga 

ada beberapa daerah yang belum terlayanai oleh angkutan umum dan 

perlunya rekomendasi rute yang baik dan ketegasan dalam pelaksanaan 

penetapan rute trayek angkutan umum agar pengguna angkutan umum 

lebih nyaman dalam beraktivitas menggunakan angkutan umum di 

Kawasan Tembalang. 

 

2.2 Transportasi 

Menurut Tamin (2000), Transportasi adalah suatu sistem yang terdiri 

dari prasarana/sarana dan sistem pelayanan yang memungkinkan adanya 
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pergerakan keseluruh wilayah sehingga terakomodasi mobilitas penduduk, 

dimungkinkan adanya pergerakan barang, dan dimungkinkannya akses 

kesemua wilayah. 

Transportasi dapat diklasifikasikan menurut macam, moda dan 

jenisnya yang dapat ditinjau dari segi barang yang diangkut, dari segi 

geografis transportasi itu berlangsung, dari sudut teknis serta alat angkutnya 

(Kamaluddin : 15). 

1. Dari segi barang yang di angkut  

Dari segi barang yang diangkut, tranportasi dapat diklasifikasikan 

sebagai berikut:  

a. Angkutan penumpang (passanger) 

b. Angkutan barang (goods) 

c. Angkutan pos (mail) 

2. Dari sudut geografis  

Ditinjau dari sudut geografis, transportasi dapat dibagi sebagai 

berikut:  

a. Angkutan antar benua misalnya dari Asia ke Amerika 

b. Angkutan antar kontinental misalnya dari Perancis ke Swiss 

c. Angkutan antar pulau misalnya dari Sumatera ke Jawa 

d. Angkutan antar kota misalnya dari Jakarta ke Bandung  

e. Angkutan antar daerah misalnya dari Jawa Barat ke Jawa Timur 

f. Angkutan di dalam kota seperti oplet dan bus di kota-kota Medan, 

Jakarta, Surabaya, dan seterusnya. Jenis angkutan ini disebut sebagai 

intra-city transportation atau urban transportatation.  
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3. Dari sudut teknis dan alat pengangkutnya  

Jika dilihat dari sudut teknis dan alat angkutannya, maka tranportasi 

dapat pula dirinci menurut jenisnya sebagai berikut:  

a. Angkutan jalan raya atau higway transportation atau road 

transportation, seperti pengangkutan dengan menggunakan truk, 

bus dan sedan. 

b. Pengangkutan rel (rail transportation), yaitu angkutan kereta api, 

trem listrik dan sabagainya. Pengangkutan jalan raya dan rel 

kadang keduanya digabung dalam golongan yang disebut land 

transportation (transportasi darat). 

c. Pengangkutan melalui air di pedalaman (inland transportation), 

seperti pengangkutan sungai, kanal, danau, dan sebagainya. 

d. Pengangkutan pipa (pipe line transportation), seperti tranportasi 

untuk mengangkut atau mengalirkan minyak tanah, bensin, dan air 

minum. 

e. Pengangkutan laut atau samudera (ocean transportation), yaitu 

angkutan dengan menggunakan kapal laut yang mengarungi 

samudera. 

f.  Pengangkutan udara (transportation by air), yaitu pengangkutan 

dengan menggunakan kapal terbang. 

Angkutan adalah kegiatan perpindahan orang dan barang dari satu 

tempat (asal) ke tempat lain (tujuan) dengan menggunakan sarana 

(kendaraan) (Warpani, 1990: 170). 
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2.3 Permintaan Jasa Angkutan 

Kebutuhan akan pergerakan bersifat sebagai kebutuhan turunan 

(derived demand), yang diartikan sebagai permintaan yang timbul karena 

adanya permintaan akan barang atau jasa lain (Morlok, 1995). Pada dasarnya 

permintaan jasa transportasi diturunkan dari: 

a. Kebutuhan seseorang untuk berjalan dari suatu lokasi ke lokasi 

lainnya untuk melakukan suatu kegiatan (misalnya bekerja, 

berbelanja). 

b. Permintaan akan angkutan barang tertentu agar tersedia di tempat 

yang diinginkan. 

Permintaan akan jasa transportasi akan terjadi apabila antara dua atau 

lebih tempat terdapat perbedaan kegunaan marjinal terhadap suatu barang. 

Beberapa sifat khusus yang membedakan permintaan akan jasa angkutan 

dengan permintaan terhadap barang lainnya, yaitu sebagai berikut : 

a. Derived demand, permintaan akan jasa angkutan merupakan suatu 

permintaan yang bersifat turunan. 

b. Permintaan akan jasa angkutan pada dasarnya adalah seketika atau 

tidak mudah untuk digeser atau ditunda dan sangat dipengaruhi 

oleh fluktuasi waktu. 

c. Permintaan akan jasa angkutan sangat dipengaruhi oleh elastisitas 

pendapatan. 

d. Jasa transport adalah jasa campuan. 
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Oleh karena itu, permintaan atau pemilihan pemakai jasa angkutan 

akan jenis jasa angkutan sangat ditentukan oleh beberapa faktor, yaitu sebagai 

berikut: 

a. Sifat-sifat dari muatan (physical characteristics) 

b. Biaya transport 

c. Tarif transport 

d. Pendapatan pemakai jasa angkutan  

e. Kecepatan angkutan 

f. Kualitas pelayanan 

 

2.4 Angkutan Umum 

Menurut Ahmad Munawar (2001) menyatakan bahwa angkutan umum 

adalah sarana untuk memindahkan orang atau barang dari suatu tempat ke 

tempat lainnya. Salah satu jenis pelayanan angkutan umum penumpang 

adalah trayek tetap dan teratur dimana pelayanan angkutan orang dengan 

kendaraan umum dalam trayek tetap dan teratur serta dilakukan dalam 

jaringan trayek, salah satu jenisnya adalah trayek ranting yang mempunyai 

ciri-ciri pelayananan sebagai berikut: melayani angkutan dalam kawasan 

pemukiman, dilayanai dengan Mobil Penumpang Umum (MPU), pelayanan 

lambat, jarak pendek, melalui tempat-tempat yang ditetapkan hanya untuk 

menaikan dan menurunkan penumpang. Karena sifatnya yang massal, maka 

para penumpang harus memiliki kesamaan dalam berbagai hal yakni asal, 

tujuan, lintasan, dan waktu. Berbagai kesamaan ini pada gilirannya 

menimbulkan masalah keseimbangan antara ketersediaan dan permintaan. 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Della Ariesta Winanda - Kajian Efektivitas Pelayanan Transportasi Publik Masa Pandemi Covid-19 ....



13 
 

 
 

Pelayanan angkutan umum akan berjalan dengan baik apabila dapat tercipta 

keseimbangan antara ketersediaan dan permintaan. Suatu upaya yang sulit 

(bahkan cenderung tidak mungkin) dipenuhi bila tolak ukurnya adalah 

permintaan pada masa sibuk atau masa puncak.  Ketidakpastian itu 

disebabkan oleh pola pergerakan penduduk yang tidak merata sepanjang 

waktu, misalnya pada saat jam-jam sibuk permintaan tinggi, dan pada saat 

jam-jam sepi permintaan rendah. Dalam hal kaitan ini Pemerintah perlu 

campur tangan dengan tujuan antara lain: 

a. Menjamin sistem operasi yang aman bagi kepentingan masyarakat 

pengguna jasa angkutan, petugas pengelola angkutan, dan 

pengusaha jasa angkutan 

b. Mengarahkan agar lingkungan tidak terlalu terganggu oleh kegiatan 

angkutan 

c. Membantu perkembangan dan pembangunan nasional maupun 

daerah dengan meningkatkan pelayanan jasa angkutan 

d. Menjamin pemerataan jasa angkutan sehingga tidak ada pihak yang 

dirugikan 

e. Mengendalikan operasi pelayanan jasa angkutan 

Tujuan pelayanan angkutan umum adalah memberikan pelayanan 

yang aman, cepat, nyaman, dan murah pada masyarakat yang mobilitasnya 

semakin meningkat, terutama bagi para pekerja dalam menjalankan 

kegiatannya (Warpani, 2002). Bagi angkutan perkotaan, keberadaan angkutan 

umum apalagi angkutan umum massal sangat membantu manajemen lalu 

lintas dan angkutan jalan karena tingginya tingkat efisiensi yang dimiliki 
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sarana tersebut dalam penggunaan prasarana jalan. Esensi dari operasi 

pelayanan angkutan umum adalah menyediakan layanan angkutan pada saat 

dan tempat yang tepat untuk memenuhi permintaan masyarakat yang sangat 

beragam. 

 

2.5 Pengendalian Transportasi Pada Masa Pandemi Covid-19 

Kementerian Perhubungan telah menerbitkan Peraturan Menteri 

Perhubungan (Permenhub) Nomor 41 Tahun 2020 Tentang Perubahan atas 

Permenhub Nomor 18 Tahun 2020 tentang Pengendalian Transportasi dalam 

rangka Pencegahan Penyebaran Covid-19 yang ditetapkan oleh Menteri 

Perhubungan pada tanggal 8 Juni 2020. 

Dengan dibukanya kembali sejumlah aktivitas ekonomi, akan 

berdampak pada terjadinya peningkatan aktivitas perjalanan orang melalui 

transportasi. Untuk itu Kemenhub melakukan antisipasi dengan melakukan 

penyempurnaan Permenhub 18/2020 tentang pengendalian transportasi dalam 

rangka mencegah penyebaran Covid-19. Pengendalian transportasi yang 

dilakukan menitikberatkan pada aspek kesehatan, sebagai upaya untuk 

menyediakan transportasi agar masyarakat baik itu petugas transportasi 

maupun penumpang tetap bisa produktif namun tetap aman dari penularan 

Covid-19 sebagaimana arahan Presiden RI Joko Widodo. 

Secara umum ruang lingkup pengendalian transportasi yang dilakukan 

adalah untuk seluruh wilayah dan untuk wilayah yang ditetapkan Pembatasan 

Sosial Berskala Besar (PSBB). Pengendalian transportasi yang dilakukan 

meliputi penyelenggaraan transportasi darat (kendaraan pribadi dan angkutan 
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umum seperti mobil penumpang, bus, dan angkutan sungai, danau dan 

penyeberangan), laut, udara dan perkeretaapian. Para penumpang angkutan 

umum dan kendaraan pribadi, para operator sarana dan prasarana transportasi 

wajib melakukan penerapan protokol kesehatan, penerapan pembatasan 

jumlah penumpang dari jumlah kapasitas tempat duduk dan penerapan 

physical distancing (jaga jarak) mulai saat persiapan perjalanan, selama 

perjalanan, dan saat sampai tujuan atau kedatangan. 

Terkait pembatasan jumlah penumpang pada sarana transportasi akan 

ditetapkan selanjutnya oleh Menteri Perhubungan melalui Surat Edaran dan 

tidak menutup kemungkinan untuk dilakukan penyesuaian di kemudian hari. 

Beberapa Surat Edaran Menhub tentang Pedoman dan Petunjuk Teknis 

Penyelenggaraan Transportasi pada masa Adaptasi Kebiasaan Baru untuk 

mencegah penyebaran Covid-19 tersebut yaitu, SE Nomor 11/2020 untuk 

transportasi darat, SE Nomor 12/2020 untuk transportasi laut, SE Nomor 

13/2020 untuk transportasi udara, dan SE Nomor 14/2020 untuk transportasi 

perkeretaapian. 

Beberapa revisi pada pasal-pasal dari Permenhub 18/2020, 

diantaranya: Revisi terkait pembatasan jumlah penumpang dari jumlah 

kapasitas tempat duduk yang semula pada Permenhub 18/2020 maksimal 50 

persen, pada Permennub 41/2020 akan diatur selanjutnya oleh Menteri 

Perhubungan melalui Surat Edaran. Misalnya : di transportasi udara 

menetapkan pembatasan jumlah penumpang maksimal 70 persen dari total 

jumah kapasitas tempat duduk dengan penerapan protokol kesehatan. 
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Terkait penggunaan sepeda motor yang dapat membawa penumpang 

dengan tujuan melayani kepentingan masyarakat maupun kepentingan pribadi 

dengan syarat tetap memenuhi protokol kesehatan seperti : melakukan 

aktivitas lain yang diperbolehkan selama PSBB, melakukan disinfeksi 

kendaraan dan perlengkapan sebelum dan setelah digunakan, menggunakan 

masker dan sarung tangan, dan tidak berkendara jika suhu badan di atas 

normal atau sakit. 

Terkait pengendalian transportasi udara yaitu penyesuaian kapasitas 

(slot time) bandara berdasarkan evaluasi yang dilakukan Kemenhub. 

Terkait pengenaan sanksi administratif yang akan dikenakan kepada 

para operator sarana/prasarana transportasi dan para pengelola angkutan 

barang yang melanggar ketentuan. Sanksi administratif tersebut mulai dari 

mulai dari peringatan tertulis, pembekuan izin, pencabutan izin, dan denda 

administratif. 

Terkait sosialisasi, pengendalian, dan pengawasan terhadap 

pelaksanaan Peraturan Menteri ini dilakukan oleh berbagai unsur seperti : 

Menhub, Panglima TNI, KaPolri, Gubernur, Bupati/Walikota, Gugus Tugas 

Percepatan Penanganan covid-19 pusat dan daerah, Unit Pelaksana Teknis 

Kemenhub dan para operator transportasi. 

Sebagai informasi, melalui SE Gugus Tugas Nomor 7/2020, telah 

ditetapkan kriteria dan persyaratan bagi individu untuk bepergian. Dimana 

kriteria yang harus dipenuhi bagi semua orang yang akan bepergian yaitu 

wajib mengenakan masker, jaga jarak, dan cuci tangan. Kemudian, terkait 
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persyaratan yang harus dipenuhi individu untuk dapat bepergian yaitu : Untuk 

perjalanan orang dalam negeri wajib menujukkan identitas KTP atau tanda 

pengenal lainnya yang sah, menunjukkan surat keterangan uji tes PCR dengan 

hasil negatif yang berlaku 7 hari atau surat keterangan uji Rapid test dengan 

hasil non reaktif yang berlaku 3 hari pada saat keberangkatan, atau dapat 

menunjukkan surat keterangan bebas gejala influenza yang dikeluarkan oleh 

Dokter Rumah Sakit/Puskesmas bagi daerah yang tidak memiliki fasilitas tes 

PCR dan Rapid Test. Dengan catatan, seluruh persyaratan perjalanan orang 

dalam negeri tersebut dikecualikan untuk perjalanan orang komuter dan 

perjalanan orang di dalam wilayah/kawasan aglomerasi. 

Selanjutnya, untuk persyaraatan perjalanan orang kedatangan dari luar 

negeri, diharuskan melakukan tes PCR pada saat ketibaan bila belum 

melaksanakan tes dan apabila tidak dapat menujukkan surat hasil tes PCR 

dari negara keberangkatan. Pemeriksaan PCR dikecualikan pada Pos Lintas 

Batas Negara (PLBN) yang tidak memiliki peralatan PCR, digantikan dengan 

tes rapid dan menunjukkan surat keterangan bebas gejala influenza yang 

dikeluarkan oleh Dokter Rumah Sakit/Puskesmas. 

 

2.6 Jenis Pelayanan Angkutan Umum 

Menurut Peraturan Pemerintah (41:1993) pengangkutan orang dengan 

kendaran umum jalan raya dilakukan dengan menggunakan mobil bus atau 

mobil penumpang. Pengangkutan orang dengan kendaraan umum dilayani 

dengan: 
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a.  Trayek tetap dan teratur adalah pelayanan angkutan yang dilakukan 

dalam jaringan trayek secara teratur dengan jadwal tetap atau tidak terjadwal 

untuk pelayanan angkutan orang dengan kendaraan umum dalam trayek tetap 

dan tertentu, dilakukan dalam jaringan trayek 

b.  Tidak dalam trayek adalah pengangkutan orang dengan angkutan 

umum tidak dalam trayek terdiri dari: 

1. Pengangkutan dengan menggunakan taksi 

2. Pengangkutan dengan cara sewa 

3. Pengangkutan untuk keperluan wisata 

 

2.7 Karakteristik Efektivitas Angkutan Umum 

2.7.1 Aksesibilitas 

Menurut Black (1981) aksesibilitas merupakan suatu ukuran 

kenyamanan atau kemudahan mengenai cara lokasi tata guna lahan 

berinteraksi satu sama lain dan mudah atau susahnya lokasi tersebut dicapai 

melalui sistem jaringan transportasi. Setiap lokasi geografis yang berbeda 

memiliki tingkat aksesibilitas yang berbeda hal ini disebabkan perbedaan 

kegiatan dari masing-masing tata guna lahan. Berdasarkan Dinas 

Perhubungan Republik Indonesia, kapasitas yang mencukupi dapat diartikan 

bahwa kapasitas (jumlah) sarana dan prasarana transportasi cukup tersedia 

untuk memenuhi permintaan pengguna jasa. Kinerja kapasitas tersebut dapat 

diukur berdasarkan indikator sesuai dengan karakteristik masing-masing 

moda, antara lain perbandingan jumlah sarana transportasi dengan jumlah 
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penduduk pengguna transportasi, antara sarana dan prasarana, antara 

penumpang-kilometer atau ton-kilometer dengan kapasitas yang tersedia. 

Indikator aksesibilitas secara sederhana dapat dinyatakan dengan 

jarak. Jika suatu tempat berdekatan dengan tempat lainnya, dikatakan 

aksesibilitas antara kedua tempat tersebut tinggi. Sebaliknya jika berjauhan 

aksesibilitas antara keduanya rendah. Selain jarak dan waktu, biaya juga 

merupakan beberapa indikator aksesibilitas. Apabila antar kedua tempat 

memiliki waktu tempuh yang pendek maka dapat dikatakan kedua tempat itu 

memiliki aksesibilitas yang tinggi (Tamin, 2000). 

Aksesibilitas tinggi, dalam arti bahwa jaringan pelayanan transportasi 

dapat menjangkau seluas mungkin wilayah nasional dalam rangka 

perwujudan wawasan nusantara dan ketahanan nasional. Keadaan tersebut 

dapat diukur antara lain dengan perbandingan antara panjang dan kapasitas 

jaringan transportasi dengan luas wilayah yang dilayani (Menteri 

Perhubungan Republik Indonesia, 2012). 

Operator dalam mengoperasikan kenderaan umum harus memenuhi 

dua prasyarat minimum pelayanan, yaitu prasyarat umum dan prasyarat 

khusus: 

a. Prasyarat umum 

1. Waktu tunggu di pemberhentian rata-rata 5–10 menit dan 

maksimum 10–20 menit. 

2. Jarak untuk mencapai perhentian di pusat kota 300–500 m; untuk 

pinggiran kota 500–1000 m. 
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3. Penggantian rute dan moda pelayanan, jumlah pergantian rata-

rata 0–1, maksimum 2. 

4. Lama perjalanan ke dan dari tempat tujuan setiap hari, rata-rata 

1,0–1,5 jam, maksimum 2–3 jam. 

b. Prasyarat khusus 

1. Faktor layanan 

2. Faktor keamanan penumpang 

3. Faktor kemudahan penumpang mendapatkan bus 

4. Faktor lintasan 

 

2.7.2 Kapasitas 

Berdasarkan Dinas Perhubungan Republik Indonesia tentang Pedoman 

Teknis Penyelenggaraan Angkutan Penumpang Umum di Wilayah Perkotaan 

dalam Trayek Tetap dan Teratur (2002) kapasitas yang mencukupi dapat 

diartikan bahwa kapasitas (jumlah) sarana dan prasarana transportasi cukup 

tersedia untuk memenuhi permintaan pengguna jasa. Kinerja kapasitas 

tersebut dapat diukur berdasarkan indikator sesuai dengan karakteristik 

masing-masing moda, antara lain perbandingan jumlah sarana transportasi 

dengan jumlah penduduk pengguna transportasi, antara sarana dan prasarana, 

antara penumpang-kilometer atau ton-kilometer dengan kapasitas yang 

tersedia. 

Kapasitas kendaraan adalah daya muat penumpang pada setiap 

kendaraan angkutan umum dapat dilihat pada Tabel 2.1. berikut: 
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Tabel 2.1. Kapasitas Kendaraan 
Jenis Angkutan Kapasitas Kendaraan Kapasitas Penumpang 

Perhari/Kendaraan Duduk Berdiri Total 

Mobil Penumpang 
Umum (MPU) 

8 - 8 250 - 300 

Bus Kecil 19 - 19 300 - 400 

Bus Sedang 20 10 30 500 - 600 

Bus Besar Lantai 
Tunggal 

49 30 79 1000 - 1200 

Bus Besar Lantai 
Ganda 

85 35 120 1500 - 1800 

Sumber: Pedoman Teknis Penyelenggaraan Angkutan Penumpang Umum di 
Wilayah Perkotaan Dalam Trayek Tetap dan Teratur (2002) 
 
Catatan: 

1. Angka–angka kapasitas kendaraan bervariasi tergantung pada susunan 

tempat duduk dalam kendaraan. 

2. Ruang untuk berdiri per penumpang dengan luas 0,17 m/ penumpang 

Penentuan kapasitas kendaraan yang menyatakan kemungkinan penumpang 

berdiri adalah kendaraan dengan tinggi lebih dari 1,7 m dari lantai bus bagian 

dalam dan ruang berdiri seluas 0,17 m per penumpang. 

Dasar perhitungan kendaraan pada suatu jenis trayek ditentukan oleh 

kapasitas kendaraan, waktu sirkulasi, waktu henti kendaraan di terminal dan 

waktu antara. Waktu sirkulasi dengan pengaturan kecepatan kendaraan rata-

rata 20 km perjam dengan deviasi waktu sebesar 5 % dari waktu perjalanan. 

Waktu sirkulasi dapat dihitung dengan rumus: 

 

Sumber : SK Dirjen Perhubungan Darat (687 : 2002) 

Keterangan: 

CT ABA = Waktu sirkulasi dari A ke B kembali ke A 

CT ABA = (TAB+TBA) + (σAB + σBA) + (TTA+TTB) 
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TAB  = Waktu perjalanan rata-rata dari A ke B 

TBA = Waktu perjalanan rata-rata dari B ke A 

σAB = Deviasi waktu perjalanan dari A ke B 

σBA = Deviasi waktu perjalanan dari B ke A 

TTA = Waktu henti kendaraan di A 

TTB = Waktu henti kendaraan di B 

Waktu henti kendaraan di asal atau tujuan (TTA atau TTB) ditetapkan sebesar 

10% dari waktu perjalanan antar A dan B. 

Waktu antara kendaraan ditetapkan berdasarkan rumus sebagi berikut: 

 

Sumber : SK Dirjen Perhubungan Darat (687 : 2002) 

Keterangan: 

H = Waktu antara (menit) 

P = jumlah penumpang perjam pada seksi terpadat 

C = kapasitas kendaraan 

Lf = factor muat, diambil 70 % (pada kondisi dinamis) 

Catatan: 

H ideal = 5-10 menit 

H Puncak = 2- 5 menit 

Jumlah armada perwaktu sirkulasi yang diperlukan dihitung dengan rumus: 

 

Sumber : SK Dirjen Perhubungan Darat (687 : 2002) 

H =   
60.C.Lf

P
 

K =   
CT

H.fA
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Keterangan: 

K  = jumlah kendaraan 

CT = waktu sirkulasi (menit) 

H  = Waktu antara (menit) 

fA  = Faktor ketersediaan kendaraan (100%) 

Kebutuhan jumlah armada pada periode sibuk dihitung dengan rumus: 

 

Sumber : SK Dirjen Perhubungan Darat (687 : 2002) 

Keterangan: 

K’  = jumlah armada pada periode sibuk 

W  = periode sibuk (menit) 

 

2.7.3 Kelancaran dan Kecepatan 

Kelancaran berarti pelayanan transportasi dilaksanakan tanpa banyak 

hambatan, perjalanan dilaksanakan secara cepat atau memerlukan waktu 

perjalanan yang singkat sampai di tempat tujuan. Dengan perjalanan yang 

cepat sampai akan memberikan kepuasan tersendiri bagi masyarakat karena 

tidak banyak waktu yang terbuang di jalan (Rahardjo, 2011). Perjalanan yang 

dilaksanakan secara lancar dan cepat, dapat dilihat dari aspek lalu lintas yang 

mempengaruhi terjadinya kepadatan dan kemacetan lalu lintas. Semakin cepat 

perjalanan waktu dapat dihemat berarti konsumsi bahan bakar dapat dihemat 

yang akan mengurangi pengeluaran untuk pembelian bahan bakar.  

K’ = K x  
W

CTABA
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Kelancaran dan kecepatan dalam arti terwujudnya waktu tempuh yang 

singkat dengan tingkat keselamatan yang tinggi. Keadaan tersebut dapat 

diukur berdasarkan indikator antara lain kecepatan kendaraan per satuan 

waktu (Menteri Perhubungan Republik Indonesia, 2012). 

Berdasarkan standar yang berlaku, kelancaran dan kecepatan dapat di 

ukur melalui nilai kecepatan terendah (untuk dalam kota) saat kendaraan 

beroperasi. Hal ini telah tertuang dalam Pedoman Teknis Penyelenggaraan 

Angkutan Penumpang Umum di Wilayah Perkotaan Dalam Trayek Tetap dan 

Teratur (2002). Kecepatan paling rendah (untuk dalam kota) dispesifikkan 

berdasarkan trayek, fungsi jalan, lebar jalan dan jenis angkutannya. 

Penjabaran tersebut dapat dilihat dari Tabel 2.2. berikut. 

Tabel 2.2. Rekomendasi Kecepatan Paling Rendah (untuk dalam kota) 
Angkutan Umum 

Trayek Fungsi 
Jalan 

Kecepatan Paling 
Rendah (untuk 

dalam kota) 

Lebar 
Jalan 

Jenis Angkutan 

Utama Arteri 30 Km/Jam ≥ 8 - Bus Besar 
- Bus Tempel/Artikulasi 
- Bus Lantai Ganda 

Cabang Kolektor 20 Km/Jam ≥ 7 - Bus Besar Lantai 
Ganda 
- Bus Besar 
- Bus Sedang 
- Bus Kecil 

Ranting Lokal 10 Km/Jam 5 - Bus Sedang 
- Bus Kecil 
- MPU (hanya roda 
empat) 

Langsung Arteri 30 Km/Jam ≥8 - Bus Besar 
- Bus Tempel/Artikulasi 
- Bus Lantai Ganda 

Sumber: Pedoman Teknis Penyelenggaraan Angkutan Penumpang Umum di 
Wilayah Perkotaan Dalam Trayek Tetap dan Teratur (2002) 
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2.7.4 Kenyamanan 

Kenyamanan dalam arti terhindarnya pengoperasian transportasi dari 

akibat faktor eksternal transportasi baik berupa gangguan alam, gangguan 

manusia, maupun gangguan lainnya. Keadaan tersebut dapat diukur antara lain 

berdasarkan perbandingan antara jumlah terjadinya gangguan dengan jumlah 

perjalanan (Menteri Perhubungan Republik Indonesia, 2012). 

Menurut Peraturan Menteri Perhubungan (2012) tentang standar 

pelayanan minimal angkutan perkotaan berdasarkan jenis kenyamanan 

diperoleh: 

1. Kendaraan beroperasi mengangkut penumpang sesuai daya angkut yang 

diizinkan, untuk mobil bus besar total 79 penumpang, mobil bus sedang 

total 30 penumpang, mobil bus kecil total 9-19 penumpang, mobil bus 

maxi total 32-69 penumpang, bus tingkat total 52-118 penumpang dan 

mobil penumpang umum total 8 penumpang termasuk pengemudi. 

2. Fasilitas pengatur suhu ruangan yaitu fasilitas yang dipersyaratkan untuk 

mewujudkan kondisi ruangan tersedia dan berfungsi dengan baik. 

3. Fasilitas kebersihan yang berupa tempat sampah paling sedikit 2 buah 

ditempatkan pada ruang penumpang dibagian depan dan belakang. 

 

2.7.5 Keamanan 

Keamanan dalam arti terhindarnya pengoperasian transportasi dari 

akibat faktor eksternal transportasi baik berupa gangguan alam, gangguan 

manusia, maupun gangguan lainnya. Keadaan tersebut dapat diukur antara lain 
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berdasarkan perbandingan antara jumlah terjadinya gangguan dengan jumlah 

perjalanan (Menteri Perhubungan Republik Indonesia, 2012). 

Menurut Peraturan Menteri Perhubungan (2012) tentang standar 

pelayanan minimal angkutan perkotaan berdasarkan jenis keamanan diperoleh: 

1. Identitas kendaraan yaitu nomor kendaraan dan nama trayek berupa stiker 

yang ditempel pada bagian depan dan belakang kendaraan. 

2. Identitas awak kendaraan bagi pengemudi untuk mengenakan pakaian 

seragam dan dilengkapi dengan identitas nama pengemudi dan perusahaan, 

menempatkan papan kartu identitas nama pengemudi, nomor induk 

pengemudi dan nama perusahaan di ruang pengemudi. Sedangkan identitas 

awak kendaraan bagi kondektur untuk mengenakan pakaian seragam dan 

dilengkapi dengan identitas nama kondektur dan perusahaan. 

3. Lampu penerangan yang berfungsi sebagai sumber cahaya di dalam 

angkutan umum untuk memberikan keamanan bagi pengguna jasa. 

4. Kaca film pada lapisan kaca kendaraan guna mengurangi cahaya matahari 

secara langsung. 

5. Lampu isyarat tanda bahaya sebagai pemberi informasi adanya keadaan 

bahaya di dalam kendaraan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah diurakan, maka hasil 

penelitian terhadap tingkat efektivitas angkutan umum sebagai berikut:  

1. Hasil analisis indikator kuantitatif yaitu: 

Hasil pengolahan data untuk aksesibilitas diperoleh dengan nilai 

80,39% pengguna menempuh jarak 0 – 500 meter dan nilai 90,2% waktu 

tunggu pengguna 0 – 10 menit, sehingga masuk ke dalam kategori efektif. 

Kapasitas didapat hasil pengolahan data dengan nilai 182 penumpang rata-

rata per hari per kendaraan, sehingga masuk ke dalam kategori tidak efektif. 

Hal ini dimungkinkan terjadi karena pada saat penelitian dilakukan 

bersamaan dengan masa pandemi Covid-19. Kelancaran dan kecepatan 

didapat hasil pengolahan data dengan nilai 31 – 43 km/jam, sehingga masuk 

ke dalam kategori efektif. Ketiga indikator diuji mengikuti standar pedoman 

teknis penyelenggaraan angkutan umum di wilayah perkotaan dalam trayek 

tetap dan teratur. 

2. Hasil analisis indikator kualitatif yaitu: 

Berdasarkan analisis menggunakan metode IPA, hasil kenyamanan 

dan keamanan diperoleh ada 2 indikator yang dinilai sangat penting oleh 

pengguna namun tingkat pelaksanaannya masih belum memuaskan. 

Berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan (2012) tentang standar 
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pelayanan minimal angkutan perkotaan, terdapat indikator yang belum 

sesuai dengan standar kenyamanan dan keamanan.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap meningkatkan 

efektivitas pelayanan transportasi publik di Kota Medan maka peneleliti 

menyampaikan saran-saran sebagai berikut: 

1. Armada angkutan umum perlu diperbaharui / diremajakan supaya kualitas 

pelayanan dan keamanan bagus. 

2. Pengemudi diberikan pendidikan karakter dan penguasaan rambu-rambu 

lalu lintas yang baik agar pengemudi tidak ugal-ugalan dan menaati aturan 

lalu lintas. 

3. Penelitian ini dilakukan pada masa pandemi Covid-19, untuk itu perlu 

penelitian lebih lanjut terutama pada masa normal. 
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Lampiran 2. Instrumen Survei Pengguna Angkutan Umum KPUM 46 Medan  
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Lampiran 3. Instrumen Survei Pengemudi Angkutan Umum KPUM 46 Medan 
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Lampiran 4. Dokumentasi Wawancara Pengguna Angkutan Umum KPUM 46 
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Lampiran 6. Analisis Data Penelitian Menggunakan Microsoft Office Excel 2019 
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