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vang salah juga akan berpengaruh terhadap produktivitas perusahaan. Ada dua
kemungkinan dalam hal ini. Kemungkinan pertama, tidak punya kompetensi yang
dibutuhkan. Kemungkinan kedua, meskipun orang itu punya kompetensi,
perilakunya menghambat kerja tim atau tidak bisa bekerja dalam sebuah tim.
Ketiga, kesalahan merekrut SDM juga bisa berakibat buruk pada reputasi bisnis
dan perusahaan. Terutama apabila orang tersebut mengisi posisi yang langsung
berhubungan dengan konsumen. Tidak adanya kompetensi atau perilaku yang
buruk bisa memberikan kesan buruk pada konsumen yang ia hadapi.

7. Process

Process adalah prosedur, mekanisme, atau alur yang perlu dilakukan konsumen
untuk menggunakan layanan, Untuk lebih mudahnya, process adalah pengalaman
konsumen dari awal mengetahui produk sampai ia melakukan pembelian.

Jadi proses ini dimulai dari bagaimana konsumen mengetahui sebuah produk baik
itu dari media sosial.internet, blog, atau media lainnya. Ketika konsumen tertarik
membeli produk, ia harus melakukan order. Proses ini terus berlangsung sampai
konsumen menggunakan barang atau lavanan yang dibelinya.

Hal terpenting dalam elemen ini adalah konsistensi. Produk atau layanan harus
konsisten. Apa yang ada pada iklan harus konsisten dengan apa yang didapatkan
oleh konsumen, Inkonsistensi produk akan merusak pengalaman konsumen dan
kemungkinan terburuknya konsumen tidak mau menggunakan produk/layanan

lagi.
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memang dibeli juga, tetapi tidak terjadi untuk diantisipasi atau tercatat
dalam daflar belanja contohnya, ketika sedang menunggu antrean untuk
membeli sampo di konter toko obat, konsumen melihat aspirin pada rak
dan ingat bahwa persediaanya dirumah akan habis, schingga ingatan atas
penglihatan pada produk tersebut memicu pembelian yang tidak terencana.

3. Impulse Saran (Suggestion Impulse) Suatu produk yang ditemui konsumen
untuk pertama kali akan menstimulasi keinginan untuk mencobanya.
Contohnya, seorang ibu rumah tangga yang secara tidak sengaja melihat
produk penghilang bau tidak sedap di suatu counter display hal ini secara
langsung akan merelasikan produk tersebut didasarkan atas pertimbangan
tentang adanya bau disebabkan karcna aktivitas memasak di dalam rumah
dan kemudian membelinya.

4. Impulse Terencana (Planned Impuise) Aspek perencanaan dalam perilaku
ini menunjukan respons konsumen terhadap beberapa insentif spesial
untuk membeli unit yang tidak diantisipasi. Impuls ini biasanya distimulasi
oleh pengumuman penjualan kupon, potongan kupon, atau penawaran
menggiurkan lainnya.

G. Tipe Pembelian Impulsif
Menurut Stern (dalam Sumarwan, 2013) menyatakan bahwa ada empat
tipe pembelian impulsif, yaitu:

I. Impulse Murni (Impulse Murni) Pengertian ini mengacu pada tindakan
pembelian sesuatu karena alasan menarik, biasanya ketika suatu pembelian

terjadi karena loyalitas terhadap merek atau perilaku pembelian yang telah
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biasa dilakukan. Contohnya membeli sckaleng asparagus bukannya
membeli sekaleng macaroni seperti biasanya.

2. Impulse Pengingat (Reminder Impulse) Ketika konsumen membeli
berdasarkan jenis impulse ini, hal ini dikarenakan unit tersebut biasanya
memang dibeli juga, tetapi tidak terjadi untuk diantisipasi atau tercatat
dalam daftar belanja, schingga ingatan atas penglihatan pada produk
tersebut memicu pembelian yang tidak terencana.

3. Impulse Saran (Suggestion Impulse) Suatu produk yang ditemui konsumen
untuk pertama kali akan menstimulasi keinginan untuk mencobanya.
Contohnya, seorang ibu rumah tangga vang secara tidak sengaja melihat
produk di suatu counter display hal ini secara langsung akan merclasikan
produk tersebut dan kemudian membelinya.

4. Impulse Terencana (Planned Impulse) Aspek perencanaan dalam perilaku
ini menunjukan respons konsumen terhadap beberapa insentif spesial
untuk membeli unit yang tidak diantisipasi. Impuls ini biasanya
distimulasi oleh pengumuman penjualan kupon, potongan kupon, atau
penawaran menggiurkan lainnya.

2.1.5. Hubungan Price discount dengan Impulse Buying di Matahari

Departemen Store Medan

Bentuk proses pengambilan keputusan tersebut dapat digolongkan sebagai
berikut; pertama, Fully Planned Purchase adalah baik produk dan merek sudah
dipilih sebelumnya. Biasanya terjadi ketika keterlibatan dengan produk tinggi

(barang otomotif) namun bisa juga terjadi dengan keterlibatan pembelian yang
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Menurut Kartajaya (2010), mendefinisikan merek scbagai aset yang
menciptakan nilai  bagi pelanggan dengan meningkatkan kepuasan dan
menghargai kualitas, Merek-merek tersebut bersaing dalam benak konsumen
untuk menjadi  yang terbaik. Ekuitas merck merupakan aset yang dapat
memberikan nilai tersendiri di mata pelanggannya. Aktivitas konsumen dalam
pembelajaran dan proses keputusan pembeliannya dapat membentuk dan
mendorong terbentuknya ckuitas merek. Dengan Kata lain sumber brand equity
adalah ketika konsumen menyadari keberadaan merek dan memiliki asosiasi
merck vang unik, kuat, dan cenderung positif, Nursanti (dalam Putri & Suasana,
2018). Brand equity dapat membuat produk lebih berbeda dengan merek lainnya,

lebih dikenal konsumen dan lebih mendapat respon yang baik dari konsumen

Stern (dalam Sianpar, 2017) mengidentifikasi hubungan sembilan
karakteristik produk yang mungkin dapat mempengaruhi pembelian impulsif yaitu
harga rendah, kebutuhan tambahan produk atau merek, distribusi massa, self
service, iklan massa, display produk yang menonjol, umur produk yang pendek,
ukuran kecil, dan mudah disimpan, Kebanyakan produk impulsif adalah produk-
produk baru, misalnya produk dengan harga murah yang tak terduga. Pemasaran
dewasa ini merupakan persaingan untuk meraih persepsi positif dari konsumen,

bukan hanya sekedar persaingan produk.

Dari berbagai kharakteristik dari sebuah produk kebutuhan tambahan
akan kualitas merek (brand) yang mampu untuk meraih persepsi positif konsumen
akan mengarahkan konsumen dalam perilaku impuise buying dari kesan positif

yang diterimanya dari scbuah merek atau brand.
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Seringkali konsumen sudah mengetahui dan merencanakan produk apa
yang ingin dibelinya sebelum memasuki toko, tetapi konsumen tersebut belum
mengetahui merek apa yang akan dipilih dan dibeli sampai ia memasuki toko dan
melihat display di dalam toko atau memperoleh keterangan yang lengkap dari
pramuniaga sebagai sumber informasi. Dengan kata lain brand equity akan
memberikan kesan yang baik Kkedada Kkonsumen, schingga menimbulkan
terjadinya perilaku impulse buying dari dari konsumen. Impulse buying diartikan
sebagai  kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian secara spontan,
tidak tereficksi, terburu-buru, dan didorong oleh aspek psikologis emosional
terhadap suatu produk serta tergoda oleh persuasi pemasar. Pembeli dipaksa olch
beberapa kekuatan untuk membeli meskipun mereka menyadari konsckuensi
merugikan, dan terlepas dari masalah utama membeli, mercka lebih bertekad

memenuhi kepuasan,

Perilaku impulse buying ini terjadi tanpa adanya pembelian yang
direncanakan oleh pembeli sebelumnya, dan impulse buying atau biasa disebut
juga unplanned purchase konsumen melakukan impulse buying tidak berpikir

untuk membeli suatu produk, merek, dan kegunaan produk tersebut.

Beberapa fuktor penting lainnya yang dapat berkontribusi  dalam
mempengaruhi impulse buying ialah positive emotion yang didefinisikan scbagai
scbuah suasana hati yang dapat memperngaruhi serta menentukan intensitas
dalam pengambilan keputusan konsumen. Niat beli adalah suatu bentuk pikiran

nyata dari reflcksi rencana pembeli untuk membeli beberapa unit dalam jumlah
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mengkonsumsi produk tersebut. Ekuitas merck vang Kuat biasanya mempunyai
performa atau Kinerja yang bagus. Karena Brand equity yang kuat mencerminkan
perusahaan dengan finansial yang Kuat, sehingga menimbulkan persepsi di benak
konsumen bahwa produk yang dihasilkan juga berkualitas dan dapat menjamin

kepuasan konsumen.

Pengambilan keputusan, membantu menyimpulkan bahwa pembelian
Impulsif adalah fenomena yang menarik dengan banyak pandangan, tidak ada
yang benar atau salah. Pembelian impulsif terjadi sebagai bagian dari fungsi
psikologis yang lebih luas, khususnya dalam bentuk perilaku pengaturan din.
Menurut Mullins dkk, (dalam Clara, 2017) salah satu dari tujuan adanya promosi
penjualan adalah untuk menciptakan ketertarikan dan mengalihkan perhatian
pembeli dari harga. Tehnik pemasaran yang dilakukan para peritel melalui tehknik
promosi salah satunya pemberian price discount yang menarik dan efektif. serta
promisi dalam bentuk ketersediaan barang- barang yang berkualitas yang menjadi
gambaran brand equity yang positif bagi konsumen di Matahari Departemen Stor¢
Medan akan meningkatkan impulse buying bagi para konsumen. Dapat di
simpulkan ba bahwa keberadaan clemen dari price discount dan brand equity
akan meningkatkan impulse buying bagi para konsumen yang pada akhimya

menciptakan suatu perusahaan yang memiliki profit yang tinggi.
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2.2. Kerangka Konseptual

Price Discount (Xi)

1. Potongan tunai

2. Potongan Dagang Impuise Buying (Y)

1.Potongan Kuantitas .
| 1. Impulse Murni {Impulse Murm)

2, Impulse pengingat { Reminder Impulse)

Brand Equily (Xz) 3. Impulse Saran (Suggestion Impulse)

. Brand awareness 4. Impulse Terencana (Planned Impulse)

2. Bramd asociation

3. Perceived Chnality

4, Brand lo _}ﬂf Iy

Gambar 2.1. Kerangka Konseplual

Sumber: Diolah Cleh Peneliti

2.3. Hipotesis Penelitian

1. Ada hubungan vang signifikan antara Price Discount dengan Impulse

Buying di Matahari Departemen Store Medan.

2. Ada hubungan yang signifikan antara hubungan Brand Equity dengan

Impuise Buying di Matahari Departemen Store Medan.

3. Ada hubungan yang signifikan antara hubungan Price discount dan

Brand Equiry dengan Impulse Buying di Matahari Departemen Store

Medan,

Al

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 17/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)17/12/21



Rafael Rizaldi - Hubungan Price Discount Dan Brand Equity Dengan Impluse....)

BAB 111
METODE PENELITIAMN

A1, Tempat dan Wakin Penclitian

Tempat Penclitian ini dilakukan di Matahari Department Store-Manhattan
Times Square jin. Jend Gatol Subrote, Mo, 217, Medan Sumatera Utara. Wakitu
penelitian ini dilakukan mulai dari bulan Januan sampai dengan September 2020.
perbaikan atau revisi penelitian ini dilakukan pada bulan Oktober 2020 dan telah
memenuhi syarat dan ketentuan dalam penulisan Karya ilmiah.

3.2, Metode Penelitian

Dalam suatu penelitian salah satu unsur yang penting adalah melode yang
digunakan, penclitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Dalam bab
ini akan diuraikan pokok-pokok bahasan sebagai berikut: (1) Identifikasi variabel
penelitan, (2) Definisi operasional variabel penelitian. (3) Populasi, sampel dan
metode pengambilan sampel, (4) Metode pengambilan data, (5) Validitas dan

Reabilitas (6) Metode Analisis Data.
3.3 Identifikasi Yariabel Penclitian

Untuk dapat menguji  hipotesis terlebih  dahulu  diidentifikasikan variable
penelitiannya. Adapun variabcl-variabel vang digunakan dalam penclitaian ini

terdiri dari variabel bebas dan variabel terikat, yaitu:

¥
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1. Variabel bebas ta. Price Discount (X1)

b. Brand Equity (X2)

2. Variabel terikat  : Impulse Buying (Y)

3.4, Definisi Operasional Variabel Penelitian

34.1

Price Discount

Stern  (dalam  Sianpar, 2017) mengidentifikasi  hubungan  sembilan
karakteristik produk yang mungkin dapat mempengaruhi pembelian
impulsif yaitu harga rendah, kebutuhan tambahan produk atau merek,
distribusi massa, se/f service, iklan massa, display produk yang menonjol,
umur produk yang pendek, ukuran kecil, dan mudah disimpan. Kebanyakan
produk impulsif adalah produk-produk baru, misalnya produk dengan harga
murah yang tak terduga. Pemasaran dewasa ini merupakan persaingan untuk
meraih persepsi positif dari konsumen, bukan hanya sckedar persaingan

produk.

Menurut Utami (2010) terdapat dua faktor yang menyebabkan terjadinya
pembelian impulsif, yaitu pengaruh stimulus di tempat belanja dan pengaruh
situasi. Stimulus atau rangsangan di dalam toko salah satunya dalam bentuk
promosi penjualan seperti display pemotongan harga 50 persen, yang

terlihat mencolok akan menarik perhatian konsumen.

Price Discount adalah potongan tunai dan juga potongan dalam pembelian

barang dengan jumlah yang besar yang ditawarkan penyelia barang kepada
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konsumen serta para pelanggan yang membeli barang-barang vyang
ditawarkan. Aspek ini diukur dengan mengunakan indikator yang terdiri

dori: Potongan tunai; Polongan Dagang: Polongan Kuantitas,
3.4.2. Brand Equiry

Konsumen sering menggunakan stereotypes dari cowntry of origin, scbagai
contoh, parfum yang terbaik adalah yang berasal dari negara Prancis atau
sepatu vang terbaik adalah yang berasal dari negara lialia, Banyak
konsumen percava bahwa label “Made in..." menentukan produk tersebut
termasuk inferior atau superior tergantung persepsi konsumen terhadap
suatu Megara, Yasin dkk. (dalam Dewa, 2013). Merek-merek yang berasal
dori negara vang memiliki citra yang baik, pada umumnya lebib diterima
daripada merek-merek dari negara vang memiliki citra kurang baik.
Perusahaan yang mampu membangun merck yang kuat di pikiran
pelanggan, akan mampu menimbulkan niat beli konsumen terhadap
produk dengan merck tersebut. Dalam mengukur nilai suatu merek, para
peneliti dan praktisi, menguji dengan konsep brand equity, Yasin (dalam

Crewn, 2013).

Brand Equity adalah sikap positif yang dimiliki konsumen yang berkaitan
dengan nilai, kualitas barang. merek. nama, dan simbol yang menjadi
tolak ukur dalam melakukan suatu tindakan dalam proses membeli barang.

variabel ini diukur menggunakan aspek- aspek brand equity yang tersiri

G
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dari: Brand awareness, Brand association, Perceived Ouality, Brand

fovaliy.

3.4.3. Impulse Buying

Beberapa faktor penting lainnva yang dapat berkontribusi  dalam
mempengaruhi impulse buying 1alah positive emaoifon yang didefinisikan
sehagal scbuah suasana hati yang dapal memperngaruhi serta menentukan
intensitas dalam pengambilan Keputusan konsumen, Rachmawarti (dalam
Maoharani & Darma, 2018). Pada kondisi emosional vang positif konsumen
cenderung mengurangi kompleksitas dan wakiu dalam pengambilan scbuah

Keputusan.

Kecenderungan  sifat  afekiil seseorang  tersebut  dapat  memunculkan
terbentuknya mood, serta merupakan hasil reaksi pada lingkungan yang
mendukung ketertarikan pada produk ataupun adanya promosi penjualan
vang menarik dengan demikian hal ini dapat berpengarub terhadap

keputusan pembelian konsumen.

fmpudse buying adalah perilaku atau tindakan membeli barang oleh
konsumen tanpa merencanakan atau tanpa adanya keinginan untuk
melakukan pembelian barang tersebut sebelumnya lindakan ini dimunculka
akibat dari berbagai stimulus vang diterimanya. Variabel ini dukur
mengeunakan indikator dari impwdse buving vang meliputi: Spontanitas;
tidak pertimbangkan konsckuensinya; keinginan membeli tiba-tiba ditkuti

CImosi,

B2

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 17/12/21

Access From (repository.uma.ac.id)17/12/21



Rafael Rizaldi - Hubungan Price Discount Dan Brand Equity Dengan Impluse....)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 17/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)17/12/21



Rafael Rizaldi - Hubungan Price Discount Dan Brand Equity Dengan Impluse....)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 17/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)17/12/21



Rafael Rizaldi - Hubungan Price Discount Dan Brand Equity Dengan Impluse....)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 17/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)17/12/21



Rafael Rizaldi - Hubungan Price Discount Dan Brand Equity Dengan Impluse....)

adalah cara vang digunakan oleh peneliti dalam pengumpulan data penelitiannya.
Teknik pengumpulan data utama yang digunakan dengan metode survey dengan
menggunakan skala psikologi sebagai alat ukur untuk mengungkapkan aspek-
aspek psikologis.

Angket yang didistribusikan kepada responden untuk masing-masing
variabel dilakukan dengan menggunakan langkah-langkah sebagai berikut: (1)
pembuatan indikator dari sctiap variabel; (2) penyusunan butir-butir item- item
sesuai dengan indikator variabel; dan (3) melakukan analisis reabilitas untuk
melihat kesesuaian dengan indikator, dan ketepatan menyusun butir angket dari
segi bahasa,

Menurut Arikunto (2010), metode penclitian adalah cara yang digunakan
oleh peneliti dalam pengumpulan data penelitiannya. Teknik pengumpulan data
utama yang digunakan dengan metode survey dengan menggunakan skala
psikologi sehagai alat ukur untuk mengungkapkan aspek-aspek psikologis.

Dalam penelitian ini peneliti menyusun angket pengumpulan data variabel Price
discount dan Brand Equity serta variabel terikatnya Impulse Buying.

Instrumen yang dibuat menggunakan skala Likert ini dibuat untuk menilai
tingkah laku yang diinginkan oleh peneliti dengan cara mengajukan pertanyaan
kepada responden dengan menggunakan angket. Para responden diminta untuk
menjawab skala ukur vang telah disediakan oleh pencliti. Responden diarahkan
menjawab dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang dipilih oleh para

responden.

69
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Skala vang dilakukan dalam penelitian ini adalah skala Likert, yaitu skala
vang berisi pernyataan-permnyataan sikap (attitude statement). Skala penelitian ini
berbentuk tipe pilihan dan tiap butir diberi lima pilihan dan tiap-tiap butir diberi
lima pilihan jawaban. Bentuk pernyataan yang diajukan memiliki item faveurable
dan item wnfavourable. Hal ini untuk menghindari jumlah yang bersifat asal
menjawab. Untuk masing-masing pemyataan disediakan empat alternatif jawaban
yang menunjukkan sikap sangat setuju (SS), setuju (S), netral (N) tidak seluju
{TS) dan sangat tidak setuju (5T5).

3.6.1. Instrumen Price discount

Variabel ini diukur Menurmt pendapat Ndari (dalam WNasib, 2017)
menjelaskan bentuk-hentuk potongan harga yang terdiri dari sehagai berikul:

|. Potongan tunai;
2. Potongan Dagang;
3. Potongan Kuantitas.

Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala likert dengan
empat alternatif jawaban yaitu : item favourable dan item unfavourable. ltem yang
mendukung pernyataan alau searah dengan pernyalaan (favourable), mempunyai
sistem penilaian jawaban sebagai berikul: sangat sesuai (55) skor 4; scsuai [S)
skor 3: tidak sesuai (TS) skor 2; sangat tidak sesuai (STS) skor 1. Sedangkan
untuk item vang tidak mendukung pernyataan atau tidak scarsh dengan
pemyataan (unfavourable), sistem penilaian jawaban sebagai berikut @ sangal
sesuai (SS) skor 1; sesuai (S) skor 2: tidak sesuai (TS) skor 3; sangat tidak

sesuai(STS) skor 4,

FL
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o® = varians total

Fx® = jumlah kuadrat x
¥x = jumlah x

N = jumlah responden

Alat ukur yang disusun dalam penelitian ini terlebih dahulu peneliti melakukan uji
coba alat ukur untuk mengetahui validitas dan reliabilitas alat ukur yang akan di
gunakan dalam penelitian. Uji coba alat ukur penelitian ini dilakukan di
Ramayana Departemen Store Pasar Pringgan Medan pada tanggal 05 dan 06
Desember 2020 dengan jumlah responden sebanyak 30 Orang dimana responden
dalam uji coba alat ukur ini adalah konsumen Ramayana vang sedang melakukan

pembelian.

Hasil uji coba alat ukur, diperoleh alpha cronbach untuk variabel price divcount
schesar 0,677 dan untuk variabel brand equity sebesar 0,819 serta untuk variabel

imprulse buying sebesar 0,775,

Untuk variabel price discounr diperoleh item yang valid dengan jumlah
item sebanyak 7 item dan terdapat beberapa item yang gugur yaitu item 2, 7, dan
item 10, untuk variabel brand equity terdapat item yang valid dengan jumlah 14
item dan terdapat item vang gugur sebanyak 2 item yang terdiri dari item 7 dan
item 12 Serta untuk variabel impulse buying diperoleh item yang valid sebanyak

12 item dan terdapat beberapa item yang gugur vaitu item 5, 7, 9, dan item 13.

Berikut ini adalah tabel blue print alat ukur dari variabel yang akan di teliti

dalam pennelitian ini yaitu price discours, brand equity, impulse buying setelah

7B
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3.9, Metode Analisis Diaia

Mctode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
statistik. Adapun pertimbangan menggunakan metode analisis statistik karena
analisis statistik dapat menguatkan suatu kesimpulan penelitian. Menurut Lubis

{2010), statistik merupakan salah satu alat dalam penelitian khususnya dalam hal:

1. Mengumpulkan dan menyederhanakan data.

2. Merancang percobaan.

Tt
9

Mengukur besarnya variasi data.
4. Mclakukan pendugaan parameter dan menentukan ukuran Ketepatan
penduga.
5. Menguji hipotesis,
6. Mempelajari hubungan antar dua peabah atzao lebih.

Berdasarkan hipotesis vang diajukan dalam penclitian ini, maka teknik
untuk melihat hubungan variabel bebas dengan variabel tergantung adalah dengan
menggunakan teknik analisis regresi Lincar berganda. Penggunaan analisis regresi
berganda untuk mengetahui hubungan antara beberapa predikior dengan suatu
kriterium tertentu dan menentukan prediktor yang dominan dalam mempengaruhi
kriterium, serta mengetahui sumbangan efektif dari masing-masing predikior.

Rumus Analisis Regresi Linear Berganda adalah sebagai berikut:

Y=hl+bl X1+b2X1+e

Keterangan:

¥ : Variabel Tergantung (impulse buying)
X1 : Variabel Bebas (discound price)

X2 Variabel Bebas (brand equiny')

L
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bl : Besarnya nilai Y jika X1 dan X2 =0
bl : Besarnya pengaruh X1 terhadap Y dengan asumsi X2 tetap
b2 : Besarnya pengaruh X2 terhadap Y dengan asumsi X1 tetap

¢ : Sisaan atau residu (residual)

Sebelum dilakukan analisis data maka terlebih dahulu dilakukan uji asumsi

penelitian yaitu:

a. L Mormalitas, vaito untuk mengetahu apakah distribusi data penelitian

setiap masing-masing variabel telah menyebar secara normal.

b. Uji Linieritas, vaitu untuk mengetahui apakah data dari variabel bebas

memiliki hubungan yang linier dengan variabel tergantung.
|. Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linier
berganda, Analisis ini digunakan untuk mengetahui pengaruh beberapa variabel
independen (X) terhadap wvariabel dependen (Y). Analisis linier berganda
dilakukan dengan uji koefisien determinasi, uji t, dan uji F. Model regresi dalam

penelitian ini sebagai berikut :

Y=a+pl.X]+pf2.X2...(15)

Keterangan :

Y = impudse buying

it = Konstanta

Bl, p2, p3 = Koefisien regresi variable Independen
Xy = price discownt

Xz = brand equity
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3.9.1. Uji koefisien determinasi (R2)

Koefisien determinasi (R2) pada intinya mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai koefisien
determinasi adalah antara nol dan satu. Nilai R2 yang kecil berarti kemampuan
variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen amat
terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti  variabel-variabel independen
memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi
variabel dependen.

3.9.2. Uji Hipotesis (korelasi)

Pengujian hipotesis dilakukan untuk mengetahui ada-tidaknya hubungan
antara variabel bebas dengan variabel terikal.  Pengujian  hipotesis  ini
menggunakan taraf signifikansi 5%. Untuk menguji hipotesis pertama serta
menguji hipotesis kedua, uji yang digunakan yang dugunakan dalam penelitian ini
adalah analisis Korelasi Product Moment dari Pearson sedangkan hipotesis ketiga
akan di uji dengan menggunakan korelasi berganda dengan menggunakan SPSS

Jor windows, Statistik 21.
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Dengan hormat,
Terlebih dahulu saya mengucapkan puji dan syukur kepada Tuhan Yang
Maha Esa atas di berikannya kesempatan kepada saya untuk mengadakan uji coba

alat ukur psikologi konsumen Matahari Departemen Store Medan.

Saya adalah mahasiswa tingkat akhir Program Magister Psikologi
Universitas Medan Area, yang saat ini sedang menyelesaikan tugas akhir mata
kuliah tesis. Saya mohon Saudara/ I untuk meluangkan waktu sejenak guna
mengisi skala yang saya lampirkan. Penelitian ini sifatnya ilmiah sehingga
memerlukan bantuan Saudara/ I untuk mengisi dengan lengkap data-data yang
diperlukan. Data-data yang saudara berikan akan membantu keberhasilan dari
penelitian yang saya lakukan. Jawaban yang anda berikan akan dijaga
kerahasiannya. Data yang saya peroleh nanti semata-mata hanya untuk tujuan
ilmah. Atas waktu, tenaga serta kerjasama saya mengucapkan terima kasih.

Hormat saya,

RAFAEL RIZALDI
NPM. 181804046
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IDENTITAS RESPONDEN

Isikan data di bawah ini sesuai dengan identitas Saudara/ I dan beri tanda

ceklist (V) pada kolom yang tersedia dari setiap pernyataan.

Nama (inisial)

Usia tahun
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PETUNJUK

Pada halaman berikut telah terdapat sejumlah pernyataan. Saudara/ 1

diminta untuk memberikan pendapat yang sesuai dengan keadaan diri

sendiri, dengan cara memberikan tanda ceklist (V) pada kolom yang tersedia,

dimana ada 4 (empat) disediakan pilihan jawaban yaitu :

SS  : Sangat Sesuai

S : Sesuai

TS  :Tidak sesuai
STS : Sangat Tidak Sesuai

Contoh :

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya merasa kesulitan dalam
dalam membeli barang sesuai

dengan keinginan saya

Setiap orang berhak memiliki respon jawaban yang berbeda. Sehingga TIDAK
ADA RESPON JAWABAN YANG SALAH, karena itu pilihlah yang paling

sesuai dengan diri anda. Terimakasih
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Impulse buying

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100.0
Cases Excluded’ 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

Rafael Rizaldi - Hubungan Price Discount Dan Brand Equity Dengan Impluse....)

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach’s Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
771 J75 16
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Squared Cronbach's
item Deleted if tem Deleted Total Multiple Alpha if item
Correlation Correlation Deleted
VARO00001 33.9400 51.936 .389 370 757
VAR00002 33.8700 52.437 378 319 758
VARO00003 33.8800 52.773 .349 403 .761
VARO0004 33.9500 51.563 445 328 .753
VARO00005 33.9400 54.118 235 154 .770
VAR00006 34.0000 52.626 402 331 757
VAR00007 33.8100 53.873 239 337 770
VAR00008 34.0200 51.252 493 .818 .749
VARO0009 34.0800 54.095 271 425 767
VAR00010 34.0400 52.200 429 363 .754
VARQOO11 33.9300 52.147 335 318 762
VAR00012 33.9100 51.012 458 384 751
VAR00013 34.1400 54.526 202 195 773
VAR00014 34.0500 51.644 449 793 753
VAR00015 33.8500 52.149 409 438 .756
VAR00016 34.1900 51.873 .394 370 757
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Scale Statistics

Mean Variance | Std. Deviation | N of items

36.2400 58.851 7.67143 16
HASIL ANALISIS KE-2

Case Processing Summary
N %
Valid 100 100.0
Cases Excluded” 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
775 778 12
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Squared Cronbach's
item Deleted | if item Deleted Total Multiple Alpha if item
Correlation Correlation Deleted
VARO0001 24.9500 34.917 435 324 757
VARO00002 24.8800 35.662 397 291 761
VAR00003 24.8900 36.018 .360 377 765
VAR00004 24.9600 35.190 442 310 .756
VARO0006 25.0100 35.586 446 310 .756
VARO00008 25.0300 34.514 531 .793 747
VAR00010 25.0500 35.664 432 322 .758
VAR00011 24.9400 35.390 .350 293 767
VAR00012 24.9200 35.468 .389 315 762
VAR00014 25.0600 34.643 503 79 .750
VARO00015 24.8600 36.808 304 314 T71
VARO00016 25.2000 35.515 .384 .359 763
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Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
27.2500 41.341 6.42969 12
BRAND EQUITY
Case Processing Summary
N %
Valid 100 100.0
Cases Excluded” 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of items
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
.815 .816 16
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Vanance | Corrected Item- Squared Cronbach's
ftem Deleted | if item Deleted Total Multiple Alpha if item
Correlation Correlation Deleted
VARO00001 36.9700 74.736 578 524 795
VAR00002 37.1100 77.190 443 479 804
VAR00003 37.1700 76.930 463 .380 .802
VARO00004 37.1400 78.647 340 371 811
VARO00005 37.1000 76.394 490 542 .801
VARO00006 36.9500 75.967 496 .386 .800
VAR00007 36.7800 80.961 257 325 815
VAR00008 37.2300 77.835 409 414 .806
VARO00009 37.0200 77.070 A1 498 .806
VAR00010 36.8800 77.763 .389 493 807
VAR00011 36.9800 76.646 468 472 .802
VAR00012 37.0800 81.246 239 492 816
VAR00013 37.4000 75.697 543 488 797
VAR00014 37.3500 78.129 435 481 .804
VARO00015 37.1000 77.929 372 .381 .808
VAR00016 37.1400 77.899 .370 .391 .809
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Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation | Minimum | Maximum
IMPULSE BUYING 100 30.77 4.803 20 43
BRAND EQUITY 100 35.09 5.366 24 46
PRICE DISCOUNT 100 17.03 3.451 11 26
One-Sample Kolmmrov-Smimov Test
IMPULSE BUYING | BRAND EQUITY | PRICE DISCOUNT
N 100 100 100
& Mean 30.7700 35.0800 17.0300
Normal Parameters™ :
Std. Deviation 4.80289 5.36561 3.45082
Absolute 119 120 A22
Most Extreme Differences  Positive A19 13 22
Negative -103 -.120 -.075
Kolmogorov-Smirnov Z 1.189 1.198 1.218
‘ Aszmg. Sig. (2-tailed) .118 113 .103
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Linearity
ANOVA Table
Sum of Squares | df Mean F Sig.
Square
(Combined) 1172680 | 19 61.720| 2.943| .000
Between Groups Linearity 245699 1 245699 | 11.717 | .001
BRAND EQUITY *
Deviation from Linearity 926.981| 18 51.499| 2.456| .003
IMPULSE BUYING
Within Groups 1677.510| 80 20.969
Total 2850.190| 99
(Combined) 297.663| 19 15666 | 1.422| .140
Between )
Linearity 104.575| 1 104.575| 9.493| .003
PRICE DISCOUNT * Groups ) )
Deviation from Linearity 193.088 | 18 10.727 974 | 497
IMPULSE BUYING
Within Groups 881.247| 80 11.0186
Total 1178.910| 99
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Correlations
Correlations
IMPULSE BUYING PRICE DISCOUNT
Pearson Correlation 1 298"
Y  Sig. (2-tailed) .003
N 100 100
Pearson Correlation 298" 1
X1  Sig. (2-tailed) .003
N 100 100
**. Correlation is significant at the 0.01 leve! (2-tailed).
Correlations
Correlations
IMPULSE BUYING | BRAND EQUITY
Pearson Correlation 1 204~
Y Sig. (2-tailed) .003
N 100 100
Pearson Correlation 294" 1
X2 Sig. (2-tailed) .003
N 100 100
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Correlations
IMPULSE BUYING | BRAND EQUITY | PRICE DISCOUNT
Pearson Correlation 1 294" 208"
Y Sig. (2-tailed) .003 003
N 100 100 100
Pearson Correlation 204" 1 025
X2 Sig. (2-tailed) 003 805
N 100 100 100
Pearson Correlation 298" 025 1
X1 Sig. (2-tailed) .003 .805
N 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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CORELATION PRICE DISCOUNT, BRAND EQUITY DENGAN IMPULSE BUYING

Model Summary”

Model R R Square | Adjusted Std. Change Statistics
R Error of | R Square F df1 df2 Sig. F Change
Square the Change | Change
Estimate
1 413° A71 154 4.419 A71 9.980 2 97 .000
a. Predictors: (Constant), PRICE DISCOUNT, BRAND EQUITY
b. Dependent Variable: IMPULSE BUYING
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F _Sig.
Regression 389.720 2 194.860 9.980 .000°
1 Residual 1893.990 97 19.526
Total 2283.710 99
a. Dependent Variable: IMPULSE BUYING
b. Predictors: (Constant), PRICE DISCOUNT, BRAND EQUITY
Coefficients”
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 14.886 3623 4.109 .000
1 PRICE DISCOUNT 405 129 .291 3.143 .002
BRAND EQUITY .256 .083 .286 3.096 .003
a. Dependent Variable: IMPULSE BUYING
Descriptives
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Y 100 20 43 30.77 4.803
Valid N (listwise) 100
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Frequencies
IMPULSE BUYING
Frequency | Percent | Valid Percent Cumuiative
Percent
1 1 110 11.0 11.0
Vel 69 68.0 69.0 80.0
20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Descriptives
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
X1 100 11 26 17.05 3.509
Valid N (listwise) 100
Frequencies
PRICE DISCOUNT
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 3.0 3.0 3.0
i 37 37.0 37.0 40.0
3 60 60.0 60.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Descriptives
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
X2 100 24 46 35.08 5.366
Valid N (listwise) 100
Frequencies
BRAND EQUITY
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 13 13.0 13.0 13.0
el 68 68.0 68.0 81.0
19 19.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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