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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu bagaimana pengaruh dari variabel 

Harga dan Brand Image Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada UD. Sari Jangek 

Medan. Sampel data yang digunakan sebanyak 66 responden, Sampel ini 

menggunakan rumus slovin. Metode analisis data dilakukan dengan metode 

analisis regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi SPSS versi 22.0. Hasil 

pada penelitian ini menunjukkan bahwa Harga berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen . Dan Brand Image juga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

Kata Kunci : Harga, Brand Image, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

The research conducted to find out how the variables of price and brand image on 

customer satisfaction in UD. Sari Jangek Medan. There samples used were 66 

responden. This sample uses the slovin formula. Data analysis method was 

carried out by using multiple linear regression analysis method with the help of 

SPSS application version 22.0. The results of this study indicate that price affects 

consumer satisfaciton and brand image also affect consumer satisfaction. 

Keywords : Price, Brand Image, Customer Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  Masalah 

 Kerupuk adalah makanan kering yang digemari oleh seluruh lapisan 

masyarakat di Indonesia. Hampir di setiap daerah terdapat pengrajin kerupuk. 

Kerupuk dalam bentuk produk jadi (sudah digoreng) dapat dijumpai di kedai-

kedai atau warung hingga restoran besar, baik di desa maupun di kota. Sebagian 

besar dari kulit sapi diolah menjadi bahan dasar penyamakan untuk produk 

sandang. Namun kecenderungan produk kulit ini semakin menurun, karena untuk 

bahan sandang saat ini, konsumen lebih memilih dari bahan sintesis yang 

harganya lebih murah. Dilihat dari sisi ekonomi, prospek kerupuk kulit lebih 

menguntungkan dibanding kulit samak. Hal ini disebabkan karena umumnya di 

setiap rumah makan, kios dan tempat penjualan oleh-oleh, banyak menyediakan 

kerupuk kulit. 

 Salah satu strategi pemasaran kerupuk jangek adalah menjual kerupuk 

dalam kondisi yang sudah digoreng.Beberapa pertimbangan bagi konsumen 

mereka lebih menyukai membeli kerupuk yang sudah digoreng karena lebih 

praktis dan siap untuk dimakan.Pada saat kerupuk digoreng, kondisinya lebih 

mekar, garing dan lebih ringan, ini membuat kemasan lebih tampak banyak isinya. 

 Salah satu keuntungan strategi bagi perusahaan tentang pentingnya 

mempertahankan kepuasan pelanggan adalah imbalan dari kepuasan yang bersifat 

jangka panjang dan kumulatif. Jadi semakin lama kepuasan seorang pelanggan, 

semakin besar laba yang dapat diperoleh perusahaan dari seorang pelanggan. 
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Perusahaan yang mampu mengembangkan dan mempertahankan kepuasan 

pelanggan akan memperoleh kesuksesan jangka panjang.Kepuasan pelanggan 

merupakan manifestasi dan kelanjutan dari kepuasan konsumen dalam 

menggunakan fasilitas maupun jasa pelayanan yang diberikan oleh perusahaan, 

serta untuk tetap menjadi konsumen dari perusahaan tersebut. Kepuasan 

pelanggan dapat diraih dengan pelayanan yang memuaskan sesuai dengan harapan 

pelanggan atau bahkan melebihi dari harapan pelanggan. 

 Kepuasan pelanggan merupakan indikator utama dari standar suatu fasilitas 

dan sebagai suatu ukuran mutu pelayanan yang diberikan. Kepuasan pelanggan 

dapat dicapai melalui hasil kinerja terbaik dalam memberikan pelayanan kepada 

pelanggan. Pemberian pelayanan terbaik terjadi bila perusahaan mampu 

menjaga/meningkatkan kualitas jasa atau pelayanan yang diberikan kepada 

pelanggan. Oleh karena itu perusahaan harus dapat terus membaca apayang 

menjadi kebutuhan pelanggan guna mencapai tingkat kepuasan pelanggan yang 

tinggi.Kepuasan pelanggan adalah salah satu kunci dalam menciptakan kepuasan 

pelanggan. Pentingnya kepuasan pelanggan dapat memberikan beberapa manfaat, 

diantaranya adalah hubungan antara perusahaan dan para pelanggannya menjadi 

harmonis, memberikan dasar yang baik untuk pembelian kembali, dapat 

mendorong terciptanya loyalitas pelanggan, dan timbulnya kesediaan pelanggan 

untuk membayar dengan harga yang wajar atas jasa yang diterimanya. 

 Harga diyakini masih menjadi faktor utama dari kepuasan pelanggan, 

apalagi untuk segmen tertentu yang masih sangat rentan dengan masalah harga, 

maka harga yang sesuai dengan harapan mereka akan mampu memberikan 

kepuasan bagi pelanggan tersebut. Penetapan harga akan sanggup menciptakan 
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kepuasan pelanggan bagi konsumen tersebut, atau setidaknya strateginya adalah 

harga yang ditetapkan akan mampu memicu kepuasan pelanggan yang lain 

sehingga pada akhirnya konsumen akan tetap merasa puas dengan harga tersebut. 

 Penentuan harga jual merupakan unsur penting dalam pengambilan suatu 

keputusan untuk pertumbuhan perusahaan. kesalahan penentuan harga akan 

berakibat fatal, jika harga ditentukan terlalu mahal, pelanggan akan enggan 

membeli produk dan akan berpindah ke perusahaan lain, jika harga terlalu murah 

akan mengakibatkan kerugian. Mengingat harga merupakan unsur penting untuk 

menentukan pasar dan profitabilitas hendaknya perusahaan dapat menentukan 

harga yang tepat, baik dalam jangka pendek maupun dalam jangka panjang. 

Karena dengan penentuan harga yang tepat akan mendorong pembelian oleh 

konsumen dalam jumlah yang lebih banyak. 

 Padasaat citra merek (brand image) telah terbentuk, tidak hanya 

menghasilakan brand trust saja, melainkan juga akan menghasilkan keputusan 

pembelian (purchases decision). Dimana konsumen yang memiliki kepercayaan 

pada merek tertentu dikarenakan citra merek tersebut lebih yakin dalam 

memutuskan pembelian. 

Dengan demikian brand image memiliki pengaruh terhadap para pelaku 

bisnis untuk semakin giat meningkatkan kualitas usahanya agar dapat bersaing 

dan tidak tergerus oleh kompetitor. Dalam hal ini ketika suatu perusahaan atau 

sebuah bisnis memberikan kualitas yang paling baik pada produk atau jasa yang 

ditawarkan nya maka akan tumbuh denganpesat, dan dalam jangka panjang akan 

lebih berhasil dibandingkan dengan perusahaan atau bisnis lain.Brand image yang 

baik menjadi dasar untuk membangun citra perusahaan yang positif. Selain itu, 
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brand image yang positif memberikan manfaat pada perusahaan untuk 

mengembangkan lini produk dengan memanfaatkan image positif yang telah 

terbentuk terhadap merek produk. 

UD.sari jangek adalah perusahaan yang memproduksi kerupuk jangek atau 

kerupuk kulit. kerupuk jangek adalah makanan sehat tanpa bahan pengawet.Selain 

menjual kerupuk jangek setengah matang, UD Sari Jangek juga menjual kerupuk 

jangek yang telah siap dimakan secara eceran. Pembelinya adalah tukang sate, 

tukang  nasi goreng dan tukang – tukang lainnya yang makanannya tambah enak 

kalau disantap dengan kerupuk jangek. 

Berikut adalah data mengenai harga kerupuk jangen UD. Sari Jangek 

Medan: 

Tabel 1.1 

Perbandingan Harga Jasa Rental  

Berdasarkan 

Kuantiti 

Harga/Kg 

UD. Sari Jangek UD. Medan Jaya 

1 Kg 180.000 50.000 

1/2 Kg 90.000 35.000 

1/4 Kg 45.000 20.000 

Dari data diatas dapat dilihat harga yang ditawarkan lebih mahal UD. Sari 

Jangek lebih mahal dibandingankan harga kerupuk UD. Medan Jaya seperti harga 

kerupuk jangek dari UD. Sari Jangek untuk 1 kg nya sebesar 180.000 sedangkan 
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harga dari UD. Medan Jaya sebesar 50.000, hal ini akan mempengaruhi kepuasan 

konsumen dalam menggunakan jasa rental mobil PT. Aulia Prama 

Dengan dasar yang sedemikian maka penulis berkeinginan untuk 

mengadakan penelitian yang berjudul"Pengaruh Harga dan Brand image 

Terhadap Kepuasan PelangganPada UD. Sari Jangek Medan" 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah maka permasalahan dapat 

dirumuskan yaitu: 

1. Apakah harga berpengaruh terhadap Kepuasan pelanggan pada UD. 

Sari Jangek Medan ? 

2. Apakah brand image berpengaruh terhadap Kepuasan pelanggan pada 

UD. Sari Jangek Medan? 

3. Apakah hargadan brand imageberpengaruhsecara simultan terhadap 

Kepuasan pelanggan pada UD. Sari Jangek Medan ? 

1.3. Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap Kepuasan 

pelanggan padaUD. Sari Jangek Medan. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand image terhadap 

Kepuasan pelangganpadaUD. Sari Jangek Medan. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh hargadan brand 

imagesecara simultanterhadap Kepuasan pelanggan pada UD. Sari Jangek 

Medan. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

 Sedangkan manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis, dapat menambah wawasan berfikir menulis dalam 

bidang pemasaran terutama dalam hal Kepuasan pelanggan. 

2. Manfaat Praktis, memberikan masukan kepada pihak manajemen UD. Sari 

Jangek Medan dalam hal pengaruh brand image, hargaterhadapKepuasan 

pelanggan. 

3. Manfaat Bagi Penelitian Selanjutnya, sebagai bahan perbandingan atau 

referensi yang akan meneliti masalah sama di masa yang akan datang. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1. Uraian Teoritis 

2.1.1. Kepuasan pelanggan 

2.1.1.1. Pengertian Kepuasan pelanggan 

Menurut Kotler dan Keller (2013:53) “Kepuasan pelangganadalah komitmen 

yang dipegang secara mendalam untuk membeli atau mendukung kembali brand 

image atau jasa yang disukai dimasa depan meski pengaruh situasi dan usaha 

pemasaran berpotensi menyebabkan pelanggan beralih”. 

Menurut Hasan(2013:81)“ ”. 

Menurut Setiawan (2011:24) “Kepuasan pelanggan sebagai ukuran yang lebih 

dapat diandalkan untuk memprediksi pertumbuhan penjualan dan keuangan 

dibandingkan dengan Kepuasan pelanggan”. 

Dari beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa Kepuasan 

pelanggan adalah konsumen yang memiliki rasa setia kepada brand image yang 

dijual oleh perusahaan sehingga konsumen tersebut tidak akan beralih ke brand 

image lain. 

2.1.1.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan pelanggan 

Menurut Tjiptono (2013:387)Faktor – faktor yang mempengaruhi Kepuasan 

pelanggan  adalah : 

1) Kepuasan pelanggan 

Kepuasan pelanggan merupakan evaluasi setelah pembelian dimana prduk 

yang dipilih sekurang – kurangnya sama atau melebihi harapan pelnggan, 
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sedangkan ketidakpuasan timbul apabila hasil (outcome) tidak memenuhi 

harapan.  

Kepuasan merupakan langkah yang penting dalam pembentukan loylitas 

mulai timbul melalui mekanisme-mekanisme lainnya. Mekanisme lainnya 

itu berupa bentuk kebulatan tekat dan ikatan sosial. Kepuasan pelanggan 

memiliki dimensi yang berbeda dengan kepuasan. Kepuasan menunjukkan 

bagaimana suatu brand image memenuhi tujuan palanggan. Kepuasan 

pelanggan senantiasa merupakan penyebab utama timbulnya Kepuasan 

pelanggan. 

2) Kualitas Jasa 

Salah satu faktor penting yang dapat membuat konsumen puas merupakan 

kualitas jasa. Kualitas jasa ini mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan 

pelanggan. Pemasar tidak dapat meningkatkan brand image untuk 

mengembangkan Kepuasan pelanggannya. Jasa yang berkualitas rendah 

akan menanggung resiko konsumen tidak setia. Jika kualitas diperhatikan, 

bahkan diperkuat dengan periklanan yang insentif, Kepuasan pelanggan 

akan lebih mudah diperoleh. 

3) Citra 

Para pakar pemasaran memberikan berbagai definisi serta pendapat 

tentang citra dan dengan penekanan yang beragam pula. Walaupun 

demikian mereka sepakat akan semakin pentingnya citra yag baik bagi 

suatu brand image. Citra sebagai seperangkat keyakinan, ide dan kesan 

yang demikian seseorang terhadap suatu objek. Seseorang yang 

mempunyai impresi dan kepercayaan tinggi terhadap suatu brand image 
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tidak akan berpikir panjang untuk membeli dan menggunakan brand 

image tersebut bahkan boleh jadi ia akan menjadi konsumen yang loyal. 

Kemampuan menjaga Kepuasan pelanggan dan relasi bisnis, 

mempertahankan atau bahkan meluaskan pangsa pasar, memenangkan 

suatu persaingan dan mempertahankan atau bahkan meluaskan pangsa 

pasar, memenangkan suatu persaingan dan mempertahankan posisi yang 

menguntungkan tergantung pada citra brand image yang melekat dipikiran 

konsumen. Suatu perusahaan akan dilihat melalui citranya baik citra itu 

negatif atau positif. Citra positif akan memberikan arti yang baik terhadap 

brand image perusahaan tersebut dan seterusnya dapat meningkatkan 

jumlah penjualan. Sebaliknya penjualan brand image suatu perusahaan 

akan jatuh atau mengalami kerugian jika citranya dipandang negatif oleh 

masyarakat berkeyakinan bahwa pada masa akan datang. 

4) Rintangan untuk berpindah 

Faktor lain yang mempengaruhi Kepuasan pelanggan yaitu besar kecilnya 

rintangan berpindah. Rintangan berpinah terdiri dari : biaya keuangan 

(financial cost), biaya urus niaga (transaction cost), diskon bagi konsumen 

loyal (loyalcustomer discounts), biaya sosial (emational cost), semakin 

besar rintangan untuk berpindah akan membuat konsumen menjai loyal, 

tetapi Kepuasan pelanggan mereka mengandung unsur keterpaksaan. 

 

2.1.1.3. Indikator Kepuasan pelanggan 

Menurut Setiawan(2011:25)Kepuasan pelanggan dapat diukur dengan cara 

sebagai berikut  yaitu : 
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1) Problem recognition, menganalisis keinginan dan kebutuhan 

konsumen. 

2) Search, pencarian sumber-sumber yang digunakan untuk memenuhi 

keinginan. 

3) Alternative Evaluation, penilaian alternative dengan mencari kriteria- 

kriteria yang akan digunakan oleh konsumen untuk menentukan 

alternative. 

4) Choice, pemilihan brand image yang dilakukan konsumen ini 

membuktikan telah terjadi pembelian yang sebenarnya. 

5) Out Comes, brand image yang dipilih telah memuaskan konsumen 

atau menjadikan ia ragu-ragu dari keputusan yang diambil, disini 

terjadi proses penilaian setelah membeli. 

2.1.2. Harga 

2.1.2.1. Pengertian Harga 

Menurut Kotler & Amstrong (2011:439) “Harga adalah jumlah uang yang 

dibebankan atas brand image/jasa, atau jumlah dari nilai yang ditukar pelanggan 

atas manfaat–manfaat karena memiliki atau menggunakan brand image/jasa 

tersebut”. 

Sedangkan menurut Swasta (2011:147) “Harga adalah jumlah uang (ditambah 

beberapa barang kalau mungkin) yang di butuhkan untuk mendapatkan sejumlah 

kombinasi dari barang beserta pelayanannya”. 

Swasta (2011:147)“Biasanya para pemasar menetapkan harga untuk kombinasi 

antara: barang/jasa spesifik yang menjadi obyek transaksi, sejumlah layanan 
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pelengkap, manfaat pemuasan kebutuhan yang diberikan brand image 

bersangkutan”.  

Berdasarkan pengertian-pengertian diatas maka dapat disimpulkan 

bahwahargamerupakannilai yang tertera pada suatu brand image yang akan 

dipasarkan kepada konsumen. 

2.1.2.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan pelanggan  

Menurut Kotler & Amstrong (2011:341)Faktor-faktor yang harus 

dipertimbangkan dalam menetapkan harga di bagi menjadi dua yaitu faktor 

internal dan faktor eksternal. 

1. Fakor internal yang mempengaruhi keputusan penetapan harga, meliputi: 

a. Sasaran pemasaran 

b. Strategi bauran pemasaran 

c. Biaya 

d. Pertimbangan organisasi 

2. Faktor eksternal yang mempengaruhi keputusan penetapan harga, meliputi 

a. Pasar dan permintaan 

b. Biaya harga dan tawaran pesaing 

c. Faktor-faktor eksternal yang lain. 

2.1.2.3. Indikator Harga 

 Menurut Stanton (2013:51) Indikator yang mencirikan harga yang 

digunakan dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Keterjangkauan harga 

Keterjangakauan merupakan salah satu syarat pokok pelayanan pelanggan. 

Keterjangkauan yang dimaksud disini merupakan dari sudut biaya. Untuk 
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mewujudkan keadaan seperti ini harus dapat diupayakan biaya diharapkan 

sesuai dengan kemampuan ekonomi masyarakat. 

2. Kesesuaian harga dengan brand image 

Menetapkan harga terlalu tinggi dengan brand image yang tidak sesuai akan 

menyebabkan kepuasan pelanggan akan menurun, namun jika harga terlalu 

rendah dengan brand image yang baik akan meningkatkan kepuasan 

pelanggan 

3. Daya saing harga 

Banyak perusahaan mengadakan pendekatan terhadap penentuan harga 

berdasarkan tujuan yang hendak dicapainya. Adapun tujuan tersebut dapat 

berupa meningkatkan penjualan, mempertahankan market share, 

mempertahankan stabilitas harga, mencapai laba maksimum dan sebagainya 

4. Kesesuaian harga dengan manfaat 

Harga dapat menunjukkan kualitas merek dari suatu brand image, dimana  

pelanggan mempunyai anggapan bahwa harga yang mahal biasanya 

mempunyai kualitas yang baik 

2.1.3.Brand image 

2.1.3.1. Pengertian Brand image 

Brand image merupakan fokus utama dalam perusahaan, kualitas merupakan 

salah satu kebijakan penting dalam meningkatkan daya saing brand image yang 

harus memberi kepuasan kepada konsumen yang melebihi atau paling tidak sama 

dengan brand image dari pesaing. Berikut ini definisi brand image dari para pakar 

utama.Menurut Thamrin (2012:60)“Brand image adalah brand image yang sesuai 
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dengan yang  disyaratkan atau distandarkan. Suatu brand image memiliki kualitas 

apabila sesuai dengan standar  kualitas yang telah ditentukan”. 

Menurut Hasan (2013:429) “Brand image adalah kecocokan  penggunaan 

brand image untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan pelanggan”. Menurut  

Zulkarnain. (2012:79)“Brand image adalah kesesuaian brand image dengan 

kebutuhan pasar atau konsumen. Perusahaan harus benar-benar memahami apa 

yang dibutuhkan konsumen”.  

2.1.3.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Brand image 

Faktor-faktor ini akan dapat menentukan bahwa suatu brand image dapat 

memenuhi standar yang telah ditentukan atau tidak, faktor-faktor tersebut antara 

lain : 

1) Manusia 

Peranan manusia atau karyawan yang bertugas dalam perusahaan akan sangat 

mempengaruhi secara langsung terhadap baik buruknya mutu dari brand image 

yang dihasilkan oleh suatu perusahaan. Maka aspek manusia perlu mendapat 

perhatian yang cukup. Perhatian tersebut dengan mengadakan latihan-latihan, 

pemberian motivasi, pemberian Jamsostek, kesejahteraan, dan lain-lain. 

2) Manajemen 

Tanggung jawab atas mutu brand imagesi dalam perusahaan dibebankan 

kepada beberapa kelompok yang biasa disebut dengan Function Group. Dalam 

hal ini pimpinan harus melakukan kordinasi yang baik antara function group 

dengan bagian-bagian lainnya dalam perusahaan tersebut. Dengan adanya 

kordinasi tersebut maka dapat tercapai suasana kerja yang baik dan harmonis, 

serta menghindarkan adanya kekacauan dalam pekerjaan. Keadaan ini 
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memungkinkan perusahaan untuk mempertahankan mutu serta meningkatkan 

mutu dari brand image yang dihasilkan. 

3) Uang 

Perusahaan harus menyediakan uang yang cukup untuk mempertahankan atau 

meningkatkan mutu brand imagenya. Misalnya: untuk perawatan dan 

perbaikan mesin atau peralatan brand imagesi, perbaikan brand image yang 

rusak, dan lain-lain. 

4) Bahan baku 

Bahan baku merupakan salah satu faktor yang sangat penting dan akan  

mempengaruhi terhadap mutu brand image yang dihasilkan suatu perusahaan. 

Untuk itu pengendalian mutu bahan baku menjadi hal yang sangat penting 

dalam hal bahan baku, perusahaan harus memperhatikan beberapa hal antara 

lain: seleksi sumber dari bahan baku, pemeriksaan dokumen pembelian, 

pemeriksaan penerimaan bahan baku, serta penyimpanan.  

5) Mesin dan peralatan 

Mesin serta peralatan yang digunakan dalam proses brand imagesi akan 

mempengaruhi terhadap mutu brand image yang dihasilkan perusahan. 

Peralatan yang kurang lengkap serta mesin yang sudah kuno dan tidak 

ekonomis akan menyebabkan rendahnya mutu dan brand image yang 

dihasilkan, serta tingkat efisiensi yang rendah. Akibatnya biaya brand imagesi 

menjadi tinggi, sedangkan brand image yang dihasilkan kemungkinan tidak 

akan laku dipasarkan. Hal ini akan mengakibatkan perusahaan tidak dapat 

bersaing dengan perusahaan lain yang sejenis, yang menggunakan mesin dan 

peralatan yang otomatis. 
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2.1.3.3. Indikator Brand image 

Dimensi brand image menurut Tjiptono (2013:25) mengemukakan, bahwa 

brand image memiliki beberapa dimensi antara lain : 

1) Kinerja (Performance) merupakan karakteristik operasi dan brand image 

inti (core   product) yang dibeli. 

2) Ciri-ciri atau keistimewaan tambahan (Features) yaitu karakteristik 

sekunder atau pelengkap. 

3) Kesesuaian dengan spesifikasi (Conformance to Spesification) yaitu sejauh 

mana karakteristik desain dan operasi memenuhi standar yang telah 

ditetapkan sebelumnya. 

4) Keandalan (Realibility) yaitu kemungkinan kecil akan mengalami 

kerusakan atau gagal pakai. 

5) Daya tahan (Durability) berkaitan dengan berapa lama brand image 

tersebut dapat terus digunakan. Dimensi ini mencakup umur teknis maupun 

umur ekonomis. 

6) Estetika (Easthetica) yaitu daya tarik brand image terhadap panca indera. 

7) Kualitas yang dipersepsikan (Perceived Quality) merupakan persepsi 

konsumen terhadap keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu brand 

image. Biasanya karena kurangnya pengetahuan pembeli akan atribut atau 

ciri-ciri brand image yang akan dibeli, maka pembeli mempersepsikan 

kualitasnya dari aspek harga, nama merek, iklan, reputasi perusahaan, 

maupun negara pembuatnya. 

8) Dimensi kemudahan perbaikan (Serviceability) meliputi kecepatan, 

kemudahan, penanganan keluhan yang memuaskan. Pelayanan yang 
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diberikan tidak terbatas hanya sebelum penjualan, tetapi juga selama proses 

penjualan hingga purna jual yang mencakup pelayanan reparasi dan 

ketersediaan komponen yang dibutuhkan. 

2.2. Penelitian Terdahulu 

 Beberapa penelitian sejenis yang telah dilakukan sebelumnya adalah: 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No Nama Judul Hasil 

1 Ronald (2010) Pengaruh Harga dan Kualitas 
Pelayanan Terhadap Keputusan 
Konsumen Menginap di  

hasil penelitian 
menyimpulkan 
bahwa harga 
berpengaruh 
signifikan dan 
positif terhadap 
Kepuasan 
pelanggan pada 
Hotel Sedona 
Manado 

2 Supriyatmini 
(2015) 

Pengaruh Brand image Terhadap 
Kepuasan pelanggan di BMT 
Semarang 

hasil penelitian 
bahwa ada 
pengaruh antara 
Brand 
imageterhadap 
loyalitas 
konsumen BMT 

   konsep 
pengukuran 
strategi 
pemasaran 
perbankan yang 
baik untuk 
menilai strategi 
pemasaran secara 
menyeluruh baik 
dari aspek 
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keuangan 
maupun non 
keuangan. 

3 I Nyoman 
Suwardika 

(2014) 

Analisis strategi pemasaran 
organisasi sektor publik 
menggunakan SWOT pada 
Badan Pendidikan dan Pelatihan 
Provinsi Jawa Timur 

Berdasarkan 
penelitiannya 
dalam perspektif 
keuangan dilihat 
melalui 
perbandingan 
antara tahun 
2013-2013 
menunjukkan 
bahwa strategi 
pemasaran paling 
baik terjadi pada 
tahun 2013 
karena dilihat 
dari tingkat 
efisiensi maupun 
efektifitasnya 
paling besar 
terjadi pada 
tahun 2013. 

 

2.3. Kerangka Konseptual 

  Tjiptono (2013:147) “Dari sudut pandang konsumen, harga sering kali 

digunakan sebagi indikator nilai bagaimana harga tersebut dihubungkan dengan 

manfaat yang dirasakan atas suatu barang atau jasa, semakin baik harga yang 

diberikan ke konsumen maka dapat meningkatkan Kepuasan pelanggan”. 

Laksana (2013:89) menyatakan bahwa “Kualitas terdiri dari sejumlah 

keistimewaan brand image, yang memenuhi keinginan pelanggan, dengan 

demikian memberikan dapat meningkatkan Kepuasan pelanggan”.Brand image 
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berkualitas akan memiliki peran bagi konsumen yaitu semakin meningkatnya 

persaingan brand image atau jasa yang dihasilkan.  

Menurut Kotler (2011:412)“Organisasi akan dituntut untuk semakin 

bertanggung jawab terhadap desain, proses, dan pendistribusian brand image 

tersebut untuk memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan dan perusahaan yang 

telah menghasilkan suatu brand image atau jasa yang berkualitas akan mendapat 

predikat sebagai organisasi yang mengutamakan kualitas”. 

Secara sistematik, kerangka berpikir dalam penulisan ini dapat digambarkan 

sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 
Kerangka Konseptual 

 

2.4. Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan batasan dan rumusan masalah yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka hipotesis penelitian ini adalah: 

1. Apakah terdapat pengaruh harga terhadap Kepuasan pelanggan padaUD. Sari 

Jangek Medan. 

2. Apakah terdapat pengaruh brand image terhadap Kepuasan pelanggan 

padaUD. Sari Jangek Medan. 

Harga (X1) 

Brand image (X2) 

Kepuasan 
Konsnumen (Y) 
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3. Apakah terdapatpengaruh hargadan kualias brand image secara simultan 

terhadap Kepuasan pelanggan pada UD. Sari Jangek Medan . 
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BAB III 

METODE PENELITIAAN 

 

3.1. Lokasi dan Jadwal Penelitian 

3.1.1. Tempat Penelitian 

Penelitian dilaksanakan pada UD. Sari Jangek Medan di Jalan amal Luhur 

No 62 Medan helvetia 

3.1.2. Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dari bulan April 2020-Agt 2020 Berikut rincian 

waktu penelitian : 

Tabel 3.1 

Waktu Kegiatan Penelitian 

 

 

NO 

 

 

Jenis Kegiatan  

2020 

Apr Mei Jun Jul Agt 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

1 Pengajuan Judul                   

2 Penyusunan Proposal                    

3 Bimbingan proposal                   

4 Penyusunan skripsi                   

5 Bimbingan Skripsi                   

6 Sidang skripsi                   
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3.2. Populasi dan Sampel 

3.2.1. Populasi  

Menurut Sugiyono (2013:72) “Populasi adalah wilayah generalisasi yang 

terdiri atas objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karekteristik tertentu yang 

di tetapkan oleh peneliti untuk di pelajari dan kemudian di tarik kesimpulannya”. 

Populasi didalam penelitian ini merupakan195 konsumen UD. Sari Jangek 

Medan. 

3.2.2. Sampel 

 Penentuan jumlah sampel yang diambil sebagai responden dengan 

menggunakan rumus Slovin dalam Umar (2011:108) sebagai berikut: 

  
 

      
 

   

          
 

     

  Dari hasil perhitungan di atas dengan populasi sebesar 195, maka dengan 

pendekatan Slovin, ukuran sampel ditetapkan sebesar 66 responden. Maka telah 

sesuai dengan jumlah minimal sampel yang akan dikemukakan yaitu minimal 66 

sampel. 

3.3. Jenis Dan Sumber Data 

3.3.1. Data Primer 

Data primer merupakan sumber data yang diperoleh secara langsung dari 

sumber asli atau pihak pertama.  Data primer secara khusus dikumpulkan oleh 

peneliti untuk menjawab pertanyaan riset atau penelitian.  
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3.3.2. Data Sekunder 

  Data sekunder merupakan sumber data yang diperoleh peneliti secara tidak 

langsung melalui media perantara. Data sekunder pada umumnya berupa bukti, 

catatan, atau laporan historis yang telah tersusun dalam arsip, baik yang 

dipublikasikan dan yang tidak dipublikasikan. 

3.4. Teknik Pengumpulan Data 

1.  Observasi  

Aktivitas terhadap suatu proses atau objek dengan maksud merasakan dan 

kemudian memahami pengetahuan dari sebuah fenomena berdasarkan 

pengetahuan dan gagasan yang sudah diketahui sebelumnya, untuk 

mendapatkan informasi-informasi yang dibutuhkan untuk melanjutkan suatu 

penelitian. 

2. Wawancara 

Yaitu suatu bentuk penelitian yang dilakukan dengan mewawancarai pihak-

pihak yang bersangkutan dalam organisasi untuk memperoleh data yang 

berhubungan dengan materi pembahasan. 

3. Angket / Kuisioner. 

Yaitu pernyataan-pernyataan yang disusun peneliti untuk mengetahui 

pendapat/persepsi responden penelitian tentang suatu variable yang diteliti. 

Angket dalam penelitian ini ditujukan kepada pegawai atau responden ditempat 

penelitian 
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3.4.1. Uji Validitas 

 Pengujian validitas peneliti menggunakan SPSS versi 24 dengan rumus 

Correlate, Bivariate Correlations, dengan memasukkan butir skor pernyataan dan 

totalnya pada setiap variabel. 

 Menurut Ghozali (2013:117) menyatakan bahwa “Jika nilai korelasi (r) 

yang diperoleh adalah positif, kemungkinan butir yang diuji tersebut merupakan 

valid”. Namun walaupun positif, perlu pula nilai korelasi (r) yang dihitung 

tersebut dilihat signifikan tidaknya. Caranya dengan membandingkan nilai 

korelasi yakni r hitung dengan r tabel. Apabila nilai r hitung > r tabel, maka butir 

instrument tersebut merupakan signifikan, dengan demikian butir 

instrumentmerupakan valid. Butir instrument yang tidak valid (tidak benar/salah) 

tidak layak untuk dijadikan item di dalam instrument penelitian. Butir yang tidak 

valid dibuang dari instrument angket.” 

2. Uji Reliabilitas 

 Untuk mengetahui konsistensi atau kepercayaan hasil ukur yang 

mengandung kecermatan pengukuran maka dilakukan uji reliabilitas. Menurut 

Ghozali (2013:118) menyatakan bahwa “Tujuan pengujian reliabilitas adalah 

untuk melihat apakah instrumen penelitian merupakan instrumen yang handal dan 

dapat dipercaya”.  

3.5. DefinisiOperasional 

 Definisi operasional variabel dalam penelitian ini secara lebih jelas dapat 

dilihat pada tabel berikut ini : 
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Tabel 3.2 
Operasionalisasi Variabel 

Variabel Definisi Indikator Pernyataaan  Skala 

Harga 
(X1) 

Jumlah uang yang 
dibebankan atas 
produk/jasa, atau 
jumlah dari nilai yang 
ditukar konsumen atas 
manfaat–manfaat karena 
memiliki atau 
menggunakan 
produk/jasa tersebut. 
(Kotler & Amstrong, 
2011:439) 

1.       Keterjangkauan  

1. Hargabrand imageUD. Sari 
Jangek Medan sangat 
terjangkau.  

2. Hargabrand imageUD. Sari 
Jangek Medan cocok untuk 
semua kalangan konsumen 

 

Likert 

2.       Kesesuaian dengan dengan produk 

1. Harga yang ditawarkan 
sesuai dengan kualitasnya 

2. Harga yang ditawarkan 
sesuai dengan komponen 
yang terkandung dalam 
brand image 

 

3.       Kesesuaian dengan manfaat 

1. Harga yang ditawarkan 
sesuai dengan manfaat dari 
brand image tersebut.  

2. Harga yang ditawarkan 
sesuai dengan  harapan 
konsumen 

4.       Daya saing  
 (Stanton, 2013:51) 

1. Hargabrand imageUD. Sari 
Jangek Medan dapat 
bersaing dengan brand 

imagebrand image lainnya 
2. Hargabrand imageUD. Sari 

Jangek Medan jauh lebih 
murah dibandingkan 
dengan perusahaan lain 

  

Brand 

image(X2) 

Tingkat keunggulan 
yang diharapkan dan 
pengendalian atas 
tingkat keunggulan 
tersebut untuk 
memenuhi keingginan 
konsumen. (Thamrin, 
2012:60) 

1.       Performance (Performansi) 

1. Brand imagebrand 

imageUD. Sari Jangek 
Medan sangat bermanfaat 
buat konsumen.  

2. Hasil dari penggunaan 
brand imageUD. Sari 
Jangek Medan dapat 
dirasakan konsumen 

 

Likert 

2.       Feature (Keistimewaan tambahan) 

1. Brand image yang dibrand 

imagesi UD. Sari Jangek 
Medan memiliki kualitas 
sesuai dengan katalog 
brand image 

2. Kelebihan dari brand 

image yang dibrand 

imagesi oleh UD. Sari 
Jangek Medan cocok untuk 
semua jenis tanaman 

 

3.       Reliability (Kehandalan) 

1. Brand image yang UD. 
Sari Jangek Medan dapat 
memberikan hasil tanaman 
yang lebih baik  
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2. Brand imagebrand 

imageUD. Sari Jangek 
Medan memberikan hasil 
tanaman yang tahan 
terhadap penyakit tanaman 

 

4.       Durability (Daya tahan) 
(Tjiptono, 2013:25) 

1. Anda dapat merasakan 
hasil yang lebih baik 
dengan menggunakan 
brand imagebrand 

imageUD. Sari Jangek 
Medan 

2. Semenjak anda 
menggunakan brand 

imagebrand imageUD. 
Sari Jangek Medan hasil 
atau pendapatan anda 
meningkat 

  

Kepuasan 
pelanggan 
(Y) 

Kepuasan pelanggan 
merupakan sifat 
konsumen untuk tetap 
membeli brand image 
suatu perusahaan dan 
tidak akan berpindah ke 
brand image yang lain. 
(Kotler dan Keller, 
2013:53) 

1)       Problem recognition (Menganalisis) 

1. Melakukan pembelian 
brand imageUD. Sari 
Jangek Medan karena 
brand imagenya bagus 

2. Membeli brand image di 
UD. Sari Jangek Medan 
karena terdapat berbagai 
macam pilihan jenis brand 

image untuk konsumen 

Likert 

2)       Search (Pencarian) 

1. Saya membeli brand 

imagebrand imageUD. 
Sari Jangek Medan karena 
rekomendasi dari teman 

2. Brand imagebrand 

imageUD. Sari Jangek 
Medan mudah sekali 
ditemukan 

3)       Alternative Evaluation (Penilaian) 

1. Hasil yang dirasakan 
setelah menggunakan 
brand imagebrand 

imageUD. Sari Jangek 
Medan dapat dirasakan 

2. Membeli brand 

imagebrand imageUD. 
Sari Jangek Medan karena 
dapat bertahan lebih lama 

4)       Choice (Pemilihan) 
 (Setiawan, 2011:25) 

1. Brand imagebrand 

imageUD. Sari Jangek 
Medan menjadi alternatif 
pilihan utama dalam 
membeli brand image 

2. Membeli brand imageUD. 
Sari Jangek Medan karena 
sudah sering 
menggunakannya 
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3.5 Teknik Analisis Data 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini merupakan analisis 

data kuantitatif, yakni menguji dan menganalisis data dengan perhitungan angka-

angka dan kemudian menarik kesimpulan dari pengujian tersebut dengan alat uji 

korelasi product moment dan korelasi berganda tetapi dalam praktiknya 

pengolahan data penelitian ini tidak diolah secara manual,namun menggunakan 

software statistik SPSS. 

3.5.1. Regresi Linier Berganda  

 Regresi linear merupakan alat statistik yang dipergunakan untuk 

mengetahui pengaruh antara satu atau beberapa variabel terhadap satu buah 

variabel. Variabel yang mempengaruhi sering disebut variabel bebas, variabel 

independen atau variabel penjelas. Berikut adalah rumus untuk menguji regresi 

berganda : 

Y= a + bx1+ bx2 +e 

Y  =Kepuasan pelanggan 

a  =konstanta persamaan regresi 

b, =koefisien regresi 

x1  =Harga 

x2  = brand image 

e  = Error 

(Sugiyono, 2013:212)  

3.5.2. Uji Asumsi Klasik 

Untuk mengetahui apakah model regresi linear berganda yang digunakan 

dalam melakukan analisis terjadi penyimpangan klasik, maka digunakan tiga 
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model klasik untuk mendeteksi data ada tidaknya penyimpangan klasik tersebut 

yaitu:  

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi, variabel 

terikat dan variabel bebas keduanya mempunyai distribusi normal atau 

tidak. Model regresi yang baik adalah memiliki distribusi data normal atau 

mendekati normal. 

b. Mulltikolineritas  

Uji multikolineritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi 

ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). 

Multikolineritas pada penelitian ini dapat dilihat dari nilai tolerance dan 

lawanya, variance inflation faktor (VIF). Suatu model regresi yang bebas 

dari masalah multikolineritas apabila nilai tolerance < 0,1 dan nilai VIF > 

10. 

c. Heterokedisitas  

Uji heterokedisitas bertujuan menguji apakah model regresi tujuan 

ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan 

lain. Heterokedastisitas pada penelitian ini dapat dilihat melalui grafik 

scatterplot. Suatu model regresi dikatakan tidak ada heterodiksitas 

apabila grafik scatterplot terlihat bahwa tidak adanya pola yang jelas, 

serta titik-titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y. 

 Berdasarkan seluruh data yang terkumpul, selanjutnya dianalisis sesuai 

dengan kebutuhan sehingga terjawabnya hipotesis yang diajukan dalam penelitian. 
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Untuk melakukan analisis data penilitian dilakukan dengan menggunakan bantuan 

Software SPSS (statistical product and Services Solution) 

3.6.  Pengujian Hipotesis 

3.6.1 Uji t (Uji Parsial)  

 Uji signifikansi yaitu untuk menguji apakah variable bebas mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap nilai variabel terikat dengan rumusan hipotesa 

sebagai berikut:  

H0 diterima  dan H1 ditolak jika thitung  <  ttabel pada α = 5 % 

H1 diterima dan H0 ditolak jika thitung > ttotal pada α = 5 % 

3.6.2 Uji F (Secara Simultan) 

Uji F menunjukkan apakah semua variabel independen atau bebas 

dimasukkan dalam model, yang mempunyai pengaruh secara bersama-sama 

terhadap variabel dependen. Adapun pengujiannya sebagai berukut :  

0:0 H ,  artinya variabel independen tidak berpengaruh terhadap 

variabel dependen. 

Ho : β ≠ 0, artinya variabel independen berpengaruh terhadap variabel 

dependen. 

3.6.3 Koefisien Determinasi (R-Square) 

  Koefisien determinasi merupakan ukuran yang digunakan untuk 

mengetahui besarnya pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Bila 

koefisien determinasi r2=0, berarti variabel bebas tidak mempunyai pengaruh 

(0%) terhadap variabel tidak bebas. Sebaliknya, jika koefisien determinasi r2= 

1, berarti variabel terikat 100% dipengaruhi variabel bebas(Ghozali, 2013 : 83).
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisis yang telah di bahas sebelumnya, maka dapat di ambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dari hasil penelitian ini diperoleh harga berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen.Artinya semakin baik harga semakin baik menimbulkan 

kepuasan konsumen terhadap produk yang ditawarkan. 

2. Begitu juga dengan brand imageberpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen.Artinya dengan mengenal merek perusahaan konsumen 

tersebut menikmati produk tersebut karena kualitas. 

3. Pada hasil uji F dalam penelitian ini diketahui nilai Fhitung> Ftabel sebesar 

(17,678> 3,13) (Sig. 0.000 < α0.05) dengan demikian dapat 

disimpulkansecara simultan ada pengaruh signifikan harga dan brand 

image terhadap kepuasan konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa apabila 

perusahaan dapat meningkatkan harga dengan produk yang terjangkau 

oleh konsumen maka konsumen tertarik untuk membeli produk tersebut 

dan akan menyebabkan kepuasan konsumen produk akan meningkat.. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan bahwa ada pengaruh signifikan antara harga dan 

brand image terhadap kepuasan konsumenUD. Sari Jangek Medan adalah sebagai 

berikut : 
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1. Mengingat harga sangat berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

maka disarankan UD. Sari Jangek Medan lebih meningkatkan harga 

dengan mengkaji faktor-faktor yang berkaitan dengan harga dan brand 

image yang menjadi harapan utama dari konsumen. Sementara dari sisi 

brand image yang relatif bagus menggunakan produk yang khusus 

sehingga walaupun produk naik konsumen tetap meminatinya. 

2. Seharusnya pemimpin perusahaan menyesuaikan harga di pasaran dan 

meningkatkan brand image agar menciptakan kepuasan konsumen. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk menggunakan variabel yang 

lebih banyak dengan karakteristik yang lebih beragam dari berbagai 

sector sehingga hasilnya lebih baik lagi. Sementara dari sisi harga yang 

relatif terjangkau dengan brand image yang khusus sehingga walaupun 

citra merek naik konsumen tetap meminatinya. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Hasil Angket Harga (X1) 
No 

 
Pernyataan 

Sangat 
Setuju Setuju Kurang 

Setuju 
Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 
1 Harga produk UD. Sari 

Jangek Medan sangat 
terjangkau 

25 38 32 48 7 11 2 3 0 0 66 100 

2 Harga produk UD. Sari 
Jangek Medan cocok 
untuk semua kalangan 
konsumen 

23 35 31 47 10 15 2 3 0 0 66 100 

3 Harga yang ditawarkan 
sesuai dengan kualitasnya 28 42 31 47 6 9 0 0 1 2 66 100 

4 Harga yang ditawarkan 
sesuai dengan komponen 
yang terkandung dalam 
produk 

13 20 33 50 16 24 4 6 0 0 66 100 

5 Harga yang ditawarkan 
sesuai dengan manfaat 
dari produk tersebut 

10 15 40 61 16 24 0 0 0 0 66 100 

6 Harga yang ditawarkan 
sesuai dengan  harapan 
konsumen 

16 24 41 62 9 14 0 0 0 0 66 100 

7 Harga produk UD. Sari 
Jangek Medan dapat 
bersaing dengan produk 
produk lainnya 

19 29 40 61 7 11 0 0 0 0 66 100 

8 Harga produk UD. Sari 
Jangek Medan jauh lebih 
murah dibandingkan 
dengan perusahaan lain 

7 11 44 67 15 23 0 0 0 0 66 100 

Sumber : Hasil Penelitian (Data Diolah), 2020. 

Hasil Angket Brand image (X2) 

No Pernyataan 
Sangat 
Setuju Setuju Kurang 

Setuju 
Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 
1 Brand image produk UD. Sari 

Jangek Medan sangat 
bermanfaat buat konsumen 

11 17 45 68 7 11 1 2 2 3 66 100 

2 Hasil dari penggunaan produk 6 9 42 64 15 23 3 5 0 0 66 100 
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UD. Sari Jangek Medan dapat 
dirasakan konsumen 

3 Produk yang diproduksi UD. 
Sari Jangek Medan memiliki 
kualitas sesuai dengan katalog 
produk 

6 9 15 23 4 6 23 35 18 27 66 100 

4 Kelebih dari produk yang 
diproduksi oleh UD. Sari 
Jangek Medan cocok untuk 
semua jenis tanaman 

17 26 32 48 16 24 1 2 0 0 66 100 

5 Produk yang UD. Sari Jangek 
Medan dapat memberikan 
hasil tanaman yang lebih baik 

16 24 45 68 3 5 2 3 0 0 66 100 

6 Produk produk UD. Sari 
Jangek Medan memberikan 
hasil tanaman yang tahan 
terhadap penyakit tanaman 

7 11 29 44 23 35 7 11 0 0 66 100 

7 Anda dapat merasakan hasil 
yang lebih baik dengan 
menggunakan produk produk 
UD. Sari Jangek Medan 

8 12 24 36 17 26 13 20 4 6 66 100 

8 Semenjak anda menggunakan 
produk produk UD. Sari 
Jangek Medan hasil atau 
pendapatan anda meningkat 

1 2 30 45 23 35 11 17 1 2 66 100 

Sumber : Hasil Penelitian (Data Diolah), 2020. 

Hasil Angket Kepuasan konsumen (Y) 

No  
 

Pernyataan 
Sangat 
Setuju Setuju Kurang 

Setuju 
Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 
Melakukan pembelian produk 
UD. Sari Jangek Medan 
karena produknya bagus 

11 17 47 71 5 8 2 3 1 2 66 100 

2 

Membeli produk di UD. Sari 
Jangek Medan karena 
terdapat berbagai macam 
pilihan jenis produk untuk 
tanaman 

5 8 43 65 16 24 2 3 0 0 66 100 

3 
Saya membeli produk produk 
UD. Sari Jangek Medan 
karena rekomendasi dari 
teman 

3 5 41 62 18 27 2 3 2 3 66 100 

4 
Produk produk UD. Sari 
Jangek Medan mudah sekali 
ditemukan 

9 14 39 59 14 21 4 6 0 0 66 100 

5 Hasil yang dirasakan setelah 
menggunakan produk produk 16 24 38 58 11 17 1 2 0 0 66 100 
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UD. Sari Jangek Medan 
dapat dirasakan 

6 
Membeli produk produk UD. 
Sari Jangek Medan karena 
dapat bertahan lebih lama 

6 9 44 67 15 23 1 2 0 0 66 100 

7 
Produk produk UD. Sari 
Jangek Medan menjadi 
alternatif pilihan utama 
dalam membeli produk 

13 20 41 62 11 17 0 0 1 2 66 100 

8 
Membeli produk UD. Sari 
Jangek Medan karena sudah 
sering menggunakannya 

9 14 39 59 11 17 7 11 0 0 66 100 

Sumber : Hasil Penelitian (Data Diolah), 2020. 
 

Lampiran 2.  Output Hasil Uji Statistika 
a. Uji Normalitas Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Uji Heterokedastoisitas 
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Uji Multikolinearitas 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6,431 5,406  1,190 ,239   

Harga ,616 ,109 ,569 5,637 ,000 ,997 1,003 

Brand ,642 ,091 ,516 5,555 ,000 ,997 1,003 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

 Sumber : Hasil Penelitian (Data Diolah), 2020.  

Lampiran 3.  Output Hasil Penelitian 

Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6,431 5,406  1,190 ,239   

Harga ,616 ,109 ,569 5,637 ,000 ,997 1,003 

Brand ,642 ,091 ,516 5,555 ,000 ,997 1,003 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

Sumber : Hasil Penelitian (Data Diolah), 2020.  

Uji T 
Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan konsumen 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6,431 5,406  1,190 ,239   

Harga ,616 ,109 ,569 5,637 ,000 ,997 1,003 
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Brand ,642 ,091 ,516 5,555 ,000 ,997 1,003 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

Sumber : Hasil Penelitian (Data Diolah), 2020. 

Uji Pengaruh Brand Image Terhadap Kepuasan konsumen 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6,431 5,406  1,190 ,239   

Harga ,616 ,109 ,569 5,637 ,000 ,997 1,003 

Brand ,642 ,091 ,516 5,555 ,000 ,997 1,003 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

Sumber : Hasil Penelitian (Data Diolah), 2020. 

Uji F 
Uji Pengaruh Brand Image Terhadap Kepuasan konsumen 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 6,431 5,406  1,190 ,239   

Harga ,616 ,109 ,569 5,637 ,000 ,997 1,003 
Brand ,642 ,091 ,516 5,555 ,000 ,997 1,003 

a. Dependent Variable: Kepuasan 
Sumber : Hasil Penelitian (Data Diolah), 2020. 

Uji Determinasi 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,600
a
 ,359 ,339 2,81164 

a. Predictors: (Constant), brand image, Harga 

b. Dependent Variable: Kepuasan 

Sumber : Hasil Penelitian (Data Diolah), 2020. 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Budi Pramono - Pengaru Harga dan Brand Image....

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 24/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



66 

 

 
 

Lampiran 4.  Surat Izin Research 

 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Budi Pramono - Pengaru Harga dan Brand Image....

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 24/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



67 

 

 
 

Lampiran  5.  Surat Balasan Izin Research 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Budi Pramono - Pengaru Harga dan Brand Image....

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 24/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)




