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ABSTRAK 
Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap  

Kepuasan Kerja Pada CV. Zulfi Medan  
 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui apakah lingkungan kerja 
memberikan pengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja pada CV. Zulfi 
Medan dan untuk mengetahui apakah disiplin kerja memberikan pengaruh positif 
signifikan terhadap kepuasan kerja pada CV. Zulfi Medan. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan teknik 
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Populasi yang digunakan untuk 
melakukan penelitian ini yaitu seluruh karyawan CV. Zulfi Medan yang 
berjumlah 36 orang. Jenis penelitian ini merupakan asosiatif yaitu penelitian 
untuk mengetahui pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat dengan 
menggunakan teknik analisis statistik regresi linier berganda. Maka hasil 
penelitian yang diperoleh yaitu lingkungan kerja tidak memberikan pengaruh 
positif signifikan terhadap kepuasan kerja pada CV. Zulfi Medan dan disiplin 
kerja memberikan pengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja pada CV. 
Zulfi Medan. 
 
 
Kata kunci : Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

Effect of Work Environment and Work Discipline on Job 

Satisfaction at CV. Zulfi Medan  

 
This study aims to determine whether the work environment has a 

significant positive effect on job satisfaction at CV. Zulfi Medan and to find out 
whether work discipline has a significant positive effect on job satisfaction at CV. 
Zulfi Medan. The method used in this study is a quantitative method with data 
collection techniques throug distributing questionnaires. The population used to 
conduct this research is all employees of CV. Zulfi Medan, amounting to 36 
people. This type of research is an associative, namely research to determine the 
effect of independent variables on the dependent variable using multiple linear 
regression statistical analysis techniques. So the research results obtained are the 
work environment does not have a significant positive effect on job satisfaction at 
CV. Zulfi Medan and work discipline have a significant positive effect on job 
satisfaction at CV. Zulfi Medan. 
 
 
Keyword : Work Environment, Work Discipline, Job Satisfaction 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi saat ini suatu perusahaan harus memiliki kemampuan 

dalam berbagai aspek dan merumuskan strategi dalam menghadapi perubahan yang 

terjadi di dalam perusahaan. Strategi utama yang harus ditentukan yaitu sumber 

daya manusia. Sumber daya manusia merupakan suatu faktor penting yang tidak  

bisa terlepas dari perusahaan. Sumber daya manusia sangat berpengaruh terhadap 

kemajuan suatu perusahaan dalam mencapai kesuksesan. Kesuksesan dapat dicapai 

apabila karyawan merasa nyaman, senang dan puas bekerja di perusahaan tersebut. 

Kepuasan merupakan suatu perasaan puas dan senang yang dirasakan pegawai 

dalam melakukan pekerjaannya di suatu perusahaan. Seseorang akan bekerja 

dengan penuh semangat apabila mendapatkan kepuasan dari pekerjaannya. Seorang 

karyawan yang memperoleh kepuasan kerja dari pekerjaannya akan 

mempertahankan prestasi kerja yang tinggi.  

Para manager harus peduli akan tingkat kepuasan kerja karyawannya, 

karyawan yang tidak puas akan pekerjaannya akan lebih sering melewatkan 

pekerjaannya, sebaliknya karyawan yang merasa puas akan pekerjaannya akan 

lebih giat lagi dalam bekerja dan akan dapat meningkatkan prestasi perusahaan. 

Robbins (1996:208) menyatakan salah satu faktor yang mendorong kepuasan kerja 

adalah kondisi kerja yang mendukung. Lingkungan kerja yang baik merupakan 

salah satu kondisi kerja yang mendukung. Lingkungan kerja yang baik sangat 

dibutuhkan karyawan, selain untuk kenyamanan juga sebagai faktor pendukung 
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2 
 

dalam melaksanakan pekerjaannya. Hal ini dapat menimbulkan rasa puas pada diri 

karyawan karena banyak faktor yang mendukung dalam bekerja. Hasibuan 

(2003:203) berpendapat bahwa kepuasan kerja mempengaruhi tingkat kedisiplinan 

karyawan artinya jika kepuasan diperoleh dari pekerjaan dari pekerjaan maka 

kedisiplinan kerja baik, sebaliknya jika kepuasan kerja kurang tercapai dari 

pekerjaannya maka kedisiplinan karyawan rendah.  

CV. Zulfi merupakan usaha yang bergerak di bidang konveksi seragam 

sekolah dan di dalamnya terdapat usaha sampingan seperti bordir komputer. Dalam 

suatu usaha lingkungan kerja harus diperhatikan, hal ini dilakukan agar karyawan 

nyaman dan puas dalam melakukan suatu pekerjaan. Adapun masalah lingkungan 

kerja di perusahaan ini adalah seperti kondisi pekerjaan yang kurang baik sehingga 

karyawan tidak nyaman dalam melakukan pekerjaan. Sedangkan masalah disiplin 

kerja di perusahaan ini seperti terlambat masuk kerja dari waktu yang sudah 

ditetapkan oleh perusahaan. Selain itu kepuasan kerja juga harus menjadi perhatian 

penting dalam suatu perusahaan, jika karyawan puas akan pekerjaannya maka 

perusahaan akan dapat meningkatkan prestasi kerja di perusahaan tersebut. Adapun 

masalah kepuasan kerja karyawan di perusahaan ini adalah seperti pekerjaan yang 

diberikan kepada karyawan terlalu banyak dan mendesak sehingga membuat 

pekerjaan tidak terkontrol, tidak adanya hari libur selain hari-hari besar yang 

membuat karyawan bosan dalam melakukan pekerjaan, insentif yang kurang. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan pnelitian dengan 

judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja Pada CV. Zulfi Medan”.  
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat di 

identifikasikan permasalahan yang ada sebagai berikut :  

1. Kurang kondusifnya lingkungan kerja di perusahaan yang membuat tempat 

kerja menjadi tidak nyaman. 

2. Disiplin kerja karyawan masih rendah  

3. Karyawan belum mampu bekerja secara etis dan profesional di tempat kerja  

4. Beban kerja yang diberikan kepada karyawan cukup tinggi 

5. Kepuasan kerja yang dirasakan karyawan belum maksimal.  

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka perumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :  

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

kerja pada CV. Zulfi Medan ? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja 

pada CV. Zulfi Medan 

 

1.4 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut :   

1. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan 

terhadap kepuasan kerja pada CV. Zulfi Medan  
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2. Untuk mengetahui apakah disiplin kerja berpengaruh positif signifikan 

terhadap kepuasan kerja pada CV. Zulfi Medan  

 

1.5 Manfaat Penelitian  

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Bagi penulis untuk menambah wawasan tentang pengaruh lingkungan kerja 

dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja pada CV. Zulfi Medan. 

2. Bagi perusahaan adalah untuk meningkatkan kepuasan kerja dengan 

meningkatkan lingkungan kerja dan disiplin kerja pada CV. Zulfi Medan. 

3. Bagi peneliti lain penelitian ini dapat memberikan informasi sebagai referensi 

mengenai pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kepuasan 

kerja pada CV. Zulfi Medan. 

4. Bagi akademis sebagai bahan referensi bagi pihak yang akan melakukan 

penelitian dengan judul yang sama.  
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BAB II 

URAIAN TEORITIS  

 

2.1 Kepuasan Kerja  

2.1.1 Pengertian Kepuasan Kerja 

Menurut Veithzal Rivai (2004:475) pada dasarnya kepuasan kerja bersifat 

individual. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai 

dengan sistem nilai yang berlaku dalam dirinya. Semakin tinggi penilaian akan 

kegiatan dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka akan semakin tinggi 

kepuasannya terhadap kegiatan tersebut. Dengan kata lain, kepuasan adalah 

evaluasi yang memberikan gambaran atas perasaan dan sikap seseorang, senang 

atau tidak senang, puas atau tidak puas dalam bekerja. Menurut Mangkunegara 

(2013:117) kepuasan kerja merupakan suatu perasaan yang menyokong atau tidak 

menyokong diri pegawai yang berhubungan dengan pekerjaannya maupun dengan 

kondisi dirinya sendiri. Seorang pegawai akan merasa puas dalam bekerja jika 

aspek-aspek pekerjaan dan dirinya menyokong namun apabila aspek-aspek 

tersebut tidak menyokong, pegawai akan merasa tidak puas. Menurut Sutrisno 

(2012:75) kepuasan kerja adalah suatu keadaan emosional yang menyenangkan 

maupun tidak menyenangkan bagi para karyawan dalam memandang pekerjaan 

mereka. Kepuasan kerja merupakan cerminan dari perasaan seseorang terhadap 

pekerjaan dan segala sesuatu yang dihadapinya di lingkungan kerja. Berdasarkan 

beberapa pengertian diatas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa kepuasan kerja 

merupakan suatu perasaan menyenangkan yang dirasakan karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaannya dan merasa puas dalam bekerja.  
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2.1.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja  

Menurut Mangkunegara (2013:120), menyatakan bahwa terdapat 2 faktor 

yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja, yaitu; faktor yang ada pada diri 

karyawan dan faktor dari pekerjaannya.  

1. Faktor Karyawan  

Faktor karyawan yaitu berupa kecerdasan (IQ), kecakapan khusus, umur, 

jenis kelamin, pendidikan, kondisi fisik, emosi, kepribadian, pengalaman 

kerja, masa kerja, cara berpikir, persepsi dan sikap kerja.  

2. Faktor Pekerjaan  

Faktor pekerjaan terdiri dari jenis pekerjaan, struktur organisasi, pangkat 

(golongan), kedudukan, mutu pengawasan, jaminan finansial, kesempatan 

untuk promosi jabatan, interaksi sosial dan hubungan kerja.  

Menurut Robbin (2003) terdapat 4 faktor yang kondusif bagi tingkat 

kepuasan kerja karyawan yang tinggi, antara lain :  

1. Pekerjaan Yang Secara Mental Menantang  

Orang biasannya lebih menyukai pekerjaan yang memberikan mereka 

peluang untuk menggunakan keterampilan dan kemampuannya dalam 

menawarkan satu varietas tugas, kebebasan serta umpan balik tentang 

seberapa baiknya mereka dalam melakukan pekerjaan tersebut. Karakteristik-

karakteristik ini dapat membuat suatu pekerjaan menjadi menantang secara 

mental.  

2. Imbalan Yang Wajar 

Pada dasarnya karyawan menginginkan sistem penggajian yang mereka 

anggap tidak ambigu serta sejalan dengan apa yang mereka harapkan. Apabila 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Melda Hayati - Pengaruh Lingkungan Kerja....

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 28/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



7 
 

penggajian tersebut terlihat adil berdasarkan pada permintaan pekerjaan, 

maka tingkat keterampilan seorang individu dan standar kepuasan kerja akan 

dapat dihasilkan.  

3. Kondisi Lingkungan Kerja Yang Mendukung 

Karyawan akan merasa prihatin dengan kondisi lingkungan kerja mereka 

apabila kondisi tersebut berhubungan dengan masalah kenyamanan pribadi 

atau masalah kemudahan untuk dapat bekerja dengan baik. Banyak studi yang 

menunjukkan jika para karyawan lebih menyukai suatu lingkungan fisik yang 

nyaman dan tidak berbahaya. Selain itu biasanya karyawan lebih suka tempat 

kerja yang tidak jauh dari rumah, menggunakan fasilitas yang bersifat modern 

serta alat dan perlengkapan yang memadai.  

4. Rekan Kerja Yang Suportif 

Melalui suatu pekerjaan seseorang bisa mendapatkan lebih dari sekedar uang 

ataupun prestasi-prestasi yang berwujud. Bagi sebagian karyawan, pekerjaan 

juga dapat mengisi kebutuhannya akan interaksi sosial. Oleh sebab itu, sangat 

lumrah jika seorang karyawan memiliki rekan kerja yang suportif dan 

bersahabat, sehingga hal ini dapat meningkatkan kepuasan kerja mereka. 

Menurut Prahartanto (2012), terdapat beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, yaitu :  

1. Komunikasi  

2. Perencanaan  

3. Beban kerja  

4. Kinerja pegawai  

5. Budaya organisasi  
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6. Pengawasan  

7. Koordinasi  

8. Motivas kerja  

9. Perilaku pegawai  

10. Pengorganisasian  

11. Disiplin kerja  

12. Prestasi kerja pegawai  

13. Gaya kepemimpinan  

14. Promosi jabatan  

15. Kompensasi  

Menurut Malayu S.P.Hasibuan (2002:203) kepuasan kerja karyawan 

dipengaruhi oleh beberapa hal diantaranya :  

1. Balas jasa yang adil dan layak,  

2. Penempatan yang tepat sesuai dengan keahlian,  

3. Berat ringannya pekerjaan, 

4. Suasana dan lingkungan pekejaan,  

5. Peralatan yang menunjang pelaksanaan pekerjaan, 

6. Sikap pimpinan dalam kepemimpinannya, 

7. Sifat pekerjaan yang monoton atau tidak.  
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2.1.3 Indikator Kepuasan Kerja  

Menurut Veithzal Rivai (2004:479-480) indikator kepuasan kerja yaitu 

terdiri dari :  

1. Isi Pekerjaan  

Tampilan dari tugas yang aktual dan sebagai kontrol terhadap pekerjaan. 

Karyawan akan merasa puas apabila tugas yang dikerjakan dianggap menarik 

dan dapat memberikan kesempatan belajar serta menerima tanggung jawab.  

2. Supervisi  

Berupa perhatian dan hubungan yang baik dari seorang pimpinan kepada 

bawahannya, sehingga karyawan tersebut akan merasa bahwa dirinya 

merupakan bagian yang penting dari organisasi kerja, sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Sebaliknya, supervisi yang buruk 

dari pimpinan kepada bawahannya dapat meningkatkan turn over dan absensi 

karyawan.  

3. Organisasi dan Manajemen  

Organisasi dan manajemen yang mampu memberikan situasi serta kondisi 

kerja yang stabil, guna memberikan kepuasan bagi karyawan.  

4. Kesempatan Untuk Maju  

Adanya kesempatan untuk mendapatkan pengalaman dan peningkatan 

kemampuan selama proses bekerja akan memberikan kepuasan pada 

karyawan terhadap pekerjaannya.  

5. Gaji dan keuntungan lainnya dalam bidang finansial seperti adanya insentif 

Gaji adalah suatu jumlah yang diterima dan keadaan yang disarankan dari 

upah (gaji). Jika karyawan merasa gaji yang diperolehnya mampu untuk  

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Melda Hayati - Pengaruh Lingkungan Kerja....

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 28/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



10 
 

memenuhi kebutuhan hidup dan keluarganya maka kecenderungan karyawan 

untuk merasa puas terhadap pekerjanya akan lebh besar. (Arep dan Tanjung, 

2003:71) 

6. Rekan Kerja  

Adanya suatu hubungan yang saling mendukung dan saling memperhatikan 

antar rekan kerja bisa menciptakan suatu lingkungan kerja yang nyaman dan 

hangat sehingga dapat menimbulkan kepuasan kerja pada karyawan.  

7. Kondisi Pekerjaan  

Menurut Sondang Siagian (2004:131-132), kondisi kerja yang mendukung 

dapat meningkatkan kepuasan kerja.  

Menurut Smith et al dalam Mangkunegara (2013:126), indikator kepuasan 

kerja dapat diukur melalui beberapa hal berikut :  

1. Kerja  

Sumber dari kepuasan kerja dan sebagian unsur yang memuaskan serta paling 

penting yang diungkapkan oleh banyak peneliti adalah pekerjaan yang 

memberikan sebuah status. Lebih lanjut, karyawan biasanya lebih menyukai 

pekerjaan yang memberikan mereka kesempatan untuk menggunakan 

keterampilan, kemampuan, dan menawarkannya beragam tugas, kebebasan 

serta umpan balik mengenai seberapa baik mereka dalam bekerja.  

2. Pengawasan  

Kemampuan pengawasan yang dilakukan oleh atasan dalam memberikan 

bantuan secara teknis dan dukungan perilaku kepada karyawan dapat 

menumbuhkan kepuasan kerja bagi karyawan tersebut. Demikian pula 
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dengan iklim partispatif yang diciptakan oleh atasan juga dapat memberikan 

pengaruh yang substantif terhadap kepuasan kerja.  

3. Upah  

Melalui upah yang diterima, seseorang dapat memenuhi kebutuhan hidup 

sehari-hari dan dengan melihat tingkat upah yang diterimanya, orang tersebut 

dapat mengetahui sejauh mana manjemen menghargai kontribusi seseorang 

di organisasi tempat kerjanya. Pada umumnya karyawan menginginkan 

sistem upah dan kebijakan promosi yang adil serta sesuai dengan apa yang 

diharapkannya. Apabila sistem upah diberlakukan secara adil dan didasarkan 

pada tuntutan pekerjaan, tingkat keterampilan individu dan standar 

pengupahan, maka kemungkinan besar akan diperoleh kepuasan kerja. Hal 

ini dibuktikan dengan banyak orang yang bersedia menerima upah yang lebih 

kecil untuk bekerja pada lokasi sesuai, misalnya dekat denga tempat 

tinggalnya.  

4. Promosi  

Kesempatan promosi jabatan memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja. 

Hal ini karenakan promosi menggunakan berbagai cara dan memiliki 

penghargaan yang beragam, misalnya promosi berdasarkan tingkat senioritas, 

dedikasi, pertimbangan kinerja dan lain-lain. Kebijakan promosi yang adil 

serta transparan terhadap semua karyawan dapat memberikan dampak kepada 

mereka yang memperoleh kesempatan untuk dipromosikan seperti perasaan 

senang, bahagia dan memperoleh kepuasan atas pekerjaan yang 

dilakukannya. 
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5. Co-workes (Rekan Kerja) 

Dukungan dari rekan kerja maupun kelompok kerja bisa memberikan rasa 

kepuasan kerja bagi karyawan, karena karyawan akan merasa diterima dan 

terbantu dalam memperlancar penyelesaian tugasnya. Sifat kelompok kerja 

dapat memberikan pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Bersama 

dengan rekan kerja yang ramah dan mendukung dapat menjadi sumber 

kepuasan bagi karyawan secara individu.  

Luthan (2006:431), mengemukakan beberapa indikator pengukuran 

kepuasan kerja, antara lain :  

1. Gaji  

Merupakan sejumlah upah yang diterima dan tingkat dimana hal ini dapat 

dipandang sebagai suatu hal yang di anggap pantas dibandingkan dengan 

orang lain dalam suatu organisasi.  

2. Kesempatan Promosi  

Adanya kesempatan bagi karyawan untuk maju dalam suatu organisasi.  

3. Pengawasan  

Kemampuan penyelia untuk memberikan bantuan secara teknis dan 

dukungan dalam bentuk perilaku.  

4. Rekan Kerja 

Tingkat dimana rekan kerja pandai secara teknis serta bisa mendukung secara 

sosial.   

5. Pekerjaan Itu Sendiri  

Dalam hal dimana pekerjaan menjadi suatu tugas yang menarik, kesempatan 

untuk belajar serta kesempatan untuk menerima tanggung jawab.  

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Melda Hayati - Pengaruh Lingkungan Kerja....

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 28/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



13 
 

2.2 Lingkungan Kerja  

2.2.1 Pengertian Lingkungan Kerja  

Menurut Sunyoto (2015:38), lingkungan kerja merupakan bagian komponen 

yang sangat penting bagi karyawan dalam melakukan aktivitas kerja. Sedangkan 

Nitisemito dalam Nuraini (2013:97), menyatakan bahwa lingkungan kerja adalah 

sesuatu yang ada disekitar karyawan dan bisa memberikan pengaruh dalam 

menjalankan tugas yang diembankan kepadanya, misalnya dengan adanya air 

conditioner (AC), penerangan yang memadai dan lain sebagainya. Adapun 

menurut Sedarmayanti (2009:25), lingkungan kerja merupakan keseluruhan alat 

perkakas serta bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang 

bekerja, metode kerjanya, dan pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan 

maupun sebagai suatu kelompok.  

Dari beberapa definisi tersebut penulis menyimpulkan bahwa lingkungan 

kerja adalah bagian yang sangat penting bagi karyawan yang dapat memberikan 

pengaruh bagi karyawan dalam menjalankan tugas yang diembankan kepadanya. 

 

2.2.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja  

Alex S Nitisemito (2000:28), menyatakan bahwa faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi lingkungan kerja, terdiri dari faktor intern dan ekstern.  

a. Faktor Intern, meliputi :  

1. Pewarnaan  

Banyak perusahaan yang kurang memperhatikan masalah ini padahal 

pengaruh dari pewarnaan cukup besar terhadap para pekerja dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya. Permasalahan 
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ini bukan hanya masalah pewarnaan dinding saja, tetapi ruang 

lingkupnya sangatlah luas, diantaranya termasuk pewarnaan peralatan 

kantor, mesin bahkan pewarnaan seragam yang digunakan pada saat 

tertentu sesuai dengan aturan perusahaan atau organisasi.  

2. Lingkungan Kerja Yang Bersih  

Setiap perusahaan hendaknya selalu menjaga kebersihan lingkungan. 

Apabila lingkungan kerja tidak diperhatikan maka bisa mempengaruhi 

kesehatan kejiwaan atau fisik seseorang. Bagi seseorang yang normal 

atau yang tidak mengalami gangguan kesehatan fisik akan merasa senang 

dan hal ini dapat mendorong setiap karyawan untuk bekerja lebih.  

3. Penerangan Yang Cukup  

Penerangan tidaklah sebatas penerangan listrik, akan tetapi juga 

mencakup penerangan sinar matahari. Dalam melaksanakan tugas, 

karyawan membutuhkan ketelitian. Selain itu harus diperhatikan pula 

bagaimana mengatur lampu sehingga dapat memberikan penerangan 

yang cukup tetapi tidak menyilaukan. Perlu diingat lampu yang terlalu 

terang akan membuat rasa panas yang dapat membuat kegelisahan dalam 

bekerja. Akan tetapi jika penerangan kurang,  karyawan akan cepat 

mengantuk sehingga membuat banyak kesalahan pada saat bekerja.  

4. Pertukaran Udara  

Pertukaran atau sirkulasi udara yang cukup sangat dibutuhkan terutama 

dalam ruang kerja yang tertutup dan penuh dengan karyawan. Sirkulasi 

udara yang cukup akan memberikan kesegaran fisik bagi karyawan. 

Sebaliknya pertukaran udara yang kurang dapat menimbulkan kelelahan 
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pada karyawan. Bila terlalu banyak ventilasi dapat menimbulkan 

hembusan angin yang kuat dan menimbulkan rasa sakit. Bagi perusahaan 

yang memiliki pertukaran udara yang cukup dapat memberikan 

kesejukan sehingga dapat mengurangi kelelahan fisik.  

5. Musik  

Musik dapat menimbulkan suasana gembira dalam bekerja, jika musik 

yang didengarkan tidak menyenangkan maka, akan lebih baik tanpa 

musik sama sekali. Sebaliknya jika musik yang didengarkan 

menyenangkan, maka dapat menimbulkan suasana yang gembira serta 

bisa mengurangi kelelahan saat bekerja. Sebenarnya dalam hal ini, selain 

memilih musik yang menyenangkan sebaiknya juga diperhatikan 

pengaruhnya terhadap pekerjaan. Karena ada musik yang sesuai dengan 

para karyawan namun justru memberikan pengaruh negatif terhadap 

pekerjaan.  

b. Faktor Ekstern 

1. Jaminan Terhadap Keamanan  

Dengan adanya jaminan terhadap keamanan selama bekerja dan setelah 

pulang dari bekerja bisa menimbulkan ketenangan yang dapat 

mendorong semangat kerja agar lebih giat dalam bekerja. Namun apabila 

jaminan terhadap keamanan tidak ada dan diabaikan oleh perusahaan, 

maka hal ini dapat menyebabkan semangat kerja menjadi turun dan 

mengganggu konsentrasi dalam bekerja.  
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2. Kebisingan  

Kebisingan yang terjadi secara terus menerus terutama dari luar kantor 

akan menyebabkan rasa bosan serta bisa mengganggu karyawan yang 

ingin menyelesaikan pekerjaannya. Kebisingan merupakan suatu 

gangguan yang perlu diperbaiki oleh pihak manajemen perusahaan agar 

karyawan dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan nyaman, misalnya 

dengan menggunakan pelindung telinga atau menggunakan ruangan 

khusus yang kedap suara.  

3. Bebas Dari Gangguan Sekitar  

Perasaan aman dan santai akan menyertai karyawan dalam setiap 

pekerjaan jika di lingkungan ekstern tidak terjadi hal-hal yang tidak 

diinginkan, seperti gangguan sumbangan atau bantuan apapun dan hal 

lainnya. 

Menurut Sedarmayanti (2009:28), faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

terbentuknya lingkungan kerja dapat dijabarkan sebagai berikut :  

1. Penerangan atau Cahaya  

Penerangan atau cahaya memberikan manfaat yang besar bagi karyawan guna 

keselamatan dan kelancaran dalam bekerja. Oleh karena itu perlu 

diperhatikan adanya penerangan atau cahaya yang cukup terang namun tidak 

menyilaukan. Penerangan yang tidak memadai menyebabkan pekerjaan 

menjadi lambat, mengalami banyak kesalahan dan akhirnya pekerjaan yang 

dilakukan menjadi kurang efisien, sehingga tujuan organisasi akan sulit untuk  

dicapai.  
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2. Temperatur di Tempat Kerja  

Dalam keadaan yang normal, setiap anggota tubuh manusia memiliki 

temperatur yang berbeda-beda. Tubuh manusia akan berusaha untuk 

mempertahankan keadaan normal tersebut, menggunakan sistem tubuh yang 

sempurna sehingga dapat menyesuaikan diri apabila terjadi perubahan 

temperatur diluar tubuh. Akan tetapi kemampuan tersebut juga ada batasnya, 

yaitu tubuh manusia masih bisa menyesuaikan dirinya dengan temperatur luar 

apabila perubahan temperatur dari luar tubuh tidak lebih dari 20% untuk 

kondisi panas dan 35% untuk kondisi dingin dari keadaan normal tubuh.  

3. Kelembaban di Tempat Kerja  

Kelembaban merupakan banyaknya kandungan air yang ada dalam udara, dan 

biasanya dinyatakan dalam persentase. Kelembaban berhubungan dengan 

temperatur udara, dan secara bersama-sama antara kelembaban, temperatur, 

kecepatan udara bergerak dan radiasi panas yang dihasilkan udara akan 

mempengaruhi keadaan tubuh manusia ketika menerima maupun melepaskan 

panas dari tubuhnya. Keadaan dimana temperatur udara sangat panas dengan 

tingkat kelembaban tinggi, dapat menimbulkan pengurangan panas dari tubuh 

secara besar-besaran, karena adanya sistem penguapan. Pengaruh lainnya 

yaitu semakin cepat denyut jangtung karena semakin aktifnya peredaran 

darah dalam memenuhi kebutuhan kadar oksigen dan tubuh manusia selalu 

berusaha untuk mencapai keseimbangan antara panas tubuh dengan suhu 

yang ada disekitarnya.  
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4. Sirkulasi Udara di Tempat Kerja 

Oksigen merupakan gas yang sangat dibutuhkan oleh makhluk hidup guna 

menjaga kelangsungan hidupnya, yaitu sebagai proses metabolisme. Udara di 

area sekitar bisa dikatakan kotor jika kadar oksigen dalam udara tersebut 

sudah berkurang dan bercampur dengan gas maupun bau-bauan yang 

berbahaya untuk kesehatan tubuh. Sumber utama dari udara segar yaitu 

melalui tanaman disekitar tempat kerja. Tanaman merupakan pengahasil 

oksigen yang sangat dibutuhkan oleh manusia. Melalui oksigen yang cukup  

dan ditambah dengan pengaruh secara psikologis karena adanya tanaman 

disekitar tempat kerja, maka akan dapat memberikan kesejukan dan 

kesegaran pada jasmani. Rasa sejuk dan segar selama bekerja dapat 

membantu untuk mempercepat proses pemulihan tubuh yang lelah setelah 

bekerja. 

5. Kebisingan di Tempat Kerja  

Salah satu kondisi yang cukup menyibukkan para pakar dalam mengatasi 

adanya kebisingan yakni bunyi yang tidak di inginkan oleh telinga. Terutama 

bunyi yang terjadi dalam jangka panjang, hal ini akan mengganggu 

ketenangan dalam bekerja, merusak pendengaran, menimbulkan kesalahan 

komunikasi, bahkan menurut beberapa penelitian kebisingan yang serius 

dapat menyebabkan kematian. Karena pekerjaan membutuhkan konsentrasi, 

maka alangkah baiknya jika suara bising dihindarkan agar pekerjaan bisa 

dilakukan dengan efisien sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja.  
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6. Getaran Mekanis di Tempat Kerja 

Getaran mekanis merupakan suatu getaran yang ditimbulkan oleh alat 

mekanis yang digunakan dan sebagian dari getaran ini sampai ke tubuh 

karyawan sehingga dapat menimbulkan akibat yang tidak diinginkan. Pada 

umumnya getaran ini sangatlah mengganggu tubuh dikarenakan 

ketidakteraturannya, baik dalam hal intensitas ataupun frekuensinya. 

Gangguan terbesar terhadap suatu alat dalam tubuh terjadi apabila frekuensi 

alam ini beresonansi dengan frekuensi dari getaran mekanis.  

7. Bau-bauan di Tempat Kerja 

Adanya bau-bauan disekitar tempat kerja bisa dianggap sebagai pencemaran 

sebab dapat mengganggu konsentrasi kerja dan apabila hal ini terjadi secara 

terus menerus maka dapat mempengaruhi kepekaan indra penciuman. 

Penggunaan “Air Conditioner” yang tepat adalah salah satu solusi untuk 

menghilangkan bau-bauan yang mengganggu disekitar tempat kerja.  

8. Tata Warna di Tempat Kerja  

Penataan warna di tempat kerja perlu untuk dipelajari dan direncanakan 

dengan baik. Pada dasarnya penataan warna tidak dapat dipisahkan dengan 

penataan dekorasi. Hal ini bisa dimaklumi sebab warna dapat memberikan  

pengaruh yang cukup besar terhadap perasaan. Dari segi sifat dan 

pengaruhnya warna terkadang dapat menimbulkan rasa senang, sedih dan 

lain-lain, karena sifatnya bisa merangsang perasaan manusia.  

9. Dekorasi di Tempat Kerja  

Dekorasi berhubungan dengan penataan warna yang baik, karena dekorasi 

tidak hanya berkaitan dengan hasil ruang kerja saja, akan tetapi juga berkaitan 
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dengan pengaturan tata letak, tata warna, perlengkapan dan lain sebagainya 

untuk bekerja.  

10. Musik di Tempat Kerja  

Menurut para pakar, musik dengan nada yang lembut dan sesuai dengan 

suasana, waktu serta tempatnya akan membangkitkan dan merangsang 

semangat kerja karyawan. Oleh karena itu musik yang akan diputarkan di 

tempat kerja perlu dipilih secara selektif. Apabila musik yang diperdengarkan 

di tempat kerja tidak sesuai, hal ini akan mengganggu konsentrasi kerja 

karyawan. 

11. Keamanan di Tempat Kerja 

Guna menjaga tempat dan kondisi lingkungan kerja agar tetap dalam keadaan 

yang aman maka perlu diperhatikan keberadaannya. Salah satu upaya untuk 

menjaga keamanan di tempat kerja yaitu melalui tenaga Satuan Petugas 

Keamanan (SATPAM).  

Menurut Sihombing dalam Naibaho (2010:22), lingkungan kerja 

dipengaruhi oleh beberapa faktor sebagai berikut :  

1. Fasilitas Kerja  

Lingkungan kerja yang kurang memadai dan mendukung untuk bekerja dapat 

menyebabkan kinerja yang buruk, seperti; kurangnya alat kerja, ruang kerja 

yang pengap dan kurangnya ventilasi udara.  

2. Gaji dan Tunjangan 

Gaji yang tidak sesuai dengan apa yang diharapkan oleh pekerja akan 

membuat pekerja setiap saat melirik pada lingkungan kerja yang jauh lebih 

menjamin pencapaian harapan kerjanya.  
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3. Hubungan Kerja 

Kelompok kerja dengan tingkat kekompakan serta loyalitas yang tinggi dapat 

meningkatkan produktivitas kerja, sebab antara satu pekerja dengan pekerja 

lainnya  akan saling mendukung dalam pencapaian suatu tujuan atau hasil.   

 

2.2.3 Indikator Lingkungan Kerja  

Menurut Sunyoto (2013:11) indikator lingkungan kerja fisik yaitu :  

1. Penerangan  

Penerangan perlu untuk kesehatan, keamanan dan daya guna para pekerja, 

apabila kondisi lingkungan kerja tidak diperhatikan oleh organisasi atau 

perusahaan, maka akan menurunkan kepuasan kerja karyawan perusahaan 

pada pekerjaan yang membutuhkan tingkat ketelitian dan penerangan yang 

baik. Tanpa penerangan akan terjadi kerusakan pada mata dan apabila terlalu 

terang lama kelamaan mata juga akan mengalami kerusakan.  

2. Kebisingan  

Kebisingan biasanya berupa suara yang tidak dikehendaki oleh para 

karyawan, karena sifatnya yang mengganggu ketenangan dan konsentrasi 

dalam bekerja.  

3. Suhu Udara  

Kondisi suhu di dalam ruangan kerja perlu diatur sedemikian rupa, karena 

apabila suhu udara di dalam ruangan kerja terlalu panas akan menurunkan 

gairah kerja karyawan, begitu pula sebaliknya jika suhu udara terlalu dingin 

kondisi ini akan menciptakan suasana yang kurang nyaman bagi pekerja.  
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4. Ruang Gerak Yang Diperlukan  

Ruang gerak karyawan juga harus mendapat perhatian, terutama ruangan 

yang diperlukan untuk melangsungkan kegiatan kerja. Luas sempitnya ruang 

kerja akan mempengaruhi karyawan dalam menjalankan pekerjaan yang 

dibebankan pada karyawan.  

5. Pewarnaan   

Pemilihan warna ruangan dalam perusahaan juga mempengaruhi kondisi 

kerja karyawan. Dewasa ini banyak perusahaan cenderung mempergunakan 

warna terang untuk dinding ruang kerja perusahaan. warna yang digunakan 

untuk ruang kerja erat hubungannya dengan penerangan yang 

mempergunakan dinding atau atap sebagai pembaur.  

6. Keamanan  

Keamanan erat kaitannya dengan peningkatan semangat dan gairah kerja 

karyawan tanpa adanya keamanan kerja bagi karyawan tentu akan 

mempengaruhi produktivitas perusahaan.  

Menurut Nitisemito (2000:31), lingkungan kerja dapat diukur melalui :  

1. Suasana Kerja  

Suasana yang dimaksudkan adalah kondisi tempat bekerja yang 

menyenangkan dan nyaman serta aman bagi setiap karyawan yang ada di 

dalamnya.  

2. Hubungan Dengan Rekan Kerja 

Hubungan yang dimaksud yaitu hubungan yang harmonis dan tanpa adanya 

saling intrik antar sesama rekan kerja. Salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi karyawan agar tetap bertahan dan tinggal dalam suatu 
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organisasi yaitu hubungan yang harmonis dan kekeluargaan dengan rekan 

kerjanya, hal ini juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan yang terlibat 

didalamnya.  

3. Tersedianya Fasilitas Kerja 

Fasilitas kerja yang dimaksudkan adalah berupa peralatan yang lengkap dan 

mutakhir sehingga dapat digunakan dalam mendukung kelancaran kerja. 

Tersedianya fasilitas kerja yang lengkap, meskipun bukan merupakan salah 

satu alat penunjang dalam bekerja. 

Menurut Ignatius (2013:301), indikator dari lingkungan kerja adalah 

sebagai berikut : 

1. Kondisi Kerja 

Kondisi kerja dapat dikatakan baik apabila memungkinkan seseorang untuk 

meningkatkan produktivitas kerjanya, baik kondisi secara fisik maupun 

kondisi psikologis. Kondisi fisik biasanya berhubungan dengan kondisi 

gedung, ruangan kerja, vntilasi udara, dan lain sebagainya. Sedangkan untuk 

kondisi psikologis berhubungan dengan para anggotanya, misalkan dengan 

adanya hubungan yang harmonis, kesempatan untuk maju dan lain 

sebagainya.  

2. Keamanan Dalam Pekerjaan  

Yang dimaksud keamanan dalam pekerjaan adalah terjaminnya keselamatan 

kerja selama melaksanakan tugas. Pada dasarnya setiap anggota organisasi 

menghendaki jaminan keselamatam kerja. Bentuk dari keselamatan kerja, 

misalnya berupa perlakuan yang adil dan manusiawi, aman dari segala bentuk 

pemutusan kerja dan segala macam tuduhan ataupun hinaan.  
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2.3 Disiplin Kerja  

2.3.1 Pengertian Disiplin Kerja  

Menurut Rivai dan Mulyadi (2012), disiplin kerja merupakan suatu alat 

yang digunakan oleh para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawannya.  

Disiplin kerja dapat meningkatkan kesadaran dan kesediaan dalam segala bentuk 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Sedangkan menurut 

Hasibuan (2017:193), kedisiplinan merupakan kesadaran dan kesediaan seseorang 

untuk menaati semua peraturan dan norma-norma sosial yang berlaku. Kesadaran 

yang dimaksud yaitu sikap seseorang yang secara sukarela menaati semua 

peraturan dan sadar akan tugas serta tanggung jawabnya. Sedangkan kesediaan 

adalah suatu sikap, tingkah laku, perbuatan seseorang yang sesuai dengan 

perusahaan baik secara tertulis ataupun tidak tertulis. Siswanto (2006:24) 

menyatakan bahwa disiplin kerja sebagai suatu sikap menghormati, menghargai, 

taat dan patuh terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang tertulis 

maupun tidak tertulis serta sanggup untuk menjalankannya dan tidak mengelak 

dalam menerima sanksi-sanksi apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang 

diberikan kepadanya. 

Berdasarkan beberapa definisi diatas, maka dapat disimpulkan bahwa 

disiplin kerja adalah kesediaan seseorang dalam mematuhi, menghormati dan 

menghargai peraturan-peraturan yang ada pada perusahaan, baik peraturan yang 

tertulis maupun tidak tertulis serta bersedia menerima sanksi apabila melanggar 

peraturan tersebut.  
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2.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja 

Menurut Singodimedjo dalam Sutrisno (2012:89), faktor-faktor yang 

mempengaruhi disiplin kerja karyawan adalah sebagai berikut :  

1. Besar Kecilnya Pemberian Kompensasi 

Besar atau kecilnya pemberian kompensasi akan mempengaruhi 

tegaknya disiplin kerja yang berlaku apabila ia merasa mendapatkan jaminan 

balas jasa yang setimpal dengan jerih payah yang telah dikontribusikannya 

pada perusahaan. Apabila ia menerima kompensasi yang sesuai atau 

memadai, ia akan bekerja dengan tenang dan tekun, serta berusaha bekerja 

dengan sebaik-baiknya. Namun jika ia merasa kompensasi yang diterimanya 

jauh dari memadai, maka ia akan berpikir dan berusaha untuk mencari 

tambahan penghasilan lainnya dari luar perusahaan, sehingga menyebabkan 

ia mangkir dan sering minta izin keluar.  

Namun demikian, pemberian kompensasi yang memadai belum tentu 

dapat menjamin tegaknya disiplin kerja. Dikarenakan kompensasi ini 

hanyalah salah satu cara untuk meredam kegelisahan para karyawan, 

disamping itu banyak hal yang diluar kompensasi yang mencukupi, sedikit 

banyak dapat membantu karyawan untuk bekerja agar bekerja dengan tenang, 

sebab dengan menerima kompensasi yang wajar kebutuhan primer mereka 

akan dapat terpenuhi. 

2. Ada Tidaknya Keteladanan Pimpinan Dalam Perusahaan 

Keteladanan pimpinan ini sangat penting karena dalam lingkungan suatu 

perusahaan biasanya karyawan akan selalu memperhatikan bagaimana 

seorang pimpinan dapat menegakkan disiplin dirinya dan cara ia 
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mengendalikan dirinya dari ucapan, perbuatan dan sikap yang bisa merugikan 

aturan serta disiplin yang sudah diterapkan. Misalnya jika aturan jam kerja 

pukul 08.00, maka pimpinan tidak akan terlambat masuk kerja atau lewat dari 

waktu yang sudah ditetapkan.  

Peranan dari keteladanan pimpinan sangatlah berpengaruh dalam suatu 

perusahaan, bahkan sangat dominan dibandingkan dengan semua faktor yang 

dapat mempengaruhi disiplin dalam perusahaaan, sebab pimpinan dalam 

perusahaan masih menjadi panutan setiap hari, apapun yang dibuat 

pimpinannya. Oleh karena itu, apabila seorang pemimpin menginginkan akan 

tegaknya kedisiplinan dalam perusahaan, maka ia harus terlebih dahulu 

mempraktekkannya sehingga dapat diikuti dengan baik oleh para karyawan 

lainnya.   

3. Ada Tidaknya Aturan Pasti Yang Sudah Dijadikan Pegangan 

Peraturan disiplin tidak akan dapat dilaksanakan dalam perusahaan, bila 

tidak ada aturan tertulis yang pasti untuk dapat dijadikan pegangan bersama. 

Disiplin tidak mungkin dapat ditegakkan bila peraturan yang dibuat hanya 

berdasarkan instruksi lisan yang dapat berubah-rubah sesuai dengan situasi 

dan kondisi. 

Karyawan akan dapat disiplin bila ada aturan yang jelas dan informasi 

kepada mereka. Jika aturan disiplin yang dibuat hanya menurut selera 

pimpinan saja atau berlaku untuk orang tertentu saja, maka jangan diharap 

para karyawan akan mematuhi peraturan tersebut. Oleh karena itu, disiplin 

akan dapat ditegakkan dalam suatu perusahaan jika ada aturan tertulis yang 

telah disepakati bersama. Dengan demikian, para karyawan akan 
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mendapatkan suatu kepastian bahwa siapa saja dan perlu dikenakan sanksi 

tanpa pengecualian. 

4. Keberanian Pimpinan Dalam Mengambil Tindakan  

Bila seorang karyawan melanggar peraturan disiplin yang dibuat, maka 

perlu adanya tindakan yang sesuai dengan tingkat pelanggaran yang 

dibuatnya. Karena adanya tindakan terhadap pelanggar disiplin, sesuai 

dengan sanksi yang ada, maka para karyawan akan merasa aman dan 

terlindungi dan dalam hatinya berjanji tidak akan berbuat hal yang serupa. 

Dengan situasi yang demikian, maka para karyawan akan terhindar dari sikap 

sembrono dan sikap seenaknya sendiri dalam perusahaan. Sebaliknya, jika 

pimpinan tidak berani mengambil tindakan, walaupun sudah jelas karyawan 

tersebut disiplin tetapi ditegur/dihukum, maka akan berpengaruh kepada 

suasana kerja di dalam perusahaan. Para karyawan akan berkata untuk apa 

disiplin jika orang yang melanggar disiplin saja tidak pernah dikenakan 

sanksi.   

5. Ada Tidaknya Pengawasan Pimpinan  

Setiap kegiatan yang dilakukan perusahaan perlu adanya pengawasan 

yang akan mengarahkan semua karyawan agar dapat melaksanakan pekerjaan 

dengan tepat dan sesuai dengan yang telah ditetapkan. Namun sudah menjadi 

kebiasaan manusia bahwa mereka selalu ingin bebas, tanpa terikat oleh 

peraturan apapun juga. Dengan adanya pengawasan, maka sedikit banyaknya 

para karyawan akan terbiasa melaksanakan disiplin kerja. Mungkin untuk 

sebagian karyawan yang sudah menyadari arti disiplin, pengawasan seperti 

ini tidak diperlukan lagi, tetapi bagi karyawan yang belum menyadari arti 
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disiplin, maka masih perlu adanya pengawasan agar para karyawan tidak 

berbuat semaunya dalam perusahaan.  

Orang yang paling tepat dalam melaksanakan pengawasan disiplin yaitu 

atasan langsung dari karyawan yang bersangkutan. Karena para atasan 

langsung itulah yang paling dekat dan paling tahu tentang para 

karyawannyang ada di bawahnya. Pengawasan yang dilaksanakan atasan 

langsung ini biasa disebut pengawasan melekat (waskat). Seorang pimpinan 

bertanggung jawab melaksanakan pengawasan melekat pada tingkat 

manapun berada, sehingga tugas-tugas yang dibebankan kepada bawahan 

tidak menyimpang dari apa yang telah ditetapkan. 

6. Ada Tidaknya Perhatian Kepada Para Karyawan  

Karyawan merupakan manusia yang mempunyai perbedaan karakter 

antara satu dengan yang lainnya. Seorang karyawan tidak akan puas hanya 

dengan penerimaan kompensasi yang tinggi, pekerjaan yang menantang, 

tetapi juga karyawan masih membutuhkan perhatian yang besar dari 

pimpinannya sendiri. Keluhan dan kesulitan para karyawan ingin didengar 

dan dicarikan jalan keluarnya. Perhatian besar yang berhasil diberikan 

pimpinan kepada para karyawan akan menciptakan disiplin kerja yang baik 

karena ia bukan hanya dekat dalam arti jarak fisik, tetapi juga mempunyai 

jarak dekat dalam artian jarak batin. Pimpinan yang demikian akan selalu 

dihormati dan dihargai oleh para karyawan sehingga akan berpengaruh besar 

kepada prestasi, semangat kerja dan moral kerja karyawan. 
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7. Diciptakannya Kebiasaan-kebiasaan Yang Mendukung Tegaknya Disiplin 

Kebiasaan-kebiasaan yang perlu ditegakkan untuk menciptakan disiplin 

kerja adalah sebagai berikut :  

a. Saling menghormati, bila ketemu di lingkungan pekerjaan. 

b. Melontarkan pujian sesuai dengan tempat dan waktu, sehingga para 

karyawan akan turut merasa bangga dengan pujian tersebut. 

c. Sering mengikutsertakan karyawan dalam pertemuan-pertemuan, apalagi 

pertemuan yang berkaitan dengan nasib dan pekerjaan mereka. 

d. Memberi tahu bila ingin meninggalkan tempat kepada rekan sekerja 

dengan menginformasikan kemana dan untuk urusan apa, walaupun 

kepada bawahan sekalipun. 

 

2.3.3 Bentuk-bentuk Disiplin Kerja  

Menurut Robert Bacal yang dikutip Lijan Poltak Sinambela (2012:239) 

terdapat tiga jenis bentuk disiplin kerja, yaitu sebagai berikut :  

1. Disiplin Preventif 

Disiplin preventif merupakan suatu upaya untuk menggerakkan karyawan, 

untuk mengikuti dan mematuhi pedoman dan aturan kerja yang ditetapkan 

oleh organisasi. Tujuan dari disiplin preventif adalah untuk menggerakkan 

dan mengarahkan agar pegawai bekerja berdisiplin. Cara preventif ini 

bermaksud agar pegawai dapat memelihara dirinya terhadap peraturan-

peraturan organisasi.   
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2. Disiplin Korektif 

Disiplin korektif merupakan suatu upaya penggerakan pegawai dalam 

menyatukan suatu peraturan dan mengarahkannya agar tetap mematuhi 

berbagai peraturan sesuai dengan pedoman yang berlaku pada organisasi. 

Pegawai yang melanggar aturan disiplin dalam disiplin korektif akan 

dikenakan sanksi yang bertujuan agar pegawai tersebut dapat memperbaiki 

diri dan mematuhi aturan yang ditetapkan.  

3. Disiplin Progresif 

Disiplin ini merupakan suatu proses dimana manajer menggunakan tekanan 

dan paksaan seminimal mungkin untuk memecahkan masalah kinerja, tetapi 

ia akan menerapkan konsekuensi bila upaya pemecahan masalah yang lebih 

koperatif tidak mendapatkan hasil. Proses ini dimulai secara halus dan 

bersifat suportif. Jika masalah itu terus ada, maka menggunakan sedikit lebih 

banyak kekuasaan manajerial. Pada tingkat yang lebih ekstrim, disiplin ini 

dapat berakibat pada pemecatan pegawai. 

Anwar Prabu Mangkunegara (2012:129) menyatakan bahwa jenis disiplin 

kerja, yaitu sebagai berikut :  

1. Disiplin Preventif  

Disiplin preventif merupakan suatu upaya untuk mengikuti dan memenuhi 

pedoman kerja atau aturan yang telah digariskan oleh perusahaan. pada 

dasarnya tujuan disiplin preventif ini adalah untuk menggerakkan pegawai 

berdisiplin diri. Pegawai dapat memelihara dirinya terhadap peraturan-

peraturan perusahaan dengan cara preventif. 
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2. Disiplin Korektif  

Disiplin korektif yaitu upaya menggerakkan pegawai dalam suatu aturan dan 

menggarahkan untuk tetap mematuhi peraturan sesuai dengan pedoman yang 

berlaku pada perusahaan. 

3. Disiplin Progresif 

Disiplin progresif yaitu suatu kegiatan memberikan hukuman-hukuman yang 

lebih berat terhadap pelanggaran-pelanggaran yang berulang. 

Menurut Handoko (1990:129-130) disiplin kerja memiliki beberapa tipe 

kegiatan pendisiplinan, yaitu sebagai berikut :  

1. Disiplin Preventif  

Disiplin preventif merupakan suatu kegiatan yang mendorong para pegawai 

untuuk mengikuti berbagai standar dan aturan, sehingga penyelewengan 

dapat dicegah. Untuk mendorong disiplin diri diantara para pegawai 

merupakan sasaran poko dari kegiatan ini. Dengan cara ini pegawai dapat 

bekerja dengan ikhlas dan bukan karena paksaan manajemen. 

2. Disiplin Korektif  

Disiplin korektif merupakan suatu kegiatan menangani pelanggaran yang 

dilakukan oleh para pegawai terhadap peraturan yang berlaku dan mencegah 

terjadinya pelanggaran lebih lanjut. Kegiatan korektif sering berbentuk 

hukuman dan biasa disebut tindakan pendisiplinan, contohnya dengan 

tindakan skorsing terhadap pegawai yang melanggar aturan.  
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3. Disiplin Progresif 

Disiplin progresif merupakan suatu tindakan memberikan hukuman berat 

terhadap pelanggaran yang berulang. Contoh dari tindakan disiplin progresif 

yaitu sebagai berikut : 

a) Teguran secara lisan oleh atasan 

b) Teguran tertulis 

c) Skorsing dari pekerjaan selama beberapa hari 

d) Diturunkan pangkatnya 

e) Dipecat  

 

2.3.4 Indikator Disiplin Kerja  

Menurut Rivai (2011) disiplin kerja memiliki beberapa indikator 

diantaranya yaitu sebagai berikut : 

1. Kehadiran  

Kehadiran menjadi indikator yang mendasar untuk mengukur kedisiplinan 

dan biasanya karyawan yang memiliki disiplin kerja rendah terbiasa untuk 

terlambat dalam bekerja. 

2. Ketaatan Pada Peraturan Kerja  

Karyawan yang taat pada peraturan kerja tidak akan melalaikan prosedur 

kerja dan akan selalu mengikuti pedoman kerja yang ditetapkan oleh 

perusahaan. 

3. Ketaatan Pada Standar Kerja  

Ketaatan pada standar kerja dapat dilihat melalui besarnya tanggung jjawab 

karyawan dengan tugas yang diarahkan kepadanya. 
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4. Tingkat Kewaspadaan Tinggi  

Karyawan yang memiliki kewaspadaan tinggi akan selalu berhati-hati, penuh 

perhitungan dan teliti dalam bekerja, serta selalu menggunakan sesuatu secara 

efektif dan efisien. 

5. Bekerja Etis  

Beberapa karyawan mungkin melakukan tindakan yang tidak sopan ke 

pelanggan atau terlibat dalam tindakan yang tidak pantas. Hal ini merupakan 

salah satu bentuk tindakan indisipliner, sehingga bekerja etis sebagai salah 

satu wujud dari disiplin kerja karyawan.  

Hasibuan (2017:194-198) menjelaskan indikator-indikator disiplin kerja 

karyawan yaitu sebagai berikut :  

1. Tujuan dan Kemampuan  

Tujuan dan kemampuan dapat mempengaruhi kedisiplinan karyawan. Tujuan 

yang dicapai karyawan harus jelas dan ditetapkan secara ideal serta cukup 

menantang bagi kemampuan karyawan. Hal ini berarti bahwa tujuan 

(pekerjaan) yang dibebankan kepada karyawan harus sesuai dengan 

kemampuan karyawan yang bersangkutan, agar karyawan bekerja dengan 

sungguh-sungguh dan disiplin dalam mengerjakan pekerjaannya. Akan tetapi, 

jika pekerjaan itu diluar kemampuan karyawan atau jauh dibawah 

kemampuan karyawan tersebut maka kesungguhan dan kedisiplinan 

karyawan rendah. 

2. Teladan Pimpinan  

Dalam menentukan kedisiplinan karyawan pimpinan merupakan teladan yang 

sangat berperan penting, karena pimpinan dijadikan teladan dan panutan oleh 
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para bawahannya. Pimpinan harus memberikan contoh yang baik, jujur, adil 

serta sesuai kata dengan perbuatannya. Dengan adanya teladan pimpinan 

yang baik, kedisiplinan bawahan pun akan ikut baik. Sebaliknya jika teladan 

pimpinan kurang baik (kurang berdisiplin), para bawahan pun akan kurang 

disiplin. 

3. Balas Jasa  

Balas jasa (gaji kesejahteraan) juga ikut mempengaruhi kedisiplinan 

karyawan, karena balas jasa akan memberikan kepuasan dan kecintaan 

karyawan terhadap pekerjaan dan perusahaannya. Bila kecintaan karyawan 

semakin baik terhadap pekerjaan, kedisiplinan mereka akan semakin baik 

pula. Untuk mewujudkan kedisiplinan kerja yang baik, perusahaan harus 

memberikan balas jasa yang relatif besar. Apabila balas jasa yang diterima 

karyawan kurang memuaskan untuk memenuhi kebutuhan hidup beserta 

keluarga karyawan maka kedisiplinan karyawan mungkin tidak akan baik. 

4. Keadilan  

Keadilan ikut mendorong terwujudnya kedisiplinan karyawan, karena sifat 

dan ego manusia yang selalu merasa dirinya penting dan minta diperlakukan 

sama dengan manusia lainnya. Keadilan yang dijadikan dasar kebijaksanaan 

dalam pemberian balas jasa (pengakuan) atau hukuman yang akan 

merangsang terciptanya kedisiplinan karyawan yang baik. Manajer yang 

cakap dalam memimpin selalu berusaha bersikap adil terhadap semua 

bawahannya. Dengan keadilan yang baik akan menciptakan kedisiplinan 

yang baik pula. Jadi kedisiplinan harus diterapkan dengan baik pada setiap 

perusahaan supaya kedisiplinan karyawan perusahaan baik pula.  
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5. Waskat   

Waskat (pengawasan melekat) meupakan tindakan nyata dan paling efektif 

dalam mewujudkan kedisiplinan karyawan perusahaan. Dengan adanya 

waskat berarti atasan harus aktif dan langsung mengawasi perilaku, moral, 

sikap, gairah kerja dan prestasi kerja bawahannya. Hal ini berarti atasan harus 

selalu ada ditempat kerja agar dapat mengawasi dan memberikan petunjuk 

jika ada bawahan yang mengalami kesulitan menyelesaikan pekerjaannya. 

Dengan waskat, atasan langsung dapat mengetahui kedisiplinan dan 

kemampuan setiap individu bawahannya, sehingga kondisi setiap karyawan 

dinilai objektif. Waskat tidak hanya mengawasi moral kerja dan kedisiplinan 

karyawan saja, tetapi juga harus berusaha mencari sistem kerja yang lebih 

efektif untuk mewujudkan tujuan organisasi, karyawan dan masyarakat. 

Dengan adanya sistem yang baik akan tercipta internal kontrol yang 

mengurangi kesalahan-kesalahan dan mendukung kedisiplinan serta moral 

kerja karyawan.  

6. Sanksi Hukum 

Berat/ringannya sanksi hukum yang akan diterapkan ikut mempengaruhi baik 

atau buruknya kedisiplinan karyawan. Sanksi hukum harus diterapkan 

berdasarkan pertimbangan logis, masuk akal dan diinformasikan secara jelas 

kepada semua karyawan. Sanksi hukum yang diberikan kepada karyawan 

agar tetap mendidik karyawan untuk mengubah perilakunya seharusnya tidak 

terlalu ringan atau terlalu berat. Sanksi hukum hendaknya cukup wajar untuk 

setiap tingkatan yang indisipliner, bersifat mendidik dan menjadi alat 

motivasi untuk memelihara kedisiplinan dalam perusahaan.                                                                                                      
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7. Ketegasan  

Ketegasan pimpinan dalam melakukan tindakan akan mempengaruhi 

kedisiplinan karyawan perusahaan. Pimpinan harus berani dan tegas, 

bertindak untuk menghukum setiap karyawan yang indisipliner akan disegani 

dan diakui kepemimpinannya oleh bawahan. Pimpinan yang berani bertindak 

tegas menerapkan hukuman bagi karyawan yang indisipliner akan disegani 

dan diakui kepemimpinannya oleh bawahannya. 

8. Hubungan Kemanusiaan  

Hubungan kemanusiaan yang harmonis di antara sesama karyawan ikut 

menciptakan kedisiplinan yang baik pada suatu perusahaan. hubungan-

hubungan baik bersifat vertikal maupun horizontal yang terdiri dari direct 

single relationship, direct group relationship dan cross relationship 

hendaknya harmonis. Terciptanya human relationship yang serasi akan 

mewujudkan lingkungan dan suasana kerja yang nyaman. Hal ini akan 

memotivasi kedisiplinan yang baik pada perusahaan. Maka, kedisiplinan 

karyawan akan tercipta apabila hubungan kemanusiaan dalam organisasi 

tersebut baik.  

Indikator disiplin kerja menurut Bejo Siswanto (2011:291) yaitu sebagai 

berikut : 

1. Frekuensi Kehadiran  

Frekuensi kehadiran merupakan tolak ukur untuk mengetahui tingkat 

kedisiplinan pegawai. Semakin tinggi frekuensi kehadiran maka disiplin kerja 

pegawai juga akan semakin tinggi.  
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2. Tingkat Kewaspadaan  

Para pegawai yang dalam melaksanakan pekerjaannya selalu penuh 

perhitungan dan ketelitian memiliki tingkat kewaspadaan yang tinggi 

terhadap dirinya maupun pekerjaannya.  

3. Tanggung Jawab 

Setiap pegawai dalam melakukan pekerjaan diharapkan menaati semua 

standar kerja yang lebih ditetapkan sesuai dengan aturan dan pedoman kerja 

agar kecelakaan kerja tidak terjadi atau dapat dihindari.   

4. Ketaatan Dalam Standar Kerja  

Ketaatan pada peraturan kerja dimaksudkan demi keamanan dan kelancaran 

dalam bekerja.  

5. Etika Kerja  

Agar terciptanya suasana harmonis, saling menghargai antar sesama pegawai, 

maka diperlukan adanya etika kerja setiap pegawai dalam melakukan 

pekerjaannya.  

 

2.4 Penelitian Terdahulu  

Penelitian terdahulu merupakan acuan penulis dalam penyusunan penelitian, 

penulis dapat memperkaya teori yang digunakan dalam penelitian yang dilakukan. 

Berikut beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan judul penelitian :  

Tabel 2.1 
Penelitian Terdahulu 

No Nama  Judul  Hasil Penelitian  
1 Yona 

Ariana 
2015 

Pengaruh lingkungan 
kerja dan disiplin kerja 
terhadap kepuasan kerja 

1. Lingkungan kerja berpengaruh 
secara signifikan terhadap 
kepuasan kerja karyawan pada 
CV. Yamaha Siteba Padang.  
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karyawan pada CV. 
Yamaha Siteba Padang  

2. Disiplin kerja berpengaruh 
secara signifikan terhadap 
kepuasan kerja karyawan pada 
CV. Yamaha Siteba Padang 

3. Lingkungan kerja dan disiplin 
kerja berpengaruh secara 
signifikan terhadap kepuasan 
kerja karyawan pada CV. 
Yamaha Siteba padang  

2 Muhammad 
Ibnoe 

Nugraha  
2016 

Pengaruh lingkungan 
kerja, budaya organisasi 
dan disiplin kerja 
terhadap kepuasan kerja 
guru (studi kasus pada 
Pondok Pesantren 
darunnajah Ulujami) 

1. Lingkungan kerja mempunyai 
pengaruh secara signifikan 
terhadap kepuasan kerja guru 
Pondok Pesantren Darunnajah.  

2. Disiplin kerja menpunyai 
pengaruh secara signifikan 
terhadap kepuasan kerja guru 
Pondok Pesantren Darunnajah. 

3 Ifriana,  
Febri  

Susanti 
2019 

Pengaruh lingkungan 
kerja dan disiplin kerja 
terhadap kepuasan kerja 
karyawan pada kantor 
Samsat Painan. 

1. Lingkungan kerja berpengaruh 
positif signifikan terhadap 
kepuasan kerja karyawan pada 
kantor Samsat Painan. 

2. Disiplin kerja berpengaruh 
positif signifikan terhadap 
kepuasan kerja karyawan pada 
kantor Samsat Painan.  

3. Lingkungan kerja dan disiplin 
kerja berpengaruh positif 
signifikan terhadap kepuasan 
kerja karyawan pada kantor 
Samsat painan. 

4 Sunarto 
2018 

Jurnal pengaruh konflik 
peran, disiplin kerja dan 
lingkungan kerja 
terhadap kepuasan kerja 
di Dipo Sarana PT KAI 
KUTOARJO 
 

1. Disiplin kerja berpengaruh 
secara signifikan terhadap 
tingkat kepuasan kerja 
pegawai di Dipo Sarana 
Kutoarjo.  

2. Lingkungan kerja fisik 
berpengaruh secara signifikan 
terhadap tingkat kepuasan 
kerja pegawai di Dipo Sarana 
Kutoarjo.  

5 Jasman  
Saripuddin 

Pengaruh lingkungan 
kerja dan budaya 

1. Tidak adanya pengaruh positif 
signifikan secara parsial antara 
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2017 organisasi terhadap 
kepuasan kerja 
karyawan pada PT. 
Sarana Agro Nusantara 
Medan  

lingkungan kerja terhadap 
kepuasan kerja pada PT. 
Sarana Agro Nusantara Medan  

2. Adanya pengaruh positif 
signifikan secara simultan 
antara lingkungan kerja dan 
budaya organisasi terhadap 
kepuasan kerja pada PT. 
Sarana Agro Nusantara Medan  

6 Adveni  
Aoliso.  

Hans Lao  
2018 

Pengaruh lingkungan 
kerja terhadap kepuasan 
kerja pada PT. Taspen 
(PERSERO) Kantor 
Cabang Kupang   

Terdapat pengaruh yang kuat 
dan signifikan lingkungan kerja 
terhadap kepusan kerja 
karyawan PT. Taspen (Persero) 
Kantor Cabang Kupang  

7 Lulu  
Novena  
Sitinjak  

2018  

Pengaruh lingkungan 
kerja terhadap kepuasan 
kerja karyawan (studi 
pada karyawan PT. 
Mitra Pinasthika Rent 
Tanggerang Selatan) 

Lingkungan kerja fisik dan non 
fisik secara simultan memiliki 
pengaruh yang signifikan 
terhadap kepuasan kerja 
karyawan pada PT. Mitra 
Pinasthika Rent Tanggerang 
Selatan  

8 Totok  
Sudiyanti 

2019 

Pengaruh disiplin, 
budaya kerja dan 
motivasi kerja terhadap 
kepuasan kerja pegawai 
pada Fakultas Ekonomi 
Universitas PGRI 
Palembang 

Secara parsial terdapat pengaruh 
yang positif signifikan disiplin 
kerja terhadap kepuasan kerja 
pegawai pada Fakultas Ekonomi 
Universitas PGRI Palembang.  

9 Btara Putra  
Riyanto  

2016 

Pengaruh motivasi kerja 
dan disiplin kerja 
terhadap kepuasan kerja 
karyawan Bank 
Tabungan Negara 
Yogyakarta  

Terdapat pengaruh positif 
signifikan antara disiplin kerja 
terhadap kepuasan kerja 
karyawan pada Bank Tabungan 
Negara Yogyakarta 

10 Leonardus 
Bintaro 

Surodilgo  
2010 

Pengaruh lingkungan 
kerja dan motivasi kerja 
terhadap kepuasan kerja 
karyawan PT. Sumber 
Sehat Semarang 

Terdapat pengaruh yang positif 
dan signifikan antara lingkungan 
kerja dengan terhadap kepuasan 
kerja karyawan pada PT. 
Sumber Sehat Semarang.  
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2.5 Kerangka Konseptual  

Kerangka konseptual adalah hasil pemikiran yang bersifat kritis dalam 

memperkirakan kemungkinan hasil penelitian yang akan dicapai. Kerangka 

konseptual dari suatu gejala sosial yang memadai dapat diperkuat untuk menyajikan 

masalah penelitian dengan cara yang jelas dan dapat diuji (Sugioyo,2012). 

1. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja  

Para karyawan selalu mengharapkan lingkungan kerja yang nyaman, akrab 

dan saling mendukung serta lingkungan kerja diharapkan kondusif untuk 

menunjang kerja karyawan. oleh karena itu karyawan mengharapkan lingkungan 

kerja dimana sarana dan prasarana kerja lengkap dan baik.  

Lingkungan kerja terdiri dari lingkungan fisik dan lingkungan nonfisik. 

Lingkungan fisik terdiri dari peralatan kerja, gedung, lokasi dan desain ruang. 

Apabila karyawan merasa bahwa lingkungan fisik tempat bekerjanya baik maka 

akan memberikan kepuasan dan rasa bangga. Lingkungan fisik yang baik juga bisa 

memberikan prestise. Selain itu, lingkungan fisik yang baik juga akan mengurangi 

tingkat kesalahan karyawan dalam menjalankan tugas-tugasnya. Jika sarana dan 

prasarana yang menunjang kerja tersedia, hal tersebut dapat menjadi kepuasan 

tersendiri bagi karyawan, dimana karyawan merasa diperhatikan oleh perusahaan. 

Selain lingkungan fisik, karyawan juga menghendaki lingkungan nonfisik 

yang baik, yaitu lingkungan yang akrab, nyaman dan saling mendukung. 

Lingkungan kerja yang mampu menciptakan hubungan yang harmonis antara 

atasan dengan bawahan, rekan sekerja. Agar tercipta lingkungan yang harmonis, 

perlu dibuat peraturan perusahaan yang jelas, sistem komunikasi yang jelas yang 

bisa mendorong karyawan untuk termotivasi dan lain-lain. Apabila karyawan 
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merasa bahwa lingkungan kerja non-fisiknya baik, karyawan akan merasa bahwa 

kebutuhannya untuk berafiliasi di tempat kerja terpenuhi, dengan dmikian akan 

tercipta kepuasan karena kebutuhannya terpenuhi.  

Berdasarkan penjabaran diatas, tampak bahwa ada hubungan antara 

lingkungan kerja dengan kepuasan kepuasan kerja karyawan. Lingkungan fisik dan 

non-fisik yang baik bisa menimbulkan rasa bangga, rasa aman dan menciptakan 

hubungan yang harmonis sehingga kebutuhan afiliasi karyawan terpenuhi. Dengan 

terpenuhinya kebutuhan karyawan, maka akan menciptakan kepuasan kerja bagi 

setiap karyawan. Lingkungan kerja yang cukup memuaskan para karyawan akan 

mendorong setiap karyawan untuk bekerja dengan sebaik-baiknya, sehingga 

pelaksanaan proses produksi di dalam perusahaan tersebut akan dapat berjalan 

dengan baik pula (Agus Ahyari, 1994:122). 

2. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja  

Singodimedjo dalam H.Edy Sutrisno (2010) menyatakan bahwa disiplin 

merupakan sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati 

norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya. Kepuasan kerja yaitu cerminan 

dari perasaan karyawan terhadap pekerjaannya. Para karyawan akan lebih senang 

dalam bekerja apabila pekerjaan dapat dilakukan dengan mudah, hal tersebut karena 

karyawan bekerja sesuai dengan peraturan dan prosedur kerja yang ada. 

Semakin buruk disiplin kerja, maka akan semakin menurun kepuasan kerja 

karyawan. disiplin merupakan suatu alat yang digunakan para manajer untuk 

berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah suatu 

perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan 
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seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang 

berlaku (Rivai, 2004:444). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

 

2.6 Hipotesis  

Sugiyono (2012:81) menyatakan bahwa hipotesis mrupakan sebuah dugaan 

atau referensi yang dirumuskan serta diterima untuk sementara yang dapat 

menerangkan fakta-fakta yang diamati dan digunakan sebagai petunujuk dalam 

mengambil keputusan. Dikatakan sementara karena jawaban yang diberikan baru 

didasarkan pada teori yang  relevan, belum berdasarkan pada fakta-fakta sempiris 

yang diperoleh melalui pengumpulan data. Hipotesis juga dapat dinyatakan sebagai 

jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian dan belum ada jawaban 

empirisnya. Penolakan dan penerimaan hipotesis tergantung pada hasil 

penyelidikan terhadap fakta-fakta. Denga demikian, hipotesis merupakan suatu 

teori sementara yang kebenarannya masih perlu di uji.  

Berdasarkan pendapat para ahli dan hasil penelitian terdahulu, maka dapat 

dikemukakan hipotesis sebagai berikut :  

Lingkungan Kerja  

(X1) 

Disiplin Kerja   

(X2) 

Kepuasan  Kerja  

(Y) 
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1. Lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja 

pada CV. Zulfi Medan. 

2. Disiplin kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja pada 

CV. Zulfi Medan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yakni digunakan merupakan penelitian asosiatif. Menurut Sugiyono 

(2016:68) merupakan “Penelitian yakni bertujuan untuk mengetahui pengaruh ataupun 

meliputi hubungan antara dua variabel atau lebih”.  

 

3.1.2 Lokasi Penelitian  

Lokasi Penelitian merupakan Dinas Kebersihan dan Pertamanan Kota Medan yakni 

beralamat di Jl. Pinang Baris No.114, Lalang, Medan Sunggal, Kota Medan, Sumatera Utara 

20127. 

 

3.1.3 Waktu Penelitian  

Waktu penelitian yakni direncanakan dari 2020 sampai juli 2021 sebagai berikut :  
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Tabel 3.1 
Pelaksanaan Waktu Penelitian 

 

Kegiatan 
2020 

Juni Juli Agustus September Oktober November Des Juni 
3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 1 2 

Pengajuan 
Judul 

                          

Penyusunan 
Proposal  

                          

Bimbingan 
Proposal  

                          

Seminar 
Proposal  

                          

Pengumpulan 
Data 

                          

Seminar 
Hasil  

                          

Bimbingan 
Skripsi  

                          

Sidang 
Skripsi 

                          

 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi  

Populasi merupakan wilayah generalisasi yakni terdiri atas subyek/obyek yakni 

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yakni ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari 

dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono,2016:80). Populasi dalam penelitian ini 

merupakan keseluruhan pegawai Dinas Kebersihan dan Pertamanan Kota Medan yakni 

berjumlah 2.554 orang. 

 

3.2.2 Sampel  

Sampel merupakan bagian dari karateristik yakni di miliki oleh populasi tersebut. Bila 

populasi besar dan peneliti ini tidak mungkin mempelajari semua yakni ada pada populasi, 

misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka peneliti bisa menggunakan 

sampel yakni di ambil dari populasi itu (Sugiyono, 2016). Sampel merupakan bagian dari 

jumlah karakteristik yakni dimiliki oleh populasi tersebut. Penelitian yakni akan diambil pada 

Dinas Kebersihan dan Pertamanan Kota Medan Teknik pengambilan sampel salah satu dari 
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random sampling merupakan merupakan teknik pengambilan sampel tidak dipilih secara 

acak. Unsur populasi yakni terpilih menjadi sampel bisa disebabkan karena kebetulan atau 

karena faktor lain yakni sebelumnya sudah direncanakan oleh peneliti. Sehingga penelitian 

tersebut merupakan penelitian populasi. Selain itu dalam penelitian dilakukan bersama teknik 

Purposive Sampling atau merupakan Purposive Sampling merupakan Satuan sampling yakni 

dipilih berdasarkan pertimbangan tertentu bersama tujuan untuk memperoleh satuan sampling 

yakni memiliki karakteristik yakni dikehendaki. 

Berdasarkan beberapa dalam pengambilan sampel yakni paling banyak digunakan 

dalam penelitian merupakan seperti menurut Slovin, maka bisa disusun perhitungan 

sampel sebagai berikut : 

 

n = 

 N 
  

1 + N (e) 2 

 
dimana : 

 
n = ukuran sampel 

 
N = ukuran populasi 

 
e = tingkat kesalahan. 

 

Bersama menentukan tingkat kesalahan 10 % dari besarnya populasi yakni diketahui, 

maka sampel yakni dijadikan responden dalam penelitian ini sebagai berikut: 

 

n = 

2554  
    

1 + 2554 (0.5 )2  

n = 96   

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Melda Hayati - Pengaruh Lingkungan Kerja....

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 28/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



Dari hasil hitung di atas, maka diketahui dikatakan sampel penelitian ini berjumlah 96 

orang responden. 

 

3.3 Definisi Operasional 

Definisi operasional merupakan petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara mengukur 

variabel. Defenisi operasional merupakan informasi yakni sangat membantu penelitian yakni 

akan menggunakan variabel yakni sama, merupakan variabel independent (variabel bebas) dan 

variabel dependent (variabel terikat). Variabel bebas merupakan Disiplin Kerja(X1), Motivasi 

(X2), dan variabel terikat merupakan Prestasi Kerja (Y). 
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Tabel 3.2 
Definisi Operasional Variabel dan Indikatornya 

 
 

 

3.4 Jenis dan Sumber Data  

Sugiyono (2016) bila dilihat dari jenis dan sumber datanya, maka pengumpulan data 

bisa menggunakan data primer dan sekunder, merupakan : 

1. Data Primer 

Data primer merupakan data yakni langsung diperoleh oleh peneliti dari responden 

atau pihak pertama, seperti hasil wawancara dan jawaban kuesioner tentang variabel 

dan masalah penelitian. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yakni tidak langsung diperoleh penulis dari responden, 

melainkan data diperoleh dari pihak lain, seperti sumber pustaka perusahaan mengenai 

sejarah perusahaan yakni penulis teliti.  

 

3.5 Teknik Pengumpul Data  

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan bersama menggunakan 

beberapa teknik antara lain: 

1. Pengamatan (observasi), merupakan bersama sebuah pengamatan pada objek 

penelitian. 

2. Wawancara (Wawancara), mengajukan pertanyaan mana secara lisan kepada 

pegawai Dinas Kebersihan dan Pertamanan Kota Medan untuk informasi dan data-

data yakni sangat dalam penelitian. 

3. Daftar pertanyaan (Questionnaire), merupakan pengumpulan data bersama cara 

daftar pertanyaan/angket yakni sudah disiapkan jelang dan tersaksinya pandemi 
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dimasa begini mahasiswa berbagi kuesioner melalui email ataupun whatsaap yakni 

berisikan link kuesioner. Di mana korban salah satu 

 

 
Tabel 3.3 

Bobot Nilai Angket 
 

Pernyataan BOBOT 
Sangat Setuju (SS) 5 

 Setuju (S) 4 
Kurang Setuju (KS) 3 
Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
 

3.6 Teknik Analisis Data  

3.6.1 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji validitas dan reliabitas dilakukan untuk menguji apakah suatu kuisioner layak 

digunakan sebagai instrumen penelitian. Validitas menunjukkan seberapa nyata suatu 

pengujian mengukur apa yakni seharusnya diukur. Pengukur dikatakan valid jika mengukur 

tujuannya bersama nyata atau benar. Reliabilitas menunjukkan akurasi dan konsisten dari 

pengukurannya. Dikatakan konsisten jika beberapa pengukuran terhadap subjek yakni sama 

diperoleh hasil yakni tidak berbeda. 
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a. Uji Validitas 

Uji  validitas  dilakukan  bersama  menggunakan  program  SPSS  22.00 bersama 

kriteria sebagai berikut : 

Jika rhitung positif atau rhitung > rtabel, maka butir pertanyaan tersebut valid. 

Jika rhitung positif atau rhitung < rtabel, maka butir pertanyaan tersebut tidak valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah alat 

pengukur yakni digunakan bisa diandalkan dan tetap konsisten jika pengukuran tersebut 

diulang. Metode yakni digunakan merupakan metode Cronbach’s Alpha. Metode ini 

diukur berdasarkan skala alpha Cronbach 0 sampai 1. Jika skala itu dikelompok kedalam 

lima kelas bersama rentang yakni sama, maka ukuran kemantapan alpha bisa 

diinterprestasikan sebagai berikut: 

1. Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti kurang reliable 

2. Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti agak reliable 

3. Nilai alpha Cronbach 0,41 s.d. 0,60, berarti cukup reliable 

4. Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80, berarti reliable 

5. Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliable 
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3.6.2 Uji Statistik 

Uji statistik yakni digunakan alam penelitian ini merupakan analisis regresi linier 

berganda, merupakan analisis yakni digunakan untuk menyajikan data dalam bentuk angka. 

Berdasarkan uraian yakni telah digunakan pada jenis variabel yakni digunakan merupakan 

variabel dependen dan variabel independen maka analisis yakni digunakan oleh penulis 

merupakan jenis analisis Regresi Linier Berganda, bersama memakai program sofware SPSS 

20.00 for window merupakan : 

Y = a + b1X1 + b2X2 + e 

Keterangan : 
 

Y : Prestasi Kerja 
a : Konstanta  
b1… b2: Koefisien regresi masing-masing variabel 
X1 : Disiplin Kerja 
X2 : Motivasi 

e: Standart Error 
 

 

3.6.3 Uji  Asumsi Klasik  

Syarat asumsi klasik yakni harus dipenuhi model regresi berganda sebelum data 

tersebut dianalisis merupakan sebagai berikut : 

a. Uji Normalitas 
 

Uji Normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah distribusi sebuah data 

mengikuti atau mendekati distribusi normal, yakni distribusi data bersama 

bentuk lonceng dan distribusi data tersebut tidak menceng ke kiri atau 

menceng ke kanan. Uji normalitas dilakukan bersama menggunakan 

pendekatan kurva PP-Plots, untuk memastikan apakah data di sepanjang garis 

diagonal normal maka di lakukan uji kolmogorov smirnov. 

 
b. Uji Heteroskedastisitas 
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Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah sebuah grup 

mempunyai varians yakni sama di antara anggota grup tersebut. Artinya, jika 

varians variabel independent merupakan konstan (sama) untuk setiap nilai 

tertentu variabel independen disebut homoskedastisitas. 

 
c. Uji Multikolinearitas 

 

Multikolinieritas berarti adanya hubungan linier yakni sempurna atau pasti di 

antara beberapa atau semua variabel yakni menjelaskan dari model regresi. Untuk 

mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas bisa dilakukan bersama melihat toleransi 

variabel dan Variante Inflation Factor (VIF) bersama membandingkan sebagai berikut : 
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3.6.2.1 Uji Normalitas  

Uji normalitas bertujuan untuk menentukan apakah variabel 

berdistribusi normal atau tidak, karena model regresi yang baik yaitu memiliki 

distribusi data normal atau mendekati normal (Santoso, 2012:50). Dasar 

pengambilan keputusan uji normalitas yaitu dengan melihat tampilan grafik 

histogram, apabila grafik menunjukkan pola data terdistribusi secara normal, 

bentuk kurva pada histogram memiliki bentuk seperti lonceng. Namun bila 

dilihat grafik histogram memberikan pola yang sedikit mencong kekiri atau 

kanan, dapat dikatakan variabel pengganggu atau residual mendekati distribusi 

normal.  

Kemudian untuk lebih memastikan hasil analisis, uji normalitas 

penelitian ini juga dapat dilihat dengan normal probability plot. Grafik normal 

ptobability plot menggambarkan bahwa apabila data mendekati distribusi 

normal terlihat data menyebar disekitar diagonal dan mengikuti arah garis atau 

grafiknya. Meskipun data sedikit keluar garis dan kemudian mengikuti kembali 

garis diagonalnya, maka data observasi dikatakan mendekati distribusi normal. 

Pengujian normalitas juga dapat menggunakan metode Kolmogorov-

Smirnov. Bedanya output yang dihasilkan Kolmogorov-Smirnov berupa tabel. 

Pendapat Santoso (2012:50) untuk pedoman pengambilan keputusan data-data 

yang mendekati atau merupakan distribusi normal pada metode Kolmogorov-

Smirnov dapat diukur melalui :  
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1. Nilai probabilitas atau Sig. > 0,05 maka data terdistribusi secara normal. 

2. Nilai probabilitas atau Sig. < 0,05 maka data terdistribusi secara tidak 

normal.  

 

3.6.2.2 Uji Multikolinieritas  

Menurut Ghozali (2011:160), uji ini bertujuan menguji apakah pada 

model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel independent. Dasar 

pertimbangan uji multikolinieritas yaitu sebagai berikut : 

1. Jika nilai Tolerance < 0,1 dan nilai VIF > 10, maka dapat disimpulkan 

bahwa ada multikolinieritas antar variabel bebas d alam model regresi.  

2. Jika nilai Tolerance > 0,1 dan nilai VIF < 10, maka dapat disimpulkan 

bahwa tidak ada multikolinieritas antar variabel bebas dalam model regresi.  

 

3.6.2.3 Uji Heteroskedastisitas  

Tujuan uji heteroskedastisitas adalah menguji apakah dalam model 

regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan lain tetap, maka disebut homokedastisitas dan jika berbeda disebut 

heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang homokedastisitas atau 

tidak terjadi heteroskedastisitas (Ghozali, 2016:134). 

Menurut Ghozali (2011:53) cara untuk mendeteksi ada atau tidaknya 

heteroskedastisitas adalah dengan uji glejser yaitu dengan membandingkan nilai 

signifikan yang ditetapkan. Jika nilai probabilitas atau Sig. > 0,05 maka tidak 
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terjadi heteroskedastisitas, namun jika probabilitas atau Sig. < 0,05 maka 

terindikasi heteroskedastisitas.  

 

3.6.3 Uji Hipotesis  

3.6.3.1 Uji t (Parsial)  

Menurut Sugiyono (2008:244) uji t pada dasarnya menunjukkan suatu 

variabel penjelas secara individual dalam menerangkan variasi variabel terikat. 

Pengujian dilakukan dengan menggunakan tingkat keyakinan (signifikan level) 

95% atau 0,05 (α = 5%). Ketentuan penerimaan atau penolakan hipotesis yaitu 

sebagai berikut :  

1. Jika nilai probabilitas atau sig. < 0,05 maka hipotesis diterima ini berarti 

secara individual variabel bebas tersebut mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap variabel terikat.  

2. Jika nilai probabilitas atau sig. > 0,05 maka hipotesis ditolak. Ini berarti 

secara individual variabel bebas tersebut tidak mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap variabel terikat.  

Selain itu, dalam pengujian signifikan parsial pada tabel sudah terdapat 

analisis regresi linier berganda. Analisis regresi linier berganda bertujuan untuk 

mencari keadaan (naik turunnya) nilai variabel dependen, apabila variabel-

variabel independen sebagai indikator dimanipulasi nilainya (Sugiyono, 

2013:40). Untuk menganalisis regresi linier berganda dibutuhkan paling sedikit 

dua variabel dependen. Model regresi menurut Sugiyono (2012:204) dinyatakan 

dalam persamaan :  

Y = βo + β1X1 + β2X2 + e 
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Dimana :  

Y = Variabel terikat (Kepuasan Kerja) 

X1 = Variabel bebas (Lingkungan Kerja)  

X2 = Variabel bebas (Disiplin Kerja) 

o = Konstanta  

β1,2 = Koefisien Regresi  

e = Standar error (tingkat kesalahan) yaitu 0,05 (5%)  
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3.6.4 Koefisien Determinasi (R2) 

Menurut Ghozali (2016:95) pada dasarnya koefisien determinasi (R2) 

bertujuan untuk mengukur seberapa jauh model dalam menerangkan variasi 

variabel dependen. Nilai koefisien determinasi yaitu antara nol dan satu. Jika nilai 

R2 kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan 

variabel dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-

variabel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk 

memprediksi variasi variabel dependen. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Dari hasil penyebaran kuesioner, maka dilakukan pengujian validitas guna 

mengukur valid atau tidaknya indikator pertanyaan kuesioner dan dilakukan 

pengujian reliabilitas untuk mengetahui bahwa jawaban responden terhadap 

pertanyaan stabil atau konsisten dari waktu ke waktu. Hasil dari uji validitas dan 

reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh pertanyaan dalam setiap variabel 

menghasilkan valid dan reliabel.  

Pada uji asumsi klasik, uji normalitas data berdistribusi normal yang 

dibuktikan melalui uji analisis grafik Normal Ptobability Plot dan grafik histogram, 

juga dengan uji Kolmogorov-Smirnov Test. Kemudian pada uji multikolinieritas 

didapatkan kesimpulan bahwa tidak terjadi multikolinieritas antara variabel bebas 

dan pada uji heteroskedastisitas menunjukkan tidak ada gejala heteroskedastisitas 

pada data yang diolah dalam penelitian.  

Dari hasil uji t yang telah dilakukan pada penelitian ini, yaitu pengaruh 

lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Lingkungan kerja tidak memberikan pengaruh terhadap kepuasan kerja pada 

CV.Zulfi Medan, hal ini dapat dibuktikan dalam perhitungan uji t dimana 

nilai signifikan sebesar 0,673 lebih besar dari 0,05. 

2. Disiplin kerja memberikan pengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

kerja pada CV. Zulfi Medan, maka dinyatakan hipotesis diterima. Hal ini 
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dapat dibuktikan dimana nilai signifikan sebesar 0,044 lebih kecil dari 0,05. 

Hasil ini mengindikasikan bahwa disiplin kerja yang tinggi dapat 

meningkatkan kepuasan kerja. 

 

5.2 Saran  

Dari penelitian yang telah dilakukan, adapun saran yang dapat peneliti 

berikan adalah : 

1. Pada variabel lingkunga kerja pentingnya meningkatkan suasana lingkungan 

kerja yang baik dan kondusif agar dapat membantu meningkatkan kepuasan 

kerja.  

2. Variabel disiplin kerja mempunyai pengaruh yang positif terhadap kepuasan 

kerja pada CV. Zulfi Medan, oleh karena itu CV. Zulfi Medan harus terus 

mempertahankan dan meningkatkan disiplin kerja agar tercapainya kepuasan  

kerja.  
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA CV. ZULFI MEDAN 

 

Dengan hormat, 

Dalam penyusunan skripsi untuk menyelesaikan program studi Strata 1 (S1), saya 

Melda Hayati, NPM 168320187 mahasiswi Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area mengharapkan kesediaan dan 

partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner penelitian ini 

sesuai dengan keadaan sebenarnya. Penelitian ini sama sekali tidak akan 

menimbulkan kerugian bagi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sebagai responden. Semua 

isi kuesioner ini hanya digunakan untuk penelitian dan kepentingan akademik. 

Kerahasiaan informasi identitas Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dan hasil kuesionernya 

akan dijaga sesuai dengan kode etik penelitian. Atas kesediaan dan bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima 

kasih.  

 

IDENTITAS RESPONDEN     (No. Responden : .....)  

Nama  :  ...........................................................................................  

Unit Kerja  :  ...........................................................................................  

Jabatan  :  ...........................................................................................  

Jenis Kelamin  : Laki-laki  Perempuan 

Status Pernikahan  :  Menikah  Belum Menikah  

Umur   :  18-24 Tahun  39-45 Tahun 

   25-31 Tahun  46-52 Tahun 

   32-38 Tahun  53 Tahun atau lebih 

Tingkat Pendidikan  :  SMA D3  S1 

Masa Kerja   : 1 Tahun ke bawah  4-6 Tahun 

   1-3 Tahun  7 Tahun atau lebih 
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PETUNJUK MENGISI KUESIONER  

1. Mohon memberikan tanda centang ( √ ) pada jawaban yang 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari anggap paling sesuai. 

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Setelah menyelesaikan pengisian, mohon Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

memberikannya kepada yang menyerahkan kuesioner ini pertama kali. 

 

Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda centang ( √ ) pada salah satu jawaban 

yang sesuai menurut Bapak/Ibu/Saudara/Saudari. Adapun makna tanda tersebut 

adalah sebagai berikut : 

STS : Sangat Tidak Setuju  : skor 1 

TS  : Tidak Setuju   : skor 2 

S   : Setuju    : skor 3 

SS  : Sangat Setuju   : skor 4 

 

Contoh pengisian kuesioner :  

No Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 
1 2 3 4 

STS TS S SS 

1. Saya selalu berusaha menyelesaikan pekerjaan 
tepat waktu 

  
√  

 

Apabila jawaban Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dirasa kurang benar dan ingin 

mengganti jawabannya, maka Bapak/Ibu/saudara/Saudari dapat mengganti pilihan 

jawaban dengan cara memberikan tanda garis ( - ) pada jawaban sebelumnya, 

kemudian memberikan tanda centang ( √ ) pada jawaban yang sesuai.  

 

Contoh koreksi pengisian kuesioner :   

No Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 
1 2 3 4 

STS TS S SS 

1. Saya selalu berusaha menyelesaikan pekerjaan 
tepat waktu √ 

 
√  
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DAFTAR PERNYATAAN 
 

I. Pernyataan Variabel Bebas X1 (Lingkungan Kerja) 

No Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 

STS TS S SS 

A. Penerangan  

1 Penerangan di ruang kerja cukup baik sehingga 
mendukung aktivitas pekerjaan       

2 Saya merasa penerangan di dalam ruangan dapat 
membuat nyaman dalam bekerja      

B. Kebisingan 

3 Saya dapat berkonsentrasi dengan baik karena 
jauh dari kebisingan      

4 Lingkungan kerja saya tenang dan bebas dari 
suara bising      

C. Suhu Udara  

5 Sirkulasi udara di ruangan kerja sudah cukup 
baik      

6 Ventilasi udara di tempat kerja cukup baik      
D. Ruang Gerak yang Diperlukan   

7 Ruangan di tempat kerja cukup baik      

8 Ruangan kerja sesuai dengan jumlah orang yang 
bekerja      

E. Pewarnaan  

9 Pewarnaan ruangan kerja sudah tertata dengan 
baik sehingga dapat menunjang dalam bekerja      

10 Pemilihan warna di dalam ruangan kerja cukup 
baik      

F. Keamanan  

11 Keamanan di tempat kerja sudah mampu 
membuat saya bekerja dengan nyaman     

12 Setiap karyawan yang bekerja berada dalam 
kondisi lingkungan kerja yang aman dan bersih      
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II. Pernyataan Variabel Bebas X2 (Disiplin Kerja) 

No Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 

STS TS S SS 

A. Kehadiran 

1 Karyawan hadir sesuai dengan waktu yang sudah 
di tetapkan      

2 Kehadiran sangat penting dalam penegakan 
disiplin     

B. Ketaatan Pada Peraturan Kerja  

3 Peraturan yang di tetapkan perusahaan ditaati 
oleh karyawan      

4 Bekerja sesuai dengan waktu yang telah 
ditentukan      

C. Ketaatan Pada Standar Kerja 

5 Apabila ada pekerjaan tambahan dapat 
diselesaikan tepat waktu      

6 
Dalam setiap pelaksanaan pekerjaan selalu 
memperhatikan prosedur kerja yang telah 
ditetapkan oleh instansi 

    

D. Tingkat Kewaspadaan Tinggi  

7 Saya selalu teliti dalam melakukan pekerjaan      

8 Saya tidak pernah melakukan kesalahan saat 
melakukan pekerjaan      

E. Bekerja Etis  

9 Saya selalu memiliki rasa tanggung jawab 
pribadi yang tinggi dalam bekerja      

10 Saya selalu saling menghargai pendapat orang 
lain     
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III. Pernyataan Variabel Terikat Y (Kepuasan Kerja) 

No Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 

STS TS S SS 

A. Isi Pekerjaan 

1 Saya merasa pekerjaan yang diberikan 
menyenangkan dan memberi kepuasan tersendiri     

2 Saya senang dengan pekerjaan saat ini karena 
sesuai dengan bakat saya      

B. Supervisi  

3 
Adanya respon yang baik dari pimpinan atas 
pekerjaan yang dilakukan dan memberikan rasa 
puas  

    

4 Pimpinan dalam menegakkan kedisiplinan sangat 
tegas      

C. Organisasi dan Manajemen  

5 Peraturan-peraturan yang diterapkan tidak 
memberatkan karyawan     

6 Sanksi yang diterapkan tidak merugikan 
karyawan      

D. Kesempatan Untuk Maju  

7 
Pekerjaan yang dikerjakan sesuai dengan minat 
dan bakat saya sehingga dapat meningkatan 
kemampuan saya 

    

8 Saya banyak mendapat pengalaman di tempat 
kerja saya      

E. Gaji dan Keuntungan Lainnya Dalam Bidang Finansial Lainnya 
Seperti Adanya Insentif 

9 Saya merasa gaji yang diterima sesuai dengan 
pekerjaan yang saya kerjakan      

10 Bonus yang diberikan perusahaan sesuai dengan 
berat ringannya pekerjaan     

F. Rekan Kerja  

11 Komunikasi antara saya dengan rekan kerja 
membuat saya merasa puas      

12 Hubungan dengan sesama karyawan di tempat 
kerja cukup baik     

G. Kondisi Pekerjaan  

13 Kebersihan di lingkungan kerja saya cukup baik      

14 Kelengkapan sarana untuk membantu pekerjaan 
cukup baik     
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Lampiran 2. Data Sampel dan Variabel Penelitian 

Distribusi Jawaban Responden Variabel Lingkungan Kerja 

No. 
Resp 

Jawaban Responden Lingkungan Kerja  Jumlah  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

1 4 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 39 
2 4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 43 
3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 38 
4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 37 
5 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 44 
6 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 44 
7 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 37 
8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 
9 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 4 3 39 
10 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 38 
11 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37 
12 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 4 4 37 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
14 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 
15 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 40 
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
17 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 2 4 40 
18 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 
19 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 
20 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 37 
21 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 37 
22 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 37 
23 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 38 
24 3 4 3 4 3 4 2 3 4 4 3 3 40 
25 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 38 
26 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 37 
27 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 38 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
29 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 
30 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 3 38 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
32 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 38 
33 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 
34 3 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 38 
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35 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 38 
36 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 37 

 
Distribusi Jawaban Responden Variabel Disiplin Kerja 

No. 
Resp 

Jawaban Responden Variabel Disiplin Kerja  
Jumlah 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 34 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 34 

4 3 4 1 4 3 3 4 2 3 3 30 

5 2 4 3 3 4 3 4 1 3 4 31 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 1 4 2 4 4 4 4 4 4 4 35 

9 3 3 4 3 4 4 4 4 2 4 35 

10 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 4 4 2 3 3 4 3 4 4 3 34 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 4 3 3 3 4 3 3 1 3 4 31 

16 4 4 4 4 2 4 3 3 3 4 35 

17 2 4 3 4 4 3 4 4 3 3 34 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 

20 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

21 3 4 3 4 3 3 4 4 2 4 34 

22 3 4 3 2 3 4 3 3 4 4 33 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 36 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

26 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 34 

27 3 4 2 4 3 4 4 3 4 3 34 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 4 3 4 3 4 3 3 2 4 3 33 

30 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 36 

31 3 4 3 3 2 4 4 3 3 4 33 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Melda Hayati - Pengaruh Lingkungan Kerja....

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 28/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



89 
 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 34 

36 3 4 4 2 3 4 3 4 3 4 34 

 
Distribusi Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja 

No. 
Resp 

Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja  
Jumlah  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 3 3 4 4 3 3 3 3 4 1 4 3 4 3 45 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 2 4 4 3 48 

4 2 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 1 3 43 

5 3 4 3 4 3 3 4 4 3 1 3 2 4 3 44 

6 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 4 3 48 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

8 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 48 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 2 4 51 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 55 

13 2 4 3 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 2 45 

14 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 1 3 43 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

16 4 4 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 48 

17 3 3 3 3 2 3 4 3 2 4 3 4 1 4 42 

18 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 51 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

20 4 2 4 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 45 

21 3 4 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 47 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

23 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 46 

24 3 3 4 2 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 47 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

26 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 3 4 4 48 

27 4 4 2 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 48 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

29 4 3 4 3 4 2 3 4 4 3 4 3 3 4 48 

30 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 46 

31 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 47 

32 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 4 45 
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33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

35 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 41 

36 4 2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 49 

 
Distribusi Jawaban Responden Uji Validitas dan Reliabilitas Lingkungan Kerja 

No. Urut 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban  
Total  
(%) 

STS 
(1) 

TS  
(2) 

S 
(3) 

SS 
(4) 

F % F % F % F % 
1 0 0 0 0 25 69,4 11 30,6 100 
2 0 0 0 0 18 50,0 18 50,0 100 
3 0 0 4 11,1 24 66,7 8 22,2 100 
4 0 0 3 8,3 21 58,4 12 33,3 100 
5 0 0 2 5,6 24 66,7 10 27,7 100 
6 0 0 2 5,6 19 52,7 15 41,7 100 
7 0 0 1 2,8 23 63,9 12 33,3 100 
8 0 0 2 5,6 21 58,3 13 36,1 100 
9 0 0 2 5,6 23 63,8 11 30,6 100 
10 0 0 1 2,8 21 58,3 14 38,9 100 
11 0 0 1 2,8 23 63,9 12 33,3 100 
12 0 0 0 0 21 58,3 15 41,7 100 

Jumlah 0 0 18 50,2 263 730,4 151 419,4 100 
Rata-rata 0 0 1,5 4,18 19,6 60,87 12,5 34,95 100 

 
Distribusi Jawaban Responden Uji Validitas dan Reliabilitas Disiplin Kerja 

No. Urut 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban  
Total  
(%) 

STS 
(1) 

TS  
(2) 

S 
(3) 

SS 
(4) 

F % F % F % F % 
1 1 2,8 3 8,3 15 41,7 17 47,2 100 
2 0 0 0 0 11 30,6 25 69,4 100 
3 1 2,8 3 8,3 17 47,2 15 41,7 100 
4 0 0 2 5,6 16 44,4 18 50,0 100 
5 0 0 2 5,6 19 52,7 15 41,7 100 
6 0 0 1 2,8 12 33,3 23 63,9 100 
7 0 0 0 0 18 50,0 18 50,0 100 
8 2 5,6 2 5,6 13 36,1 19 52,7 100 
9 0 0 2 5,6 17 47,2 17 47,2 100 
10 0 0 1 2,8 13 36,1 22 61,1 100 

Jumlah 4 11,2 16 44,6 151 419,3 189 524,9 100 
Rata-rata 0,4 1,12 1,6 4,46 15,1 41,93 18,9 52,49 100 
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Distribusi Jawaban Responden Uji Validitas dan Reliabilitas Kepuasan Kerja 

No. Urut 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban 
Total 
(%) 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

S 
(3) 

SS 
(4) 

F % F % F % F % 
1 0 0 2 5,6 13 36,1  21 58,3 100 
2 0 0 5 13,9 14 38,9 17 47,2 100 
3 0 0 1 2,8 16 44,4 19 52,8 100 
4 0 0 3 8,3 15 41,7 18 50,0 100 
5 0 0 2 5,6 15 41,7 19 52,7 100 
6 0 0 1 2,8 21 58,3 14 38,9 100 
7 0 0 2 5,6 16 44,4 18 50,0 100 
8 0 0 1 2,8 13 36,1 22 61,1 100 
9 1 2,8 2 5,6 16 44,4 17 47,2 100 

10 2 5,6 2 5,6 19 52,7 13 36,1 100 
11 0 0 1 2,8 13 36,1 22 61,1 100 
12 0 0 2 5,6 16 44,4 18 50,0 100 
13 3 8,3 1 2,8 15 41,7 17 47,2 100 
14 0 0 1 2,8 16 44,4 19 52,8 100 

Jumlah 6 16,7 26 72,6 218 605,3 254 705,4 100 
Rata-rata 0,42 1,19 1,85 5,19 15,57 43,24 18,14 50,39 100 
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Lampiran 3. Hasil Uji Statistika 

Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja  

Pernyataan Nilai Korelasi Sig. (2-tailed) Keterangan 
Pr1 ,490 ,002 ≤ 0,05 Valid 
Pr2 ,424 ,001 ≤ 0,05 Valid 
Pr3 ,765 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr4 ,647 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr5 ,509 ,002 ≤ 0,05 Valid 
Pr6 ,458 ,005 ≤ 0,05 Valid 
Pr7 ,580 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr8 ,607 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr9 ,555 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr10 ,667 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr11 ,609 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr12 ,643 ,000 ≤ 0,05 Valid 

 

Uji Validitas Variabel Disiplin Kerja  

Pernyataan Nilai Korelasi Sig. (2-tailed) Keterangan 
Pr1 ,537 ,001 ≤ 0,05 Valid 
Pr2 ,546 ,001 ≤ 0,05 Valid 
Pr3 ,572 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr4 ,585 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr5 ,540 ,001 ≤ 0,05 Valid 
Pr6 ,565 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr7 ,601 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr8 ,628 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr9 ,609 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr10 ,451 ,006 ≤ 0,05 Valid 

 

Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja  

Pernyataan Nilai Korelasi Sig. (2-tailed) Keterangan 
Pr1 ,607 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr2 ,531 ,001 ≤ 0,05 Valid 
Pr3 ,546 ,001 ≤ 0,05 Valid 
Pr4 ,533 ,001 ≤ 0,05 Valid 
Pr5 ,616 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr6 ,659 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr7 ,561 ,000 ≤ 0,05 Valid 
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Pr8 ,521 ,001 ≤ 0,05 Valid 
Pr9 ,471 ,004 ≤ 0,05 Valid 
Pr10 ,550 ,001 ≤ 0,05 Valid 
Pr11 ,541 ,001 ≤ 0,05 Valid 
Pr12 ,590 ,000 ≤ 0,05 Valid 
Pr13 ,523 ,001 ≤ 0,05 Valid 
Pr14 ,525 ,001 ≤ 0,05 Valid 

 

Uji Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,821 12 
  
Uji Reliabilitas Variabel Disiplin Kerja  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,753 10 
 
Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,819 14 
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Lampiran 4. Hasil Penelitian  

Uji Normalitas  
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Uji Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 
Unstandardized 

Residual 

N 36 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 4,63512081 

Most Extreme Differences Absolute ,119 

Positive ,102 

Negative -,119 

Test Statistic ,119 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
 

Uji Multikolinieritas 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 
27,735 11,417  2,4

29 

,02

1 
  

Lingkungan 

Kerja 
,091 ,213 ,070 

,42

6 

,67

3 
,999 1,001 

Disiplin Kerja 
,482 ,230 ,342 

2,0

97 

,04

4 
,999 1,001 

a. Dependent Variable: Kapuasan Kerja 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji t (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 27,735 11,417  2,429 ,021 

Lingkungan Kerja ,091 ,213 ,070 ,426 ,673 

Disiplin Kerja ,482 ,230 ,342 2,097 ,044 

a. Dependent Variable: Kapuasan Kerja 
 

Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,772 6,142  ,940 ,354 

Lingkungan Kerja -,155 ,115 -,226 -1,350 ,186 

Disiplin Kerja ,120 ,124 ,163 ,975 ,337 

a. Dependent Variable: abs_Res 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,352a ,124 ,070 4,774 

a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja , Lingkungan Kerja 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 6. Surat Balasan Izin Penelitian 
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