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ABSTRAK

ANALISIS KINERJA PENYULUH KELUARGA BERENCANA
DI KELURAHAN SIDORAME TIMUR KECAMATAN
MEDAN PERJUANGAN

Program keluarga berencana merupakan suatu program skala nasional untuk
membatasi peningkatan angka kelahiran dan mengendalikan pertambahan
penduduk. Kelurahan Sidorame Timur dapat menjalankan program Keluarga
Berencana karena adanya penyuluh keluarga berencana. Kinerja penyuluh keluarga
berencana harus diperhatikan untuk melihat keberhasilan suatu program Keluarga
berencana. Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana Kkinerja
penyuluh keluarga berencana dan faktor yang menghambat kinerja penyuluh
keluarga berencana di Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Data dikumpulkan berdasarkan teknik pengumpulan data yaitu
observasi, wawancara dan dokumentasi. Kinerja penyuluh keluarga berencana di
Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan baik, dilihat dari
indikator kinerja yang digunakan dari segi kualitas, efektivitas, ketepatan waktu dan
komitmen kerja menunjukkan bahwa kemampuan, pengetahuan, metode
penyuluhan, penyelesaian laporan serta tanggungjawab dan loyalitas sudah baik.
Segi kemandirian dan kuantitas, penyuluh tetap membutuhkan pendampingan
dalam melakukan penyuluhan dan target penyuluhan belum terjangkau secara
merata ke masyarakat karena pandemi covid-19. Hambatan kinerja penyuluh
keluarga berencana di Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan
ialah penyuluhan belum maksimal dan merata dilakukan karena pandemi covid-19
sehingga sasaran PUS yang mengikuti program KB belum tercapai.

Kata Kunci: Analisis Kinerja, Penyuluh Keluarga Berencana

UNIVERSITAS MEDAN AREA

. S . Document Acceptejd 23/12/21
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)23/12/21



Mabharani Iviola Aditha Damanik - Analisis Kinerja Penyuluh Keluarga Berencana Di Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan

ABSTRACT

ANALYSIS OF THE PERFORMANCE OF FAMILY PLANNING
INSTRUCTORS IN THE EAST SIDORAME SUB-DISTRICT
MEDAN PERJUANGAN SUB-DISTRICT

The family planning program is a national scale program to limit the increase in
birth rates and control population growth. The East Sidorame Village can run the
family planning program because of the family planning instructor. The
performance of family planning instructors must be considered to see the success
of a family planning program. The formulation of the problem in this study is how
the performance of family planning instructors and factors that hinder the
performance of family planning instructors in the East Sidorame Village, Medan
Perjuangan District. This study uses a qualitative research method with a
descriptive approach. Data were collected based on data collection techniques,
namely observation, interviews and documentation. The performance of family
planning instructors in East Sidorame Village, Medan Perjuangan District is good,
judging from the performance indicators used in terms of quality, effectiveness,
timeliness and work commitment, it shows that the ability, knowledge, counseling
methods, completion of reports as well as responsibility and loyalty are good. In
terms of independence and quantity, extension workers still need assistance in
conducting counseling and the target of counseling has not been evenly distributed
to the community due to the covid-19 pandemic. The obstacle to the performance of
family planning instructors in the East Sidorame Village, Medan Perjuangan
District, is that the Counseling has not been maximized and evenly distributed due
to the covid-19 pandemic, so that the target for PUS participating in the family
planning program has not been achieved.

Keywords: Performance Analysis, Family Planning Extension
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional (BKKBN)
adalah lembaga pemerintan non kementerian yang berada di bawah dan
bertanggungjawab kepada Presiden melalui Menteri Kesehatan. BKKBN
mempunyai tugas melaksanakan pengendalian penduduk dan penyelenggaraan
keluarga berencana. Program keluarga berencana merupakan suatu program skala
nasional untuk membatasi terjadinya peningkatan angka kelahiran dan
mengendalikan pertambahan penduduk.

Program Keluarga Berencana dirancang oleh BKKBN demi menciptakan
kemajuan, kestabilan, kesejahteraan ekonomi, sosial dan spiritual setiap penduduk.
Kesuksesan program keluarga berencana karena adanya seorang yang terampil atau
memiliki kemampuan dan keterampilan dalam mensosialisasikan program keluarga
berencana, yang sering disebut dengan penyuluh keluarga berencana.

Penyuluh Keluarga Berencana (PKB) adalah pegawai negeri sipil yang
memiliki keahlian dalam melakukan penyuluhan dan pemecahan masalah terkait
dengan kependudukan keluarga berencana dan pembangunan keluarga dengan
menggunakan metode-metode tertentu sesuai dengan tugas dan tanggungjawab
yang diberikan kepadanya.

Program Keluarga Berencana merupakan program dari BKKBN yang
dijalankan disetiap kecamatan dan kelurahan. Kelurahan Sidorame Timur memiliki
tugas dalam memajukan program keluarga berencana, program ini dapat berjalan

dengan baik melalui adanya penyuluh keluarga berencana dan petugas lapangan
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keluarga berencana. Salah satu kelurahan yang menjalankan program keluarga
berencana adalah Kelurahan Sidorame Timur. Kelurahan Sidorame Timur dapat
menjalankan program Keluarga Berencana karena adanya penyuluh keluarga
berencana.

Penyuluh KB sebagai salah satu SDM yang menjadi modal dasar BKKBN
dalam melaksanakan program, perlu memiliki Kinerja yang baik dalam
menjalankan program keluarga berencana sehingga dapat mencapai tujuan yang
telah ditetapkan. Anwar Prabu Mangkunegara dalam Riani (2011: 98)
mengemukakan bahwa “Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas
yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikannya”.

Sejak Undang-undang No 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
diterbitkan, maka banyak terjadi perubahan salah satunya dibidang pengendalian
penduduk dan keluarga berencana yang terdapat pembagian urusan pemerintahan
antara pemerintah pusat dan daerah provinsi dan daerah kabupaten/kota. Karena
melihat kondisi program Keluarga Berencana yang tidak terarah di bawah
pemerintah daerah maka pemerintah pusat memutuskan untuk melakukan alih
kelola Penyuluh KB yang sebelumnya merupakan PNS daerah dikembalikan
menjadi PNS Pusat. Selama Penyuluh Keluarga Berencana berada di bawah
pemerintah daerah kabupaten/kota, kontribusi Kinerja Penyuluh Keluarga
Berencana mengalami penurunan karena sulit untuk dipantau, dinilai dan dianalisa.
Setelah dialih kelolakan penyuluh keluarga berencana menjadi PNS Pusat penataan

kinerja penyuluh keluarga berencana menjadi agenda prioritas BKKBN.
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Kelurahan Sidorame Timur terdapat 1 PKB/PLKB yang menjalankan atau
membina program keluarga berencana. Seorang Penyuluh Keluarga Berencana
membina 1-2 desa. Di kelurahan Sidorame Timur penyuluh keluarga berencana ada
satu orang, penyuluh ini yang melakukan pembinaan dan pemantauan untuk 15
lingkungan. Penyuluh masih kesulitan dalam memantau 15 lingkungan karena
hanya sendiri. Namun, di bentuk PPKBD yang membantu penyuluh dalam
memantau dan membina 15 lingkungan tersebut. Penyuluhan yang dilakukan
kepada masyarakat belum maksimal dan merata karena adanya pandemi covid
sehingga sasaran PUS yang mengikuti program KB belum tercapai. Hal ini menjadi
suatu permasalahan dalam mensukseskan program Keluarga Berencana, Penyuluh
Keluarga Berencana bertugas sebagai penggerak, pengelola dan pemberdaya
program KB.

Berdasarkan pemaparan yang telah disampaikan di atas dan menyadari
pentingnya pengingkatan kinerja penyuluh maka penulis tertarik untuk meneliti
Kinerja Penyuluh Keluarga Berencana dengan judul “Analisis Kinerja Penyuluh

Keluarga Berencana di Kecamatan Medan Perjuangan”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, permasalahan yang diajukan
dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah kinerja Penyuluh Keluarga Berencana di Kelurahan
Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan?
2. Apa saja faktor-faktor yang menghambat Kinerja Penyuluh Keluarga

Berencana di Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan?
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, tujuan dari

penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui kinerja penyuluh keluarga berencana di kelurahan
Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan.
Untuk mengetahui faktor yang menghambat kinerja penyuluh keluarga

berencana di Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan yang telah dirumuskan tersebut, maka diharapkan

penelitian ini mempunyai manfaat sebagai berikut:
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Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang

hal yang di teliti serta mengembangkan kemampuan penulis melalui

penulisan penelitian yang dilakukan ini.

Manfaat praktis

a. Bagi instansi, dapat dijadikan bahan rekomendasi dalam perbaikan
kinerja penyuluh keluarga berencana. Selain itu, diharapkan dapat
memotivasi penyuluh untuk meningkatkan kualitas kinerjanya.

b. Bagi mahasiswa, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
wawasan tentang Kinerja penyuluh keluarga berencana. Selain itu
diharapkan dapat melatih kemampuan menulis karya ilmiah mahasiswa
dan meningkatkan minat mahasiswa untuk melakukan penelitian lebih

lanjut.
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Pengertian Analisis

Analisis atau analisa berasal dari kata Yunani Kuno analusis yang berarti
melepaskan. Analusis terbentuk dari dua suku kata, yaitu ana yang berarti kembali
dan luein yang berarti melepaskan, jika digabung berarti melepas kembali atau
menguraikan. Kata analusis ini diserap kedalam bahasa Inggris menjadi analysis
yang kemudian juga diserap kedalam bahasa Indonesia menjadi analisis.

Analisis merupakan aktivitas yang memuat sejumlah kegiatan seperti
mengurai, membedakan, memilah sesuatu untuk digolongkan dan di kelompokkan
kembali menurut kriteria tertentu kemudian dicari kaitannya dan ditafsirkan
maknanya. Dalam pengertian lain, analisis berarti sikap atau perhatian terhadap
sesuatu (benda, fakta, fenomena) sampai mampu menguraikan menjadi bagian-
bagian serta mengenal kaitan antar bagian tersebut dalam keseluruhan.

Menurut Komarudin dalam Anggara (2015:20) mengemukakan bahwa
analisis merupakan suatu kegiatan berfikir untuk menguraikan suatu keseluruhan
menjadi komponen sehingga dapat mengenal tanda-tanda dari setiap komponen,
hubungan satu sama lain dan fungsi masing-masing dalam suatu keseluruhan yang
terpadu. Sedangkan menurut Hasibuan (2012:28) mengatakan bahwa analisis
pekerjaan (Job analysis) adalah menganalisis dan mendesain pekerjaan apa yang
harus dikerjakan, bagaimana mengerjakannya dan mengapa pekerjaan itu harus
dikerjakan.

Jadi dapat diambil kesimpulan mengenai pengertian analisis adalah

sekumpulan aktivitas atau kegiatan yang meliputi menguraikan, mengelompokkan,
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memilah sesuatu sampai menemukan hubungan antar bagian dari sesuatu (benda,

gejala, fakta, fenomena) tersebut.

2.2 Pengertian Kinerja

Kinerja berasal dari kata job performance yaitu prestasi kerja yang dicapai
seseorang. Menurut Donni Juni Priansa (2014:269) mengemukakan bahwa Kkinerja
karyawan adalah tingkat keberhasilan pegawai dalam menyelesaikan pekerjaannya.
Kinerja bukan merupakan karakteristik individu, seperti bakat atau kemampuan
namun merupakan perwujudan dari bakat atau kemampuan itu sendiri. Kinerja
adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas
dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu.

Menurut Kasmir (2016:184) mengatakan bahwa kinerja merupakan hasil
kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan
tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Sedangkan Menurut
Mangkunegara (2005:9) mengatakan bahwa kinerja SDM adalah prestasi kerja atau
hasil kerja (output) baik kualitas maupun kuantitas yang dicapai SDM persatuan
periode waktu dalam melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya.

Anwar Prabu Mangkunegara dalam Riani (2011:98) mengemukakan
kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang
karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikannya. Sedangkan menurut Melayu S.P Hasibuan dalam Yani (2012:117)
mengatakan bahwa Kinerja (prestasi kerja) adalah suatu hasil kerja yang dicapai
seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang

didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu.
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Menurut Gibson dalam Kasmir (2016:182) menjelaskan bahwa kinerja
individu merupakan dasar kinerja organisasi yang sangat dipengaruhi oleh
karakteristik individual, motivasi individu, pengharapan dan penilaian yang
dilakukan oleh manajemen terhadap pencapaian hasil kerja individu.

Suatu organisasi mempunyai tujuan yang ingin dicapai. Tercapainya
tujuan organisasi hanya dimungkinkan karena upaya para pelaku yang terdapat
pada organisasi tersebut. Dalam hal ini terdapat hubungan yang erat antara kinerja
perorangan dengan kinerja organisasi. Dengan perkataan lain bila kinerja karyawan
baik maka kemungkinan besar kinerja organsasi atau perusahaan juga baik. Kinerja
seorang karyawan akan baik bila mempunyai keahlian yang tinggi, bersedia bekerja
keras, diberi gaji sesuai dengan perjanjian, mempunyai harapan masa depan lebih
baik.

Menurut Irianto dalam Sutrisno (2010:171) menyatakan bahwa “kinerja
karyawan adalah prestasi yang diperoleh seseorang dalam melakukan tugas”. Oleh
karena itu, setiap unit kerja dalam suatu organisasi harus dinilai kinerjanya agar
Kinerja sumber daya manusia yang terdapat dalam unit-unit suatu organisasi dapat
dinilai secara objektif.

Perilaku seseorang akan terbawa dalam menjalankan kehidupan dan
kegiatan dalam organisasi, baik organisasi bisnis maupun publik. Bila suatu
organisasi mempunyai SDM yang bertanggung jawab tinggi, moral yang tinggi,
hukum yang handal maka Kinerja organisasi tersebut juga akan baik. Artinya, tanpa
adanya unsur manusia, organisasi tidak dapat dijalankan untuk mencapai tujuan.

Mutu kerja Karyawan secara langsung mempengaruhi kinerja perusahaan.

Guna mendapatkan kontribusi karyawan yang optimal, manajemen harus
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memahami strategi untuk mengelola, mengukur dan meningkatkan kinerja, dimulai

dengan menentukan tolok ukur kinerja. Menurut Riani (2011: 98) terdapat beberapa

syarat tolok ukur yang baik, yaitu:

1.

Tolok ukur yang baik haruslah mampu diukur dengan cara yang dapat
dipercaya. Konsep keandalan pengukuran mempunyai dua komponen;
stabilitas dan konsistensi. Stabilitas menyiratkan bahwa pengukuran yang
dilakukan pada waktu yang berbeda haruslah mencapai hasil yang kira-
kira serupa. Konsistensi menyiratkan bahwa pengukuran Kriteria yang
dilaksanakan dengan menggunakan metode yang berbeda atau orang yang
berbeda haruslah mencapai hasil yang kira-kira sama.

Tolok ukur yang baik harus mampu membedakan individu sesuai dengan
Kinerja mereka. Salah satu tujuan penilaian kinerja adalah mengevaluasi
Kinerja anggota organisasi. Jika tolok ukur yang digunakan memberikan
hasil identik pada semua orang maka kriteria tersebut tidak berguna bagi
distribusi pengupahan untuk kinerja, merekomendasikan kandidat untuk
promosi maupun menilai kebutuhan-kebutuhan latihan pengembangan.
Tolok ukur yang baik harus sensitif terhadap masukan dan tindakan-
tindakan dari pemegang jabatan.

Tolok ukur yang baik harus dapat diterima oleh individu yang mengetahui
Kinerjanya sedang dinilai.

Miner dalam Sutrisno (2010:172) mengemukakan empat aspek dari

Kinerja yaitu sebagai berikut:
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2. Kuantitas yang dihasilkan, berkenaan dengan berapa jumlah produk atau
jasa yang dapat dihasilkan.

3. Waktu kerja, menerangkan akan berapa jumlah absen, keterlambatan serta
masa kerja yang telah dijalani individu pegawai tersebut.

4. Kerjasama, menerangkan akan bagaimana individu membantu atau
menghambat usaha dari temen sekerjanya.

Dengan keempat aspek kinerja diatas dapat dikatakan bahwa individu
mempunyai kinerja yang baik bila dia berhasil memenuhi keempat aspek tersebut
sesuai dengan target atau rencana yang telah ditetapkan oleh organisasi. Maka
Kinerja sesungguhnya merupakan perilaku manusia dalam memainkan peran yang
mereka lakukan dalam suatu organisasi untuk memenuhi standar perilaku yang
telah ditetapkan agar membuahkan hasil yang diinginkan.

Menurut Gilbert dalam Sutrisno (2010:173) menyatakan bahwa Pengertian
Kinerja adalah produk waktu dan peluang. Peluang tanpa waktu untuk mengejar
peluang tersebut bukan apa-apa. Dan waktu, yang tidak kita miliki yang tidak
memberi peluang bahkan memiliki sedikit nilai. Perbaikan kinerja untuk individu
maupun kelompok menjadi pusat perhatian dalam menunjang peningkatan kinerja
organisasi.

Kinerja menyangkut 3 komponen penting yaitu tujuan, ukuran dan
penilaian. Tujuan akan memberikan arah dan mempengaruhi bagaimana seharusnya
perilaku kerja yang diharapkan organisasi terhadap setiap karyawan. Namun
dibutuhkan juga ukuran, apakah seorang karyawan telah mencapai kinerja yang
diharapkan. Untuk itu ukuran kuantitatif dan kualitatif standar kinerja untuk setiap

tugas dan jabatan karyawan memegang peranan yang sangat penting. Penilaian
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Kinerja berkaitan dengan proses pencapaian tujuan Kinerja setiap karyawan.
Tindakan ini membuat karyawan senantiasa berorientasi terhadap tujuan dan
berperilaku sesuai dan searah dengan tujuan yang hendak dicapai.

Jadi dapat disimpulkan bahwa kinerja merupakan hasil kerja yang dapat
dicapai seseorang dalam menyelesaikan tugas yang dibebankan kepadanya dalam
periode waktu tertentu. Perhatian sangat diperlukan terhadap kinerja seseorang agar
memberikan umpan balik untuk peningkatan kerja dengan begitu maka

produktivitas seseorang meningkat.

2.2.1 Penilaian Kinerja

Penilaian kinerja berarti mengevaluasi kinerja karyawan saat ini dan atau
dimasa lalu relatif terhadap standar kinerjanya. Menurut Deissler dalam Riani
(2011:101) mengemukakan bahwa Penilaian kinerja juga selalu mengasumsikan
bahwa karyawan memahami apa standar Kkinerja mereka dan penyelia juga
memberikan karyawan umpan balik pengembangan dan insentif yang diperlukan
untuk membantu orang yang bersangkutan menghilangkan Kkinerja yang kurang
baik atau melanjutkan Kinerja yang baik.

Menurut Dale Furtwengler dalam Uno dan Lamatenggo (2012:139)
mengemukakan bahwa “penilaian kinerja mencakup perbaikan kinerja,
pengembangan karyawan, kepuasan karyawan, keputusan kompensasi dan
keterampilan berkomunikasi”.

Penilaian Kinerja adalah evaluasi yang sistematis terhadap pekerjaan yang
telah dilakukan oleh karyawan dan ditujukan untuk pengembangan. Penilaian
kinerja adalah proses pengukuran kinerja seseorang. Penilaian Kinerja merupakan

pengawasan terhadap kualitas personal.
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Berdasarkan pengertian penilaian kinerja diatas dapat disimpulkan bahwa
penilaian kinerja merupakan perbaikan kinerja terhadap pekerjaan yang meliputi
pengembangan, kepuasan, kemampuan, keterampilan sehingga dapat membantu
seseorang dalam meningkatkan produktivitas kerjanya.

2.2.2 Tujuan Penilaian Kinerja

Penilaian kinerja perlu dilakukan untuk mengetahui sejauhmana anggota
dalam organisasi dapat memenuhi standar kerja yang telah ditetapkan sebelumnya
sehingga dapat memotivasi anggota dalam melaksanakan pekerjaan dan tanggung
jawab terhadap tugas yang diberikan. Menurut Sinambela (2016:520) Tujuan pokok
dari sistem penilaian kinerja adalah menghasilkan informasi yang akurat tentang
perilaku dan kinerja anggota-anggota organisasi. Setiap instansi atau organisasi
memiliki tujuan utama dari proses penilaian kinerja yang mereka lakukan, letak
perbedaannya hanya pada variasi dalam penggunaan khusus yang dibuat oleh
organisasi atau instansi atas informasi yang dihasilkan dari proses penilaian mereka.

Tujuan-tujuan khusus dari penilaian kinerja pegawai dapat digolongkan
dalam dua bagian besar, yakni evaluasi (evaluation) dan pengembangan
(development). Kedua tujuan tersebut tidak saling terpisah, tetapi memang secara
tidak langsung berbeda dari segi orientasi waktu, metode-metode dan peran atasan
serta bawahan. Penilaian untuk kedua tujuan tersebut haruslah dilaksanakan dalam
konteks program consoling, perencanaan karier, penentuan tujuan dan pemantauan
Kinerja yang berkelanjutan.

2.2.3 Manfaat Penilaian Kinerja
Penilaian Kkinerja sangat berperan penting terhadap pertumbuhan

organisasi. Dengan adanya penilaian kinerja tersebut maka organisasi dapat
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mengembangkan perencanaan selanjutnya sehingga terjadi kemajuan dalam
organisasi. Manfaat penilaian kinerja menurut Allen dalam Wibowo (2016:193)
adalah sebagai berikut:
1. Penilaian kinerja yang dilakukan dengan berhati-hati dapat membantu
memperbaiki Kinerja pekerja sepanjang tahun.
2. Proses penilaian yang efektif merupakan bagian dari manajemen
sumberdaya manusia yang dapat membantu organisasi berhasil, dan
3. Merupakan komponen kunci dari strategi kompetitif.

Manfaat yang diperoleh dari penilaian kinerja dapat memberikan
informasi mengenai hasil yang diinginkan dari sebuah pekerjaan. Dengan adanya
penilaian kinerja dapat meningkatkan produkitivitas pegawai karena ada umpan
balik atau feedback.

2.2.4 Indikator Penilaian Kinerja

Penilaian kinerja pegawai perlu diperhatikan oleh setiap organisasi atau
instansi guna mengetahui penyelesaian tugas yang telah dilaksanakan. Suatu
organisasi sebaiknya menetapkan indikator-indikator kinerja sebagai standar
pengukuran Kinerja tersebut. Indikator kinerja diperlukan sebagai acuan kinerja
pegawai. Indikator kinerja sebagai sarana untuk memonitor sejauh mana upaya
yang telah dilakukan mendekati pencapaian kinerja yang telah direncanakan.

Menurut Robbins dalam Bandari (2016:21) untuk mengukur Kinerja
karyawan secara individu, terdapat enam indikator yaitu:

1. Kualitas, kualitas kerja diukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas
pekerjaan yang dihasilkan serta kesempuraan tugas terhadap keterampilan

dan kemampuan karyawan.
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Kuantitas, kuantitas kerja merupakan jumlah yang dihasilkan dan
dinyatakan dalam istilah seperti unit, jumlah siklus aktivitas yang
diselesaikan.

Ketepatan waktu, merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada awal
waktu yang dinyatakan, dilihat dari sudut koordinasi dengan hasil output
serta memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas lain.
Efektivitas, merupakan tingkat penggunaan sumber daya organisasi
(tenaga, uang, teknologi, bahan baku) dimaksimalkan dengan maksud
menaikkan hasil dari setiap unit dalam penggunaan sumber daya.
Kemandirian, merupakan tingkat seorang karyawan yang nantinya akan
dapat menjalankan fungsi kerjanya.

Komitmen kerja, merupakan suatu tingkat dimana karyawan mempunyai
komitmen kerja dengan instansi dan tanggung jawab karyawan terhadap
kantor.

Peraturan Kepala BKKBN No 2 Tahun 2017 Pasal 5 Tentang Standar

Kompetensi Penyuluh Keluarga Berencana, Standar kompetensi PKB terdiri atas:
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Kompetensi Teknis

Kompetensi Manajerial

Kompetensi Sosio Kultural

Terkait dalam pasal 5 standar kompetensi PKB meliputi sebagai berikut:
Unit kompetensi teknis, meliputi:

1. Melakukan pendataan keluarga

2. Membuat peta keluarga

3. Melakukan pendataan institusi masyarakat pedesaan
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4. Melakukan pendataan dokter bidan mandiri dan faskes

5. Melakukan fasilitasi dan koordinasi kemitraan Kependudukan
Keluarga Berencana Pembangunan Keluarga

6. Menyusun rencana penyuluhan Kependudukan Keluarga Berencana
Pembangunan Keluarga

7. Menyiapkan materi penyuluhan Kependudukan Keluarga Berencana
Pembangunan Keluarga

8. Melaksanakan advokasi, komunikasi, informasi, edukasi dan
penggerakan program  Kependudukan Keluarga Berencana
Pembangunan Keluarga

9. Melaksanakan konseling KB

10. Melaksanakan pembinaan kader institusi masyarakat pedesaan

11. Mengembangkan media advokasi, komunikasi, informasi, edukasi
konseling

12. Melaksanakan pembinaan peserta KB

13. Menyusun rencana pelayanan KB

14. Melakukan pendampingan calon akseptor KB

15. Melakukan pendampingan komplikasi peserta KB

16. Memfasilitasi pembentukan kelompok bina-bina (bina keluarga balita,
bina keluarga remaja, bina keluarga lansia), pusat informasi dan
konseling remaja/mahasiswa serta unit peningkatan pendapatan
keluarga sejahtera

17. Melaksanakan pembinaan kelompok bina-bina (bina keluarga balita,

bina keluarga remaja, bina keluarga lansia), pusat informasi dan
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konseling remaja/mahasiswa serta unit peningkatan pendapatan
keluarga sejahtera.

18. Melakukan monitoring dan evaluasi program Kependudukan
Keluarga Berencana Pembangunan Keluarga.

19. Menyusun laporan kegiatan Kependudukan Keluarga Berencana
Pembangunan Keluarga.

b.  Unit kompetensi manajerial meliputi sebagai berikut:

1. Integritas

2. Inovatif

3. Perencanaan

4. Berpikir analisis

5. Berpikir konseptual

6. Berorientasi pada kualitas

7. Berorientasi pada pelayanan

8. Komunikasi lisan

9. Komunikasi tertulis

10. Kerjasama

11. Interkasi Sosial

12. Membangun Hubungan Kerja

13. Pencarian Informasi

c. Unit kompetensi sosial kultural meliputi sebagai berikut:
1. Wawasan kebangsaan

2. Mengelola keberagaman
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2.2.5 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kinerja

Setiap individu didalam organisasi harus memiliki kemampuan dalam

meningkatkan kualitas kerjanya sehingga pekerjaan dapat dilakukan dengan

kualitas kinerja yang baik. Setiap anggota organisasi berperan dalam membawa

keberhasilan bagi organisasi. Menurut Simanjuntak dalam Widodo (2015:133)

Kinerja dipengaruhi oleh beberapa hal yaitu:

a.

Kualitas dan kemampuan pegawai, hal-hal yang berhubungan dengan
pendidikan/pelatihan, etos kerja, motivasi kerja, sikap mental, dan kondisi
fisik pegawai.

Sarana pendukung, yaitu hal yang berhubungan dengan lingkungan kerja
(keselamatan kerja, kesehatan kerja, sarana produksi, teknologi) dan hal
yang berhubungan dengan kesejahteraan pegawai (upah/gaji, jaminan
sosial, keselamatan kerja).

Suprasarana, Yyaitu hal-hal yang berhubungan dengan kebijaksanaan
pemerintah dan hubungan industrial manajemen.

Sedangkan Sedarmayanti dalam Widodo (2015:133), mengungkapkan

faktor-faktor yang mempengaruhi kKinerja antara lain:

Sikap dan mental (motivasi, disiplin kerja dan etika kerja)

a.
b. Pendidikan

c. Keterampilan

d. Manajemen kepegawaian
e. Tingkat pendidikan

f.  Gaji dan kesehatan

g. Jaminan sosial
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Iklim kerja

Sarana dan prasarana
Teknologi

Kesempatan berprestasi

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja dikembangkan beragam dengan

sudut pandang masing-masing. Menurut Prawirosento dalam Sutrisno (2016:9),

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja adalah sebagai berikut:
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1.

Efektivitas dan efisiensi, dalam hubungannya dengan kinerja organisasi,
maka ukuran baik buruknya kinerja diukur oleh efektivitas dan efisiensi.
Dikatakan efektif bila mencapai tujuan, dikatakan efisien bila hal itu
memuaskan sebagai pendorong mencapai tujuan, terlepas dari apakah
efektif atau tidak.

Otoritas dan tanggung jawab, dalam organisasi yang baik wewenang dan
tanggung jawab telah didelegasikan dengan baik, tanpa adanya tumpang-
tindih  tugas.masing-masing karywan yangada dalam organisasi
mengetahui yang menjadi haknya dan tanggung jawab dalam rangka
mencapai tujuan organisasi. Kejelasan wewenang dan tanggung jawab
setiap orang dalam suatu organisasi akan mendukung kinerja karywan
tersebut.

Disiplin, disiplin menunjukkan suatu kondisi atau sikap hormat pada diri
karyawan terhadap peraturan dan ketepatan perusahaan. Disiplin meliputi
ketaatan dan hormat terhadap perjanjian yang dibuat anatara perusahaan

dan pegawai.
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4. Inisiatif, inisiatif seseorang berkaitan dengan daya pikir, kreatifitas dalam
bentuk ide untuk merencanakan sesuatu yang berkaitan dengan tujuan
organisasi.
2.3 Pengertian Penyuluh Keluarga Berencana

Penyuluh adalah orang yang memiliki peran, tugas atau profesi yang
memberikan pendidikan, bimbingan dan penerangan kepada masyarakat untuk
mengatasi berbagai masalah seperti pertanian atau kesehatan sehingga dapat
mencapai sasaran yang telah ditetapkan. Peraturan Kepala BKKBN No 12 Tahun
2017 tentang Pendayagunaan Tenaga Penyuluh Kependudukan, Keluarga
Berencana dan Pembangunan Keluarga, Penyuluh Keluarga Berencana (PKB) dan
Petugas Lapangan Keluarga Berencana (PLKB) adalah pegawai negeri sipil yang
memenuhi standar kompetensi dan kualifikasi tertentu yang diberi tugas
tanggungjawab, wewenang, dan hak secara penuh oleh pejabat yang berwenang
sebagai jabatan fungsional tertentu untuk melaksanakan kegiatan penyuluhan,
pelayanan, evaluasi dan pengembangan program Kependudukan, Keluarga
Berencana dan Pembangunan Keluarga

Salah satu pihak yang dapat mendorong keberhasilan suatu program KB
di masyarakat adalah penyuluh keluarga berencana. Keberhasilan program keluarga
berencana dititikberatkan pada peran dan fungsi Penyuluh Keluarga Berencana
dalam meningkatkan keikutsertaan masyarakat dalam program KB.

Peraturan Kepala BKKBN No 87 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pelaksanaan Penggerakan Lini Lapangan Program Kependudukan, Keluarga
Berencana Dan Pembangunan Keluarga Bahwa Penyuluh Keluarga Berencana

adalah pegawai negeri sipil yang diberi tugas, tanggung jawab, wewenang dan hak
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secara penuh oleh pejabat yang berwenang untuk melaksanakan kegiatan
penyuluhan, pelayanan, evaluasi dan pengembangan di bidang kependudukan dan
keluarga berencana nasional di tingkat daerah kabupaten/kota, kecamatan dan
desa/kelurahan.

Peraturan Kepala BKKBN No 5 Tahun 2018 tentang Pengelolaan Jabatan
Fungsional Penyuluh Keluarga Berencana. Jabatan Fungsional Penyuluh Keluarga
Berencana yang disebut jabatan fungsional Penyuluh KB adalah jabatan yang
mempunyai ruang lingkup tugas, tanggungjawab, wewenang untuk melakukan
kegiatan penyuluhan kependudukan, keluarga berencana dan pembangunan
keluarga sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang diduduki oleh PNS.

Pengertian Penyuluh Keluarga Berencana berdasarkan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia No
21 Tahun 2018 tentang Jabatan Fungsional Penyuluh Keluarga Berencana adalah
Pejabat fungsional penyuluh keluarga berencana yang disebut penyuluh KB adalah
PNS yang memenuhi kualifikasi dan standar kompetensi serta diberi tugas,
tanggungjawab, wewenang dan hak secara penuh oleh pejabat yang berwenang
untuk melaksanakan kegiatan penyuluhan, pelayanan, penggerakan dan
pengembangan program kependudukan, keluarga berencana dan pembangunan
keluarga.

Jadi dapat disimpulkan bahwa penyuluh keluarga berencana merupakan
pegawai negeri sipil yang memiliki keahlian dalam melakukan penyuluhan dan
pemecahan masalah terkait dengan kependudukan keluarga berencana dan
pembangunan keluarga dengan menggunakan metode-metode tertentu sesuai

dengan tugas dan tanggungjawab yang diberikan kepadanya.
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Penyuluh keluarga berencana merupakan pengelola KB di lingkup
lapangan, menurut Undang-undang Republik Indonesia No 52 Tahun 2009 tentang
perkembangan kependudukan dan pembangunan keluarga dan peraturan Presiden
No 62 tahun 2010 tentang Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional
menyatakan bahwa BKKBN mempunyai tugas melaksanakan tugas pemerintah
dibidang pengendalian penduduk dan penyelenggaraan keluarga berencana.

A. Peran Penyuluh Keluarga Berencana (PKB), yaitu:

a. Pengelola pelaksanaan kegiatan program KB di desa/kelurahan.

b. Penggerak partisipasi masyarakat dalam program KB di
desa/kelurahan.

c. Pemberdayaan keluarga dan masyarakat dalam pelaksanaan program
KB di desa/kelurahan.

d. Menggalang dan mengembangkan kemitraan dengan berbagai pihak
dalam pelaksanaan program KB di desa/kelurahan.

e. Berdasarkan kemampuan mendorong dan memotivasi masyarakat.

B. Tugas-tugas Penyuluh Keluarga Berencana, yaitu:

a. Perencanaan, PKB/PLKB dalam bidang perencanaan bertugas
meliputi penguasan potensi wilayah kerja sejak pengumpulan data,
analisa penentuan masalah prioritas, penyusunan rencana kerja dan
memfasilitasi penyusunan jadwal kegiatan tingkat RT, RW dan
desa/kelurahan.

b. Pengorganisasian, tugas PKB dibidang pengorganisasian meliputi
memperluas pengetahuan dan wawasan program, rekrutmen kader,

mengembangkan kemampuan dan memerankan kader/IMP dan mitra

UNIVERSITAS MEDAN AREA

. S . Document Acceglgd 23/12/21
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)23/12/21



Mabharani Iviola Aditha Damanik - Analisis Kinerja Penyuluh Keluarga Berencana Di Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan

kerja lainnya dalam program KB Nasional. Bila di wilayah kerjanya
tidak ada kader, PLKB/PKB diharapkan dapat membentuk kader,
memberikan pelatihan/orientasi untuk meningkatkan pengetahuan dan
keterampilan kader, memfasilitasi dan memberikan kesempatan yang
lebih besar kepada kader untuk berperan sampai dengan
pengembangan kemitraan dan jaringan kerja dengan berbagai instansi
yang ada.

c. Pelaksanaan dan pengelola program, tugas PKB/PLKB sebagai
pelaksana dan pengelola melakukan berbagai kegiatan mulai
penyiapan mitra IMP dan mitra kerja lainnya dalam melaksanakan
program, memfasilitasi peran mitra IMP dan mitra kerja lainnya,
penyiapan dukungan untuk terselenggaranya program KB Nasional di
desa/kelurahan serta aadvokasi, KIE/Konseling maupun pemberian
pelayanan program KB (KB-KR) dan program KS-PK.

d. Pengembangan, tugas PKB/PLKB melaksanakan pengembangan
kemampuan teknis IMP dan mitra lainnya dalam penyelenggaraan
program KB Nasional di desa/kelurahan.

e. Evaluasi dan Pelaporan, tugas PKB/PLKB dalam evaluasi dan
pelaporan program KB Nasional sesuai dengan sistem pelaporan yang

telah ditentukan secara berkala.
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2.4 Penelitian Relevan

1. Penelitian yang relevan dengan penelitian ini adalah penelitian yang telah

dilakukan oleh Warnida, Universitas Terbuka, Tugas Akhir Program
Magister berjudul “Kinerja Penyuluh Keluarga Berencana (PKB) Dalam
Pelaksanaan Program Keluarga Berencana Di Kabupaten Sintang”.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan peneliti menggunakan jenis
penelitian kualitatif dan menunjukkan bahwa kinerja penyuluh keluarga
berencana dalam melaksanakan program keluarga berencana di kabupaten
Sintang belum berjalan optimal. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
penyuluh keluarga berencana (PKB) Di Kabupaten Sintang berkaitan
dengan kualitas petugas lapangan keluarga berencana masih menghadapi
masalah. Dari sisi jumlah, keberadaan personil masih belum memadai.
Jumlah petugas lapangan keluarga berencana pada BKB Kabupaten
Sintang yang bertugas membuat laporan masih sangat minim. Sebagian
besar petugas lapangan keluarga berencana pada BKBPP Kabupaten
Sintang belum pernah diikutsertakan dalam pendidikan dan pelatihan
mengenai penyusunan pelaporan program keluarga berencana era baru.
Persamaan dengan penelitian yang akan dilakukan yaitu untuk
mengetahui kinerja Penyuluh Keluarga Berencana, sedangkan untuk
perbedaannya adalah waktu dan lokasi penelitian yang dilakukan.
. Penelitian yang relevan dengan penelitian ini adalah penelitian yang
dilakukan oleh Aria Kurniati (Jurnal JIMB, Volume 2, No. 1, 2019, ISSN:
2655-8531) yang berjudul “Analisis Kinerja Penyuluh Keluarga

Berencana Kota Palembang”.
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Berdasarkan penelitian yang dilakukan peneliti menggunakan jenis
penelitian deskriptif kualitatif dan menunjukkan bahwa kinerja konselor
KB cukup baik tetapi ada beberapa yang belum maksimal. Hal ini dapat
dilihat dari jumlah kinerja yang tidak sebanding dengan jumlah kelurahan
binaan yaitu 48 penyuluh yang membina 107 kelurahan. Penyampaian
informasi atau konseling dari konselor keluarga berencana belum efektif
karena terbatasnya jumlah penyuluh, selain itu masyarakat juga lebih
yakin dan percaya kepada petugas kesehatan dibandingkan penyuluh KB.

Sebagian masyarakat mengetahui informasi tentang KB dari bidan
di posyandu maupun puskesmas. Tupoksi penyuluh untuk jabatan
penyuluh madya atau golongan 1V masih belum sesuai dengan keadaan
dilapangan karena dalam tupoksi pekerjaan mereka sudah tingkat provinsi
tetapi kenyataannya mereka masih bekerja di wilayah kelurahan. Jenjang
pendidikan dari berbagai disiplin ilmu dan masih ada beberapa penyuluh
lulusan SMA berpengaruh terhadap pesan atau penyuluhan yang akan
disampaikan serta kuota yang diberikan dalam pendidikan dan pelatihan
teknis bagi penyuluh masih terbatas.

Persamaan dengan penelitian yang akan dilakukan yaitu untuk
mengetahui Kinerja Penyuluh Keluarga Berencana, sedangkan perbedaan
dengan penelitian yang dilakukan adalah waktu dan lokasi penelitian.

3. Penelitian yang relevan dengan penelitian ini adalah penelitian yang
dilakukan oleh Rohana Thahier dan Rima Melati Haris (Jurnal

Administrasi Negara, Volume 25, No. 2, Agustus 2019) yang berjudul
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“Kinerja Penyuluh Keluarga Berencana Pada Dinas Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Makassar”.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti menggunakan
jenis penelitian kualitatif dan menunjukkan bahwa kinerja penyuluh
keluarga berencana pada Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana Kota Makassar yang terdiri atas kuantitas kerja sudah baik
melihat kemampuan penyuluh keluarga berencana dalam menyelesaikan
tugasnya sudah cepat sesuai dengan target waktu yang ditentukan.

Selanjutnya kualitas dari hasil kerja sudah baik melihat kerapihan
dan ketelitian penyuluh keluarga berencana dalam mendata dan menginput
hasil kegiatan sudah minim akan kesalahan. Kerjasama penyuluh keluarga
berencana dengan mitra kerja sudah terjalin dengan baik dan sangat
kompak. Tanggungjawab penyuluh keluarga berencana jika dilihat dari
caranya dalam mengambil keputusan sudah bijak dengan
mempertimbangkan berbagai hal sebelum mengambil keputusan lalu
melihat hasil kerjanya belum optimal namun penyuluh keluarga berencana
akan terus berupaya meningkakan hasil kerjanya agar bisa maksimal.

Kinerja penyuluh keluarga berencana Kota Makassar masih belum
optimal karena ada beberapa penyuluh yang menangani beberapa wilayah
sekaligus dan hal ini menunjukkan bahwa masih kurangnya tenaga
fungsional penyuluh keluarga berencana.

Persamaan dengan penelitian yang akan dilakukan adalah untuk
mengetahui kinerja Penyuluh Keluarga, sedangkan perbedaan dengan

penelitian yang akan dilakukan adalah waktu dan lokasi penelitian.
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2.5 Kerangka Pemikiran

Penyuluh merupakan seseorang atau beberapa orang yang melakukan
penyuluhan mengenai keluarga berencana dan membantu dalam menangani
masalah-masalah yang sedang dihadapi terkait keluarga berencana. Dalam
penelitian ini penulis meneliti mengenai analisis kinerja penyuluh keluarga
berencana di Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan.

Kinerja merupakan hasil kerja yang dilakukan atau dilaksanakan dalam
kurun waktu tertentu. Adapun yang menjadi masalah mengenai kinerja penyuluh
keluarga berencana yakni penyuluhan belum maksimal dan merata dilakukan
karena pandemi covid-19 sehingga sasaran PUS yang mengikuti program KB
belum tercapai. Untuk melihat sejauhmana kinerja penyuluh keluarga berencana
maka dapat dilihat dari beberapa indikator, indikator inilah yang akan membantu
dalam mengetahui kinerja PKB. Indikator yang digunakan di lapangan untuk
melihat kinerja PKB yaitu menggunakan teori Robbins dalam Bandari (2016:21)
adapun yang menjadi indikatornya yaitu kualitas, kuantitas, ketepatan waktu,
efektivitas, kemandirian dan komitmen kerja. Adapun kerangka pemikiran
“Analisis Kinerja Penyuluh Keluarga Berencana di Kelurahan Sidorame Timur

Kecamatan Medan Perjuangan” dapat dilihat melalui bagan dibawah ini:

UNIVERSITAS MEDAN AREA

. S . Document Acce2t5d 23/12/21
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)23/12/21



Mabharani Iviola Aditha Damanik - Analisis Kinerja Penyuluh Keluarga Berencana Di Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan

Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan
Medan Perjuangan

Indikator ~ Kinerja Masalah yang
Menurut  Robbins terjadi yaitu:

dalam Bandari Penyuluh  Keluarga Penyuluhan ~ belum
(2016:21) yaitu: Berencana maksimal dan belum
o Kualitas J merata kepada
: ¢ — < masyarakat karena
b. Kuantitas pandemi  covid-19
c. Ketepatan waktu sehingga  sasaran
d. Efektivitas PUS yang mengikuti
e. Kemandirian program KB belum
f. Komitmen kerja tercapai.

Hasil yang ingin dicapai adalah kinerja penyuluh
— | keluarga berencana baik/tidak baik dalam membantu ——
membina masyarakat agar mengikuti program keluarga
berencana

Bagan 1. Kerangka Pemikiran
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BAB I
METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan peneliti adalah penelitian kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Penelitian kualitatif adalah penelitian yang
memberikan gambaran tentang kondisi secara faktual dan sistematis mengenai
faktor-faktor, sifat-sifat serta hubungan antara fenomena yang dimiliki untuk
melakukan akumulasi dasar-dasarnya saja. Penelitian ini dimulai dari pengumpulan
berbagai data yang dihimpun, kemudian dianalisis kemudian bergerak kearah
kesimpulan.

Menurut Denzin dan Lincoln dalam Moleong (2013:5) mengemukakan
bahwa penelitian kualitatif adalah penelitian yang mengguakan latar belakang
alamiah, dengan maksud menafsirkan fenomena yang terjadi dan dilakukan dengan
jalan melibatkan berbagai metode yang ada dalam penelitian kualitatif. Metode
yang biasanya dimanfaatkan adalah wawancara, pengamatan dan pemanfaatan
dokumentasi.

Penelitian kualitatif dalam penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
kinerja penyuluh keluarga berencana dan hambatan kinerja penyuluh keluarga
berencana di Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan.

3.2 Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian salah satu hal terpenting dalam melakukan sebuah
peelitian. Lokasi merupakan tempat peneliti mendapatkan data yang dibutuhkan
mengenai sesuatu hal yang diteliti. Peneliti memilih lokasi penelitian di Kelurahan

Sidorame Timur yang beralamat JI. Pelita | No. 83, Kota Medan, 20236.
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Alasan peneliti memilih lokasi penelitian, karena jumlah pasangan usia
subur tinggi dan terdapat seorang penyuluh keluarga berencana dalam membina 1-
2 desa. Hal yang mendasari peneliti memilih lokasi di Kelurahan Sidorame Timur
Kecamatan Medan Perjuangan, dimana hanya terdapat seorang penyuluh keluarga
berencana dalam memantau dan membina jalannya program keluarga berencana
untuk 15 lingkungan. Penyuluh dibantu oleh PPKBD dalam memantau dan
membina. Setelah peneliti melakukan pra penelitian adanya fenomena
permasalahan dimana penyuluhan yang dilakukan belum maksimal dan belum
merata kepada masyarakat karena pandemi covid-19 sehingga target PUS yang
mengikuti program KB belum tercapai.
3.3 Waktu Penelitian

Waktu yang digunakan peneliti dalam melakukan penelitian ini adalah
sejak dikeluarkan surat izin penelitian dalam kurun waktu satu bulan terhitung sejak
bulan 17 Februari 2021 sampai 17 Maret 2021. Waktu penelitian ini meliputi proses
berlangsungnya bimbingan dan penyajian data dalam bentuk skripsi.
3.4 Informan Penelitian

Informan memiliki peranan yang penting dalam pengambilan data atau
informasi. Menurut Afrizal (2016: 139) informan penelitian adalah orang yang
memberikan informasi baik tentang dirinya ataupun orang lain atau sutau kejadian
atau suatu hal kepada peneliti atau pewawancara mendalam, dalam penelitian
kualitatif, informan dibagi menjadi tiga yakni:

a. Menurut Afrizal (2016: 139) Informan kunci adalah orang yang memiliki

informasi secara menyeluruh tentang permasalahan yang diangkat peneliti.
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Informan kunci dalam penelitian ini adalah Koordinator Penyuluh
Keluarga Berencana yaitu Ibu Leli Harjuniati Nasution.
b. Menurut Afrizal (2016:139) Informan utama adalah orang yang terlibat
secara langsung tentang masalah yang diteliti. Informan utama dalam
penelitian ini adalah Penyuluh Keluarga Berencana Yaitu Ibu Susi Yanti,
SST.
c. Menurut Afrizal (2016:139) Informan tambahan merupakan orang yang
dapat memberikan informasi tambahan sebagai pelengkap analisis dan
pembahasan dalam penelitian kualitatif, informan tambahan dalam
penelitian ini adalah beberapa masyarakat di Kelurahan Sidorame Timur
Kecamatan Medan Perjuangan Yaitu Ibu Novalia Hutajulu, Hani, Ani,
Riri, Tia, Indah Mayangsari, Sulistiawati, Raisya Anggraeni, Lisnia
Munthe dan Evaelita.
3.5 Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data merupakan langkah yang dilakukan dalam memulai
suatu penelitian. Menurut Sugiyono (2015:308) teknik pengumpulan data
merupakan langkah yang paling utama dalam penelitian, karena tujuan utama dari
penelitian adalah mendapatkan data. Teknik pengumpulan data dapat dilakukan
dengan observasi (pengamatan), interview (wawancara), dokumentasi dan
triangulasi data.
1. Observasi

Penulis dalam observasi ini turun langsung ke lapangan untuk mengambil
data baik data sekunder maupun data primer, serta melihat secara langsung kondisi

real yang terjadi di lapangan. Nasution dalam Sugiyono (2014:377) “observasi
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adalah dasar semua ilmu pengetahuan. Para ilmuan hanya dapat bekerja
berdasarkan data, yaitu fakta mengenai dunia kenyataan diperoleh melalui
observasi”.

Observasi adalah salah satu metode kualitatif yang digunakan untuk
mengetahui secara langsung apa yang terjadi di lapangan. Seperti yang dikatakan
Poerwandri dalam Gunawan (2013:143) berpendapat bahwa “observasi merupakan
metode yang paling dasar dan paling tua karena dengan cara-cara tertentu kita selalu
terlibat dalam proses mengamati”.

Observasi yang dilakukan peneliti yaitu mengamati secara langsung
tempat penelitian dimana penyuluh keluarga berencana melaksanakan
pekerjaannya. Peneliti mengamati apakah penyuluh keluarga berencana
melaksanakan pekerjaannya di Kantor Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan
Medan Perjuangan. Pada pengamatan pertama, peneliti melihat bahwa penyuluh
tidak berada di Kantor Kelurahan Sidorame Timur. Kemudian, peneliti melakukan
pengamatan kembali dengan mendatangi lokasi tempat penyuluh keluarga
berencana melaksanakan pekerjaannya untuk memastikan bahwa penyuluh
keluarga berencana memang benar melaksanakan pekerjaan di kelurahan Sidorame
Timur Kecamatan Medan Perjuangan. Akan tetapi dari pengamatan yang dilakukan
peneliti menemukan bahwa penyuluh tidak selalu berada di tempat. Namun, peneliti
tidak langsung mengambil kesimpulan. Maka tindakan yang dilakukan peneliti
untuk mendapatkan informasi yang lebih jelas dilakukan tahap pengumpulan data

kedua yaitu wawancara.
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2. Wawancara

Wawancara adalah salah satu teknik pengumpulan data apabila peneliti
ingin mendapatkan keterangan secara langsung dari seorang informan. Setyadin
dalam Gunawan (2013:160) “wawancara adalah suatu percakapan yang diarahkan
pada suatu masalah tertentu dan merupakan proses tanya jawab lisan dimana dua
orang atau lebih berhadapan secara fisik”.

Sidig dan Choiri (2019:61) wawancara adalah sebuah proses interaksi
komunikasi yang dilakukan oleh setidaknya dua orang, atas dasar ketersediaan dan
dalam setting alamiah, di mana arah pembicaraan mengacu kepada tujuan yang
telah ditetapkan dengan mengedepankan trust sebagai landasan utama dalam proses
memahami.

Tujuan dari wawancara yang dilakukan peneliti adalah untuk mendapatkan
informasi mengenai kinerja penyuluh keluarga berencana di Kelurahan Sidorame
Timur Kecamatan Medan Perjuangan.

3. Dokumentasi

Dokumentasi adalah suatu teknik yang digunakan untuk mengumpulkan
data dari sumber dokumen, surat kabar, dan rekaman. Menurut Sugiyono
(2015:239) dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen
bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari seseorang.
Penelitian ini diperkuat dengan dokumen-dokumen berupa buku, dokumen yang
dianggap relevan dengan penelitian tersebut. Selain itu, akan didokumentasikan

dengan cara mengambil gambar secara langsung di lapangan.
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4. Trianggulasi Data

Triangulasi merupakan salah satu pendekatan yang dilakukan peneliti
untuk menggali dan melakukan teknik pengolahan data kualitatif. Menurut
Sugiyono (2014:83) triangulasi data adalah sebagai teknik pengumpulan data dan
sumber data yang telah ada. Bila peneliti melakukan pengumpulan data dengan
triangulasi, maka sebenarnya peneliti mengumpulkan data yang sekaligus menguji
kredibilitas data yaitu mengecek kredibilitas data dengan berbagai teknik
pengumpulan data dan berbagai sumber.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan triangulasi data yaitu
triangulasi sumber. Triangulasi sumber berarti untuk mendapatkan data dari sumber
yang berbeda dengan teknik yang sama. Triangulasi sumber data (informan
penelitian) adalah koordinator penyuluh keluarga berencana, penyuluh keluarga
berencana dan beberapa masyarakat Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan
Perjuangan.

3.6 Teknik Analisis Data

Analisis data ialah proses dalam suatu penelitian yang dilakukan setelah
pengumpulan data, dengan cara menganalisis, mengolah, mengorganisasi dan
menyusunnya kemudian diambil simpulan dari keseluruhan penelitian tersebut.
Menurut Sugiyono (2015:336) menyatakan analisis mulai sejak merumuskan dan
menjelaskan masalah, sebelum terjun ke lapangan, dan berlangsung terus sampai
penulisan hasil penelitian. Dalam penelitian kualitatif, analisis data lebih
difokuskan selama proses dilapangan bersamaan dengan pengumpulan data.

Dalam penelitian ini, analisis data yang digunakan adalah model Mile dan

Huberman dalam Sidiq dan Choiri (2019:80) sebagai berikut:
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a. Reduksi Data (Data Reduction)

Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal pokok, memfokuskan
pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya dan membuang yang
tidak perlu. Dengan demikian data yang telah direduksi akan memberikan
gambaran yang lebih jelas, dan mempermudah peneliti untuk melakukan
pengumpulan data selanjutnya, dan mencarinya bilamana diperlukan.

b. Penyajian Data (Data Display)

Penyajian data dapat dilakukan dalam bentuk uraian singkat, bagan,
hubungan antar kategori dan sejenisnya. Penyajian data dalam penelitian
kualitatif sering digunakan adalah dengan teks yang bersifat naratif.
Dengan, mendisplaykan data maka akan memudahkan untuk memahami
apa yang terjadi, merencanakan kerja selanjutnya berdasarkan apa yang
telah dipahami tersebut.

c. Penarikan kesimpulan/verifikasi (Conclusion Drawing/verification)
Langkah selanjutnya dalam analisis data kualitatif adalah penarikan
kesimpulan dan verifikasi. Kesimpulan awal yang dikemukakan masih
bersifat sementara dan akan berubah bila tidak ditemukan bukti yang kuat
yang mendukung pada tahap pengumpulan data berikutnya. Tetapi apabila
kesimpulan yang dikemukakan pada tahap awal didukung oleh bukti-bukti
yang valid dan konsisten saat peneliti kembali ke lapangan mengumpulkan
data, maka kesimpulan yang dikemukakan merupakan kesimpulan yang

kredibel.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, diperoleh

kesimpulan bahwa:
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1.

Kinerja penyuluh keluarga berencana di Kelurahan Sidorame Timur
Kecamatan Medan Perjuangan dapat dikatakan baik dilihat dari indikator
Kinerja yaitu kualitas, efektivitas, ketepatan waktu dan komitmen kerja.
Hal ini dapat diketahui dalam kemampuan, pengetahuan, metode yang
digunakan, penyelesaian laporan dan tanggung jawab serta loyalitas
penyuluh. Untuk kemandirian dan kuantitas, penyuluh tetap membutuhkan
pendampingan oleh tenaga ahli untuk melakukan penyuluhan dan target
penyuluhan masih belum terjangkau secara merata ke masyarakat karena
pandemic covid-19 sehingga masyarakat masih ada yang belum terlibat
dalam penyuluhan yang dilakukan.

Faktor yang Menghambat Kinerja Penyuluh Keluarga Berencana Di
Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan yaitu dimana
penyuluhan tidak dapat dilakukan secara maksimal karena adanya
pandemi covid-19 ini menyebabkan penyuluhan melalui media sosial
seperti Whatsapp sehingga sasaran PUS yang mengikuti program KB
belum tercapai. Media sosial diharapkan dapat membantu penyuluh dalam
masa covid-19 ini, namun pada nyatanya jika menggunakan media sosial
masyarakat belum tentu tertarik ataupun masih ada yang mengabaikan

informasi terkait keluarga berencana.
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5.2 Saran

Hasil penelitian dan pembahasan mengenai kinerja penyuluh keluarga
berencana di Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan penulis
memberikan saran bahwa:

1. Sebaiknya dilakukan pengarahan dan pelatihan untuk kemandirian
Penyuluh keluarga berencana agar dapat melakukan penyuluhan tanpa harus
adanya pendampingan sehingga jika ada masyarakat yang belum mengikuti
penyuluhan dapat dilakukan pendekatan dengan menjalin komunikasi yang
baik kepada masyarakat sehingga mereka tertarik untuk mengikuti
penyuluhan.

2. Sebaiknya penyuluhan dilakukan secara tatap muka dengan masyarakat,
namun tetap mematuhi protokol kesehatan yang ditetapkan. Dengan
dilakukannya penyuluhan secara tatap muka maka masyarakat
mendapatkan informasi dengan jelas. Sebagian masyarakat masih kurang
mengetahui penyuluhan yang dilakukan karena tidak semua masyarakat
peduli dengan informasi di media sosial. Dalam hal ini bukan berarti
informasi di media sosial tidak baik atau kurang jelas. Hanya saja beberapa
masyarakat lebih memilih untuk mengabaikan informasi yang ada.
Pentingnya komunikasi yang baik dengan masyarakat sehingga mendorong
penyuluhan dilakukan secara tatap muka sehingga jangkauan penyuluhan
dapat merata kepada masyarakat. Dan informasi yang akan dibagikan atau
disebarluaskan ke masyarakat harus dibuat semenarik mungkin sehingga
masyarakat tertarik untuk membaca atau mengetahui mengenai informasi

tersebut.
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LAMPIRAN

Lampiran 1: Dokumentasi Penelitian
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Gambar 1. Lokasi Penelitian yaitu Kelurahan Sidorame Timur (22 Februari 2021

Pukul 10.00 WIB)
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Gambar 2. Informan Kunci yaitu Ibu Leli Herjuniati Nasution selaku Koordinator
Penyuluh Keluarga Berencana (01 Maret 2021 Pukul 11.00 WIB)
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Gambar 3. Informan Utama yaitu Ibu Susi Yanti, SST selaku penyuluh keluarga
berencana (22 Februari 2021 pukul 10.30 WIB)
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Gambar 4. Informan Tambahan yaitu Ibu Novalia Hutajulu selaku masyarakat (28
Februari 2021 pukul 10.00 WIB)
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Gambar 5. Informan Tambahan yaitu Ibu Hani selaku masyarakat (28 Februari
2021 Pukul 11.15 WIB)

Gambar 6. Informan Tambahan yaitu Ibu Anni selaku masyarakat (28 Februari
2021 Pukul 13.10 WIB)
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Gambar 7. Informan Tambahan yaitu Ibu Riri selaku masyarakat (01 Maret 2021
Pukul 14.00 WIB)

Gambar 8. Informan Tambahan yaitu Ibu Tia selaku masyarakat (01 Maret 2021
Pukul 14.30 WIB)
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Gambar 9. Informan Tambahan yaitu Ibu Indah Mayangsari selaku masyarakat (03
Maret 2021 Pukul 11.00 WIB)

Gambar 10. Informan tambahan yaitu Ibu Sulistiawati selaku masyarakat (04
Maret 2021 Pukul 11.00 WIB)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

. S . Document Acce&?d 23/12/21
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)23/12/21



Mabharani Iviola Aditha Damanik - Analisis Kinerja Penyuluh Keluarga Berencana Di Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan

Gambar 11. Informan tambahan yaitu Ibu Raisya Anggraeni selaku masyarakat
(04 Maret 2021 Pukul 14.00 WIB)

Gambar 12. Informan tambahan yaitu Ibu Lisnia Munthe selaku masyarakat (04

Maret 2021 Pukul 14.30 WIB)
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Gambar 13. Informan Tambahan yaitu Ibu Evaelita selaku masyarakat (04 Maret

2021 Pukul 15.00 WIB)

organ Reproduk

an
(;ic‘:" oduist )
pria ( 43)

Al
-

Apa yan dimaksud
dfng.‘ln g-’\lﬂi‘ KRR?

lah serwinat et pang et pebe

gordict dart S P3QE0

ot
A argy Busfung smomprudubn

harhungu abuu

'
Ralnjar PrOstA

Atat
Reproduk‘)l

antulk tufusin pe
an v
o b untuk kesanangan das

Sesren PK Ramajs adalah pendudak yang berais

kibat Panyalahgunaan u
”‘men‘.’umml‘k A 2

pendidik Sebaya (P$) dan
Konselor Sebaya (KS)
ksgiatan PR ada Perdidik Sebuga (PS) dan
Kamssior Sebags (K5).

5. Merusak sistew
2 Ganaguan pada 5

Stam fanty

ny

s Gangguan pads sistem permalasa,
4. HIV dan AIDS

5. Kemation

& di

wanita

repodukst wanita
:‘:;ian':ﬂ" terdint dan

giny

PS adalah ramtih Yang mampunyal komitman dan

0 peka korena margarduny
- KUYO

panuak ¥ abut taraf
- MULUT
dengan bagian
dara
Alat repodulsi wanita bagian dalam
terdiri dart
VAGINA
MULUT A

VAC

INA, rongga penghubung rakim

Dengan memahami bal tersebut, T tubuk, ditutups oleh selaput

remaja dapat bertindak dengan
berar, mengenali kelainan dan
angurangl resiko gang tarjadi
pada masa perkerabangannua

”,mhh
mm:‘)"ml
oma

Tnn"'“"
duksi!

dan KS telah mergikiti pelatihan
e idik sebawa PRER dergan manggunakan modul

repro’
dan karikulum standard yarg telah digie

BRREN stau sejtrisrid

Gambar 14. Brosur yang diberikan kepada masyarakat
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Lampiran 2: Sasaran Kinerja Pegawai (SKP)
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Lampiran 3: Data Informan

1. Informan Kunci

Nama - Leli Harjuniati Nasution

Alamat : Komplek Givency One Blok B No 14
Jenis Kelamin : Perempuan

Usia : 53 Tahun

Jabatan : Koordinator Penyuluh Keluarga Berencana

2. Informan Utama
Nama : Susi Yanti, SST

Alamat - JI. Magersari 18 Perintis, Medan Timur

Jenis Kelamin : Perempuan
Usia : 39 Tahun

Jabatan : Penyuluh Keluarga Berencana Pertama

3. Informan Tambahan
Nama : Novalia Hutajulu
Alamat - JI. Media Utomo
Jenis Kelamin : Perempuan
Usia : 40 Tahun
Pekerjaan : Pedagang

4. Informan Tambahan
Nama : Hani
Alamat : JI. Media Utomo
Jenis Kelamin : Perempuan
Usia : 40 Tahun
Pekerjaan : Buruh

5. Informan Tambahan
Nama - Ani
Alamat - JI. Media Utomo
Jenis Kelamin : Perempuan
Usia : 33 Tahun

Pekerjaan . Ibu Rumah Tangga
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6. Informan Tambahan
Nama - Riri
Alamat : JI. Media Utomo
Jenis Kelamin : Perempuan
Usia : 33 Tahun
Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
7. Informan Tambahan
Nama : Tia
Alamat - JI. Media Utomo
Jenis Kelamin : Perempuan
Usia : 26 Tahun
Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
8. Informan Tambahan

Nama : Indah Mayangsari
Alamat - JI. Pelita IV

Jenis Kelamin : Perempuan

Usia : 26 Tahun
Pekerjaan : Pedagang

9. Informan Tambahan

Nama : Sulistiawati

Alamat - JI. Pelita IV

Jenis Kelamin : Perempuan

Usia : 38 Tahun

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
10. Informan Tambahan

Nama : Raisya Anggraeni

Alamat - JI. Pelita IV

Jenis Kelamin : Perempuan

Usia : 25 Tahun

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

11. Informan Tambahan

Nama : Lisnia Muthe
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Alamat 2 JI. Pelita IV
Jenis Kelamin : Perempuan
Usia : 38 Tahun
Pekerjaan : Buruh

12. Informan Tambahan

Nama : Evaelita

Alamat - JI. Pelita IV

Jenis Kelamin : Perempuan

Usia : 29 Tahun
Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
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UNIVERSITAS MEDAN AREA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

o/ Kampus | : Jalan Kolam Nomor 1 Medan Estate/Jaian PBS| Nomor 158 (061) 7366878, 7360168, 7364348, 7366781, Fax (061) 7366998 Medan 20223
Kampus N : Jalan Setiabudi Nomor 79 / Jalan Sei Serayu Nomor 70 A, B (061) 8201994, Fax. (061) 8226331 Medan 20122
Website: www.uma.acld E-mad univ_medanarea@uma.ac.id

Nomor :/72-/FIS.2/01.10/11/2021 26 Februari 2021
Lamp -
Hal  :Pengambilan Data/Riset

Yth,
Bapak Lurah Kelurahan Sidorame Timur
Kecamatan Medan Perjuangan

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk memberikan rekomendasi dan
kesempatan kepada mahasiswa kami dengan data sebagai berikut :

Nama : Maharani Iviola Adithia Damanik
NPM : 178520031
Program Studi  : Administrasi Publik

Untuk melaksanakan Pengambilan Data/riset di Kantor Lurah Kelurahan Sidorame Timur
Kecamatan Medan Perjuangan, dengan judul Skripsi "Analisis Kinerja Penyuluh
Keluarga Berencana Di Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan”

Perlu kami sampaikan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah
dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk
mengikuti ujian sarjana pada Fakultas lmu Sosial dan limu Politik Universitas Medan Area

Selanjutnya kami mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalam pengambilan data
yang diperlukan dan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah
selesai melaksanakan pengambilan data pada Instansiflembaga yang Bapak/Ibu pimpin

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

CC : File -
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PEMERINTAH KOTA MEDAN
KECAMATAN MEDAN PERJUANGAN

KELURAHAN SIDORAME TIMUR

Alamat Kantor: JI. Pelita | No. 83 Medan Kode Pos : 20236

Nomor : 00172/ Medan, 26 Februari 2021
Sifat : Penting Kepada Yth:
Lampiran - Dekan
Perihal : lzin Pelaksanaan Pengambilan Fakultas FISIPOL
Data Riset Penelitian Universitas Medan Area
Di
Tempat

1. Sehubungan surat Ketua Dekan Fakultas llmu Sosial Dan limu Politik (FISIPOL) Universitas
Medan Area tanggal 26 Februari 2021 perihal tersebut diatas.

2. Setelah memperhatikan maksud dan tujuan perihal tersebut diatas sebagai bentuk yang
berkaitan pelaksanaan Skripsi Mahasiswa Fakultas limu Sosial Dan limu Politik (FISIPOL)
Universitas Medan Area Tahun 2021, maka mahasiswa yang bernama:

No NAMA NPM Program Studi
1. | Maharani Iviola Adithia Damanik | 178520031 | Administrasi Publik

3. Dengan ini kami memberikan izin kepada 1 mahasiswa tersebut untuk melaksanakan
kegiatan pengambilan data untuk penyusunan Skripsi Mahasiswa Fakultas lImu Sosial Dan
limu Politik (FISIPOL) Universitas Medan Area Tahun 2021 di Kantor Kelurahan Sidorame
Timur terhitung tanggal 17 Februari 2021 s/d 30 Maret 2021.

4, Demikian surat ini kami sampaikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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PEMERINTAH KOTA MEDAN

Alamat Kantor : JL. Pelita | No.83 Metan 20236

KECAMATAN MEDAN PERJUANGAN
KELURAHAN SIDORAME TIMUR

€dan, 19 Maret 202
Nomor 00172/ 46 [et ] Ilou Kepada Yth
Lampiran - Dekan Fakultas [Imu Sosial dan
Perihal Surat Keterangan Telah Selesai [Imu Politik B
Penelitian Universitas Medan Area
di-
T'empat

Sehubungan telah dilaksanakannya Penelitian oleh Saudari Maharani Iviola Adithia

Damanik dari Universitas Medan Area. Pengambilan data atau riset yang dilaksanakan di

Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan Perjuangan dengan judul penelitian “Analisis

Kinerja Penyuluh Keluarga Berencana di Kelurahan Sidorame Timur Kecamatan Medan

Perjuangan™
Dengan im Lurah Sidorame Timur menerangkan bahwa

Nama : Maharani Iviola Adithia Damanik
NPM : 178520031

Benar telah melakukan penelitian di Kelurahan Sidorame Timur terhitung sejak

tanggal pengajuan permohonan pengambilan Data/Riset tersebut

Demikian surat keterangan ini diperbuat untuk dipergunakan seper

UL
ST MEQAT Y,

NTP=19651019.199603.1.003
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