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Studi Identifikasi Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komitmen 
Kerja Perawat RS Mitra Sejati. 

 
 

Theresia Dahlia Nababan 
158600351 

 
ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 
komitmen kerja perawat RS Mitra Sejati. Komitmen kerja adalah keinginan yang 
kuat untuk tetap menjadi anggota perusahaann kemauan untuk mengerahkan upaya 
yang tinggi untuk kepentingan perusahaan, serta kepercayaan dalam menerima nila-
nilai dan tujuan perusahaan. Adapun faktor-faktornya adalah usia, masa kerja, 
motivasi, dan karakteristik struktur. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 
deskriftif. Adapun jumlah sampel sebanyak 89 perawat RS Mitra Sejati. Teknik 
pengambilan data dengan model skala komitmen organisasi yang disusun 
berdasarkan skala likert. Analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis 
faktor F persen.  Berdasarkan hasil analisis data diketahui faktor usia merupakan 
faktor terbesar mempengaruhi komitmen kerja sebesar 26,66 %. Faktor masa kerja 
merupakan faktor kedua yang berkontribusi terhadap komitmen kerja dengan hasil 
sebesar 24,82%. Faktor motivasi berkontribusi terhadap komitmen kerja sebesar 
24,26%. Faktor karakteristik struktur berkontribusi terhadap komitmen kerja 
sebesar 24,26 % 

 
Kata Kunci: Komitmen Kerja, Perawat 
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Study of Identification of Factors Affecting Work Commitment of Nurses at 
Mitra Sejati Hospital. 

 
 

Theresia Dahlia Nababan 
158600351 

 
ABSTRACT 

 
This study aims to determine the factors that affect the work commitment of nurses 
at Mitra Sejati Hospital. Work commitment is a strong desire to remain a member 
of the company, a willingness to exert high efforts for the benefit of the company, 
as well as trust in accepting the values and goals of the company. The factors are 
age, working period, motivation, and structure characteristics. This research uses 
quantitative methods. The number of samples was 89 people. The data collection 
technique used a likert scale model through a scale of organizational commitment. 
The data analysis in this study used the F percent factor analysis. Based on the 
results of data analysis, it is known that age is the biggest factor affecting work 
commitment by 26.66%. The tenure factor is the second factor that contributes to 
work commitment with a yield of 24.82%. The motivational factor contributes to 
work commitment by 24.26%. The structural characteristics factor contributed to 
work commitment by 24.26% 
 
Keywords: Work Commitment, Nurse 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Rumah sakit adalah salah satu organisasi sektor publik yang bergerak dalam 

bidang pelayanan jasa kesehatan yang mempunyai tugas melaksanakan suatu upaya 

kesehatan secara berdaya guna dan berhasil guna dengan mengutamakan atau 

mementingkan upaya penyembuhan dan pemulihan. Rumah sakit tidak hanya 

sekedar menampung orang sakit saja melainkan harus lebih memperhatikan aspek 

kepuasan bagi para pemakai jasanya, dalam hal ini pasien. Penilaian terhadap 

kegiatan rumah sakit adalah hal yang sangat diperlukan dan sangat diutamakan. 

Kegiatan penilaian kinerja organisasi atau instansi seperti rumah sakit, mempunyai 

banyak manfaat terutama bagi pihak-pihak yang memiliki kepentingan terhadap 

rumah sakit tersebut.  

Adapun salah satu orang yang mewujudkan peran rumah sakit dalam 

organisasi adalah perawat. Perawat sebagai salah satu profesi di rumah sakit yang 

memiliki peranan penting dalam penyelenggaraan pelayanan kesehatan. Oleh 

karena itu, organisasi tempat para perawat bekerja senantiasa mengusahakan 

peningkatan kualitas profesionalisme mereka. Keperawatan sebagai bentuk 

pelayanan profesional merupakan bagian integral yang tidak dapat dipisahkan dari 

upaya pelayanan kesehatan secara menyeluruh. Selain itu, pelayanan keperawatan 

merupakan salah satu faktor penentu baik buruknya mutu dan citra institusi 

pelayanan kesehatan.  
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Tugas pokok seorang perawat adalah merawat pasien untuk mempercepat 

proses penyembuhan. Seorang perawat, karena pekerjaannya yang dinamis, perlu 

memiliki kondisi tubuh yang baik, sehat, dan mempunyai energi yang cukup. 

Kondisi tubuh yang kurang menguntungkan akan berakibat seorang perawat mudah 

patah semangat bilamana saat bekerja ia mengalami kelelahan fisik, kelelahan 

emosional, dan kelelahan mental.  

Kontribusi perawat di rumah sakit akan menentukan maju ataupun 

mundurnya rumah sakit. Rumah sakit yang ingin maju dan berkembang akan 

memikirkan kesejahteraan kerja para perawatnya, dengan kesejahteraan kerja yang 

didapat oleh perawat akan menimbulkan semangat untuk bekerja lebih baik, Namun 

bila perawat dalam suatu rumah sakit tidak mendapatkan kesejahteraan maka 

mereka cenderung akan mencari organisasi lain yang mampu memberikan 

kesejahteraan ataupun melakukan tindakan-tindakan untuk meminta perhatian pada 

perusahaan. 

Ferris dan Aranya (dalam Trisningsih, 2003) menyatakan bahwa komitmen 

organisasi menyangkut tiga sikap, yaitu rasa mengidentifikasi dengan tujuan 

organisasi, rasa keterlibatan dengan tugas organisasi, dan rasa kesetiaan kepada 

organisasi. Komitmen pada organisasi tidak terjadi begitu saja, tetapi melalui proses 

yang cukup panjang dan bertahap. Menurut Steers (2008) ada empat faktor yang 

mempengaruhi komitmen antara lain yaitu usia, yakni dinyatakan bahwa semakin 

lanjut usia seseorang maka akan semakin memiliki komiten terhadap organisasinya.  

Dalam faktor ini tergambar bahwa perawat yang bekerja di RS Mitra Sejati 

berusia 21 tahun sampai dengan 50 tahun di bagian yang berbeda-beda, adapun 

komitmen karyawan yang berusia lebih dari tiga puluh tahun terlihat memiliki 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 28/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Theresia Dahlia Nababan - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Komitmen Kerja Perawat



komitmen yang rendah dibandingkan karyawan yang berusia kurang dari tiga puluh 

tahun. Perbedaan komitmen kerja karyawan berdasarkan usia diambil dari 

obeservasi seperti: karyawan yang lebih muda terlihat bekerja bukan dari hatinya, 

melainkan bekerja berdasarkan perintah dari perawat senior. Perawat mengakui 

bahwa mereka akan berusaha memberikan yang terbaik, menganggap pasien 

sebagai bagian dari keluarga. Menurut mereka semakin cepat pasien sehat maka 

semakin berkurang pekerjaannya. Tapi hal ini berbeda dengan perawat yang baru, 

terkadang pekerjaan yang disuruh belum tentu dikerjakan langsung. 

Faktor selanjutnya adalah masa kerja, semakin lama masa kerja seseorang 

akan semakin tinggi komitmennya. Perawat yang sudah lama bekerja sudah terbiasa 

dengan kondisi iklim organisasinya, ia akan merasa menjadi bagian dari organisasi 

tersebut setelah melalui bertahun-tahun bekerja. Pada faktor ini perawat yang 

bekerja lebih lama terlihat lebih luwes dalam menyelesaikan tugas, menyapa pasien 

serta menanyakan keluhan pasien yang ada di rumah sakit tersebut. Hal ini diakui 

perawat dalam bekerja mereka menganggap aktivitas ini sangatlah sesuai dengan 

keahlian. Meskipun tidak sedikit yang merasa malas pada saat awal masuk kerja 

akan tetapi lama kelamaan mereka mampu menyesuaikan kondisi. 

Faktor lain yaitu motivasi berprestasi, semakin tinggi motivasi berprestasi 

seseorang akan semakin terikat terhadap organisasi, bahwa salah satu faktor yang 

menentukan komitmen seseorang adalah adanya harapan yang besar pada 

pekerjaannya. Dalam faktor ini terlihat bahwa perawat yang memiliki motivasi 

berprestasi rendah tergambar dari: pada saat adanya akreditasi, tidak semua perawat 

peduli dengan kewajiban mereka dalam berpartisipasi meningkatkan mutu dan 

kualitas pelayanan. Hal ini di akui perawat pada saat menghadapi beragam macam 
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pasien yang memang dituntut untuk sabar agar bisa bekerja dengan maksimal dan 

meningkatkan prestasi kerja yang bisa saja dinilai langsung oleh kepala perawat 

ataupun kepala rumah sakit. 

Faktor terakhir Steers (2008) adalah tingkat pendidikan, seseorang yang 

mempunyai tingkat pendidikan yang tinggi akan lebih cepat menguasai bidangnya. 

Hal ini di dukung dengan pengakuan perawat seperti S1 keperawatan lebih 

memiliki ilmu yang banyak dibandingkan yang hanya tamatan D3, karenakan 

mereka lebih memperdalam lagi ilmu dan penggunakan alat-alat kesehatan juga  

lebih banyak dibandingkan yang langsung praktek dilapangan. 

Sementara itu, Minner (2008) mengemukakan empat faktor yang 

mempengaruhi komitmen karyawan antara lain Faktor personal, misalnya usia, 

jenis kelamin, tingkat pendidikan, pengalaman kerja dan kepribadian. Karakteristik 

pekerjaan, misalnya lingkup jabatan, tantangan dalam pekerjaan, konflik peran, 

tingkat kesulitan dalam pekerjaan. Hal ini di dukung dengan pengakuan perawat 

bahwa sebelum mereka bekerja di RS Mitra Sejati mereka juga pernah bekerja di 

rumah sakit lain sehingga pengalaman sudah ada dan pastinya bisa membandingkan 

antara tempat kerja yang sebelumnya dengan yang saat ini. 

Karakteristik struktur, Karakteristik struktur, misalnya desain kebijaksanaan 

dalam organisasi, dan cara menyosialisasikan kebijaksanaan organisasi tersebut. 

Pengalaman kerja kerja seorang karyawan sangat berpengaruh terhadap tingkat 

komitmen karyawan pada perusahaan. Karyawan yang baru beberapa tahun bekerja 

dan karyawan yang sudah puluhan tahun bekerja dalam perusahaan tentu memiliki 

tingkat komitmen yang berlainan. Hal ini di dukung dengan kutipan wawancara: 

“Kerja disini harus bisa menjadi apa aja dan menangani pasien 
dalam kondisi apapun. Pihak RS mewajibkan semua perawat 
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memiliki keterampilan dalam menangani pasien karena 
terkadanlg ya gitu lah, mau diperintah ngapain aja kita udang 
stanby” (Wawancara personal, Oktober 2019).  
 

Berdasarkan data yang di ambil di rumah sakit bahwa adanya sikap perawat 

yang lalai dalam bekerja di tandai dengan keluhan pasien yang memanggil perawat 

cenderung hingga berkali kali, akan tetapi perawat tersebut tidak lansgung sigap 

merespon tanggapan keluhan tersebut.  Hal ini di dukung dengan data kinerja yang 

memaparkan bahwa perawat kurang follow up terhadap kebersihan, kurang peka 

terhadap kondisi yang sedang terjadi dan kurangnya disipilin pada perawat.          

Komitmen kerja terbentuk dari usia, masa kerja, motivasi berprestasi dan 

karakteristik struktur. Hal ini tergambar dari fenomena yang ada pada rumah sakit. 

Adapun ciri komitmen pada perawat ditandai dengan: adanya perjanjian yang 

disepakati, baik terhadap diri sendiri maupun terhadap pihak lain, Terdapat tujuan 

atau goal tertentu yang ingin dicapai setelah melaksanakan komitmen. Semua pihak 

yang terlibat dalam suatu komitmen harus bertanggungjawab dengan isi perjanjian. 

Adanya kesetiaan (loyalitas) dari semua pihak terhadap tujuan yang ingin dicapai. 

RS Mitra Sejati Medan menawarkan pelayanan kesehatan, meliputi Obstetri dan 

Ginekologi, Onkologi, Penyakit Dalam, Bedah Umum, Radiologi, THT-KL, 

Urologi, Lab Klinik, serta Kedokteran Umum. Adapun fasilitas medis yang tersedia 

seperti: kamar bayi, kamar isolasi, laboraturium, apotek, rawat inap, hemodialisa, 

ruang bedah, NICU, ICU, UGD, ruang bersalin, musholla, dan ruang tunggu. 

Adapun setiap kamar terbagi menjadi beberapa bagian: Super VIP , VIP A, VIP B, 

VIP C, Kelas I(a)(b)(c)(d), II(a)(b)(c)(d), dan III(a)(b)(c)(d). Berdasarkan hasil 

observasi di RS Mitra Sejati, Perawat yang bekerja pada shift pagi menggantikan 

perawat yang bekerja di shift sore. Perawat dituntut mampu menyelesaikan segala 
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tugasnya meskipun pada jam istirahat, khususnya pada shift malam. Perawat 

diwajibkan melayani seluruh pasien tanpa memilih-milih status rawat pasien 

misalnya yang menggunakan BPJS dan yang Pribadi. Perawat yang memiliki 

komitmen terlihat lebih mendahulukan kepentingan pasien dan melayani pasien 

terlebih dahulu meskipun jam pengganti belum serah terima tanggung jawab. 

Perawat ikut membantu temannya yang sedang repot melayani pasien karena pada 

pagi hari pasien lebih banyak dibandingkan pada malam hari.  

Masa kerja merupakan tenggang waktu yang diliki oleh seorang perawat 

untuk menyumbangkan tenanganya pada organisasi sehingga akan menghasilkan 

kerja dan keterampilan kerja yang berkualitas. Masa kerja merupakan kondisi 

personal seseorang dalam konsep karakter individu yang sering dikaji. Masa kerja 

yang cukup lama sangat identik dengan senioritas dalam suatu organisasi. Masa 

kerja juga merupakan variable yang paling penting dalam menjelaskan tingkat 

pengunduran diri karyawan (Robbins, 2006). Semakin lama karyawan bekerja 

dalam suatu perusahaan semakin kecil kemungkinan karyawan tersebut akan 

mengundurkan diri. Adanya hubungan yang saling mempengaruhi antara komitmen 

organisasi dengan masa kerja karyawan menimbulkan pertanyaan mengenai 

perbedaan komitmen organisasi karyawan yang memiliki masa kerja yang berbeda-

beda dalam suatu organisasi. Dalam penelitian ini pembagian masa kerja di lakukan 

dengan membagi tiga kelompok berdasarkan pengelompokkan masa kerja pyaitu 

masa kerja antara 0 – 6 tahun, masa kerja antara 7 – 15 tahun serta masa kerja > 15 

tahun.                           

Di rumah sakit tersebut terlihat juga perawat aktif mengunakan telepon 

gengam di sela jam kerja, bercanda tawa dan cenderung melakukan aktivitas kerja 
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yang kurang memuaskan. Dalam penerimaan reward, perawat mengakui menerima 

sesuai dengan pekerjaan yang telah diselesaikannya, misalnya kalau mereka 

lembur, tetap dihitung perjam sesuai dengan kesepakatan kerja sebelumnya akan 

tetapi pencairan reward terkadang tidak bisa tepat waktu dikarenakan system rumah 

sakit yang banyak bekerja sama dengan beragam asuransi baik negeri maupun 

swasta. Untuk menerima reward yang sudah menjadi kewajiban perawat, mereka 

melalui prosedur yang tidak mudah, misalnya melengkapi berkas, mengumpulkan 

absensi secara manual dan mengecek dengan system yang sudah tersedia, lalu 

mengklaim membutuhkan waktu yang lama. Perilaku semacam ini juga banyak 

diperlihatkan oleh banyak perawat, hal ini merupakan dapat mempengaruhi sifat 

individu dalam ke konsistenan saat bekerja dan apabila hal ini berlangsung terus 

menerus kemungkinan dapat menjadi perilaku yang berkelanjutan serta 

memungkinkan mempengaruhi kepercayaan terhadap nilai atau aturan yang ada di 

rumah sakit sperti kerja keras kesetian pada rumah sakit, memenuhi kebutuhan 

pasien serta mewujudkan program rumah sakit.  

Komitmen perawat dalam bekerja akan tinggi apabila perawat memberikan 

pelayanan yang terbaik pada pasien. Dilihat apakah memang benar setiap perawat 

memiliki komitmen dalam bekerja atau tidak. Ditentukan jika mereka tidak 

memiliki komitmen dalam bekerja maka salah satu faktor yang menyebabkannya 

adalah kepercayaan perawat pada rumah sakit tersebut. sangatlah minim 

dikarenakan benefit yang di berikan pada perawat di rumah sakit tersebut tidak 

memenuhi standart. 

Berdasarkan Gambaran penempatan ruang lingkup kerja perawat  RS.Mitra 

Sejati yaitu : Kamar Ruang rawat inap super VIP 40 orang perawat  dan Kamar 
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Ruang rawat inap Umum melati A sebanyak 50 orang dengan usia perawat 21 tahun 

sampai dengan 50 tahun dengan beberapa jam shift kerja perawat. Yang 

mengambarkan adanya perbedaan komitmen kerja perawat di 2 ruagan tersebut. 

Berdasarkan observasi yang ada RS Mitra Sejati Ruang  VIP lebih banyak dipakai 

perawat yang usia di atas 30 Tahun dan berpendidikan S1 keperawatan dibanding 

di Ruang rawat inap umum melati A yang kebayakan perawat yang di usia muda 

21 tahun sampai dengan 50 tahun  yang berpendidikan rata rata D3 perawat. 

Hal ini tergambar dengan hasil kutipan  wawancara: 

“Saya : nantulang, ruangan ini bersih ya, perawat-perawatnya 
juga ramah dan sigap,yang di ruangan inap tadi melati A perawat 
nya lebih ke cuek gitu ya nan,mungkin karna banyak perawatnya 
nantulang diruangan itu hehe (sambil saya senyum) maaf 
nantulang sebelumnya, kalau boleh tau perawat yang dipakai di 
Ruang VIP pendidikan nya sama tidak nantulang dengan Perawat 
yang dipakai di ruangan tadi (Ruang inap Melati A )  

 

Perawat : “engga dek.disini kebanyakan yang usia di atas 30 
tahun dan berpendidikan S1 yang D3 nya disini hanya bekerja 
sesuai yang mereka tau di luar dari pengetahuan mereka, di 
kerjakan oleh yang berpendidikan S1 nya, mknya disetiap shift 
kerja setiap harinya yang perawat yang berpengalaman ya 
memang ada harus,nah sedangkan di ruang rawat inap melati A 
yang tadi kita kesitu kebanyakan perawat yang bependidikan D3 
nya. Ada S1 cuman kebanyakan yang D3 dan usia muda. 

 

Berdasarkan fenomena yang ada dilapangan peneliti tertarik mengangkat 

judul “Studi Identifikasi Faktor-faktor Komitmen Kerja Perawat RS Mitra Sejati” 

B. Identifikasi Masalah 

Komitmen seseorang terhadap organisasi atau perusahaan sangatlah 

penting. Adanya komitmen terhadap organisasi akan membuat seseorang memiliki 

keterikatan emosional dengan organisasi sehingga individu tersebut melakukan 
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identifikasi nilai maupun aktivitas organisasi, sehingga kuat identifikasi yang 

dilakukan, akan terjadi internalisasi nilai organisasi sehingga dirinya akan semakin 

terlibat dengan apa yang dilakukan oleh organisasi. Salah satu akibat dari proses 

tersebut akan terlihat dari kinerjanya. Komitmen kerja tergambar dari usia, masa 

kerja, motivasi berprestasi dan karakteristik struktur. Dalam mengerjakan 

pekerjaannya perawat terlihat memilih-milih dalam menyelesaikan, adanya 

perilaku menghindar, hal ini misalnya ada pasien yang minta dilayani tetapi perawat 

menyuruh temannya untuk mengatasi, meninggalkan tempat kerja pada saat jam 

kerja belu selesai dan masuk kerja tidak tepat waktu. Selain itu ada beberapa 

perawat yang meninggalkan kerja dan terlebih perawat datang terlambat masuk 

kerja. Melihat kenyataan seperti itu perlu kiranya mencari penyebab dari 

berkurangnya komitmen terhadap organisasi. 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah penelitian ini mengenai faktor-faktor komitmen kerja 

perawat RS Mitra Sejati, usia, masa kerja, motivasi berprestasi, faktor personal, 

karakteristik perkerjaan, dan karakteristik struktur.  

 
D. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah identifikasi faktor-faktor 

yang mempengaruhi Komitmen Kerja Perawat RS Mitra Sejati?  

 
E. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini dilakukan adalah melakukan studi identifikasi  faktor-

faktor yang mempengaruhi Komitmen Kerja Perawat RS Mitra Sejati. 
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F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat  Teoritis  

Diharapkan Penelitian ini dapat memberikan masukkan tentang faktor-

faktor yang mempengaruhi Komitmen Kerja Perawat RS Mitra Sejati, dan dapat 

memberikan konstribusi bagi pengembangan ilmu psikologi khusunya di bidang 

Psikologi Industri dan Organisasi dalam mengelola sumber daya manusia yang 

lebih berkualitas. 

2. Manfaat  praktis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan wawasan untuk 

peneliti dan peneliti selanjutnya serta memberikan informasi dan gambaran pada 

organisasi, untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi Komitmen Kerja 

Perawat RS Mitra Sejati. 

 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 28/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Theresia Dahlia Nababan - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Komitmen Kerja Perawat



BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Perawat 

1. Pengertian perawat 

Menurut Kusnanto (2003), perawat adalah seseorang (seorang profesional) 

yang mempunyai kemampuan, tanggung jawab dan kewenangan melaksanakan 

pelayanan/asuhan keperawatan pada berbagai jenjang pelayanan keperawatan. 

Perawat adalah suatu profesi yang mempunyai fungsi autonomi yang didefinisikan 

sebagai fungsi profesional keperawatan. Fungsi profesional yaitu membantu 

mengenali dan menemukan kebutuhan pasien yang bersifat segera. Itu merupakan 

tanggung jawab perawat untuk mengetahui kebutuhan pasien dan membantu 

memenuhinya.  

Dalam teorinya tentang disiplin proses keperawatan mengandung elemen 

dasar, yaitu perilaku pasien, reaksi perawat dan tindakan perawatan yang dirancang 

untuk kebaikan pasien. Perawat adalah seseorang yang telah lulus pendidikan baik 

didalam maupun diluar negeri sesuai dengan peraturan perundang- undangan 

(Permenkes, 2010). 

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa perawat adalah 

seseorang yang telah lulus pendidikan perawat dan memiliki kemampuan serta 

kewenangan melakukan tindakan kerpawatan berdasarkan bidang keilmuan yang 

dimiliki dan memberikan pelayanan kesehatan secara holistik dan profesional untuk 

individu sehat maupun sakit, perawat berkewajiban memenuhi kebutuhan pasien 

meliputi bio-psiko-sosio dan spiritual. 
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2. Tugas Perawat 

Tugas perawat dalam menjalankan peran nya sebagai pemberi asuhan 

keperawatan ini dapat dilaksanakan sesuai dengan tahapan dalam proses 

keperawatan. Tugas perawat ini disepakati (dalam Lokakarya, 1983) yang 

berdasarkan fungsi perawat dalam memberikan asuhan keperawatan adalah: 

a. Mengumpulkan Data 

b. Menganalisis dan mengintrepetasi data 

c. Mengembangkan rencana tindakan keperawatan 

d. Menggunakan dan menerapkan konsep-konsep dan prinsip-prinsip ilmu 

perilaku, sosial budaya, ilmu biomedik dalam melaksanakan asuhan 

keperawatan dalam rangka memenuhi KDM. 

e. Menentukan kriteria yang dapat diukur dalam menilai rencana keperawatan 

f. Menilai tingkat pencapaian tujuan 

g. Mengidentifikasi perubahan-perubahan yang diperlukan 

h. Mengevaluasi data permasalahan keperawatan. 

i. Mencatat data dalam proses keperawatan 

j. Menggunakan catatan klien untuk memonitor kualitas asuhan keperawatan 

k. mengidentifikasi masalah-masalah penelitian dalam bidang keperawatan 

l. membuat usulan rencana penelitian keperawatan 

m.  menerapkan hasil penelitian dalam praktek keperawatan. 

n. Mengidentifikasi kebutuhan pendidikan kesehatan 

o. Membuat rencana penyuluhan kesehatan 

p. Melaksanakan penyuluhan kesehatan 

q. Mengevaluasi penyuluhan kesehatan 
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r. Berperan serta dalam pelayanan kesehatan kepada individu, keluarga, 

kelompok dan masyarakat. 

s. Menciptakan komunikasi yang efektis baik dengan tim keperawatan 

maupun tim kesehatan lain. 

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa tugas perawat terbagi 

dalam beberapa bagian dari adminidtrasi, penerapan, dan pelayanan. 

 
B. Komitmen Kerja 

1. Pengertian Komitmen Kerja 

Menurut Porter (2002) komitmen kerja adalah kekuatan yang bersifat relatif 

dari individu dalam mengidentifikasikan keterlibatan dirinya ke dalam bagian 

organisasi. Hal ini dapat ditandai dengan tiga hal yaitu : Penerimaan terhadap nilai-

nilai, Kesiapan dan kesediaan untuk berusaha dengan sungguh-sungguh, Keinginan 

untuk mempertahankan keanggotaan. 

Gibson (2006) menyatakan Komitmen kerja adalah rasa identifikasi, 

loyalitas, dan keterlibatan yang diungkapkan oleh seorang karyawan terhadap 

organisasi atau unit organisasi. Komitmen yang baik adalah komitmen yang dimulai 

dari pimpinan. Tanpa komitmen, sukar mengharapkan partisipasi aktif dan 

mendalam dari sumber daya manusia. Tapi komitmen bukanlah sesuatu yang dapat 

hadir begitu saja, komitmen harus dilahirkan. Oleh sebab itu komitmen harus 

dipelihara agar tetap tumbuh dan eksis disanubari sumber daya manusia.  

Husselid (dalam McKenna, 2009) menyatakan bahwa komitmen kerja dapat 

mengurangi keinginan untuk melepaskan diri dari organisasi atau unit kerja. 

Penting bagi manajemen untuk membangun dan mengelola komitmen karyawan. 
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Bukti-bukti empiris menunjukkan bahwa komitmen afektif memiliki hubungan 

yang sangat kuat terhadap keberhasilan tujuan dari suatu organisasi. Sehingga harus 

diwujudkan kebijakan yang akan meningkatkan komitmen tersebut. Kebijakan ini 

dibagi dalam dua bagian: kebijakan jangka pendek dan jangka panjang.  

Berdasarkan defenisi-defenisi diatas dapat disimpulkan bahwa dalam 

komitmen kerja terhadap pekerjaan tercakup unsur loyalitas terhadap pekerjaan, 

keterlibatan dalam pekerjaan dan identifikasi terhadap nilai dan tujuan pekerjaan. 

Disamping itu komitmen kerja terhadap pekerjaan mengandung pengertian sebagai 

sesuatu hal yang lebih dari sekedar kesetiaan yang pasif terhadap pekerjaan, namun 

menunjukkan bagaimana hubungan antara perawat dengan pekerjaan.  

 
2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komitmen Kerja 

Menurut Norton (2008) ada sejumlah faktor yang mempengaruhi komitmen 

kerja yaitu: 

a. Pekerjaan yang menantang 

b. Kepuasan kerja karyawan 

c. Kesempatan pengembangan karir 

d. Tujuan organisasi yang jelas  

e. Keseimbangan antara kebutuhan kehidupan dan pekerjaan.  

Komitmen kerja pada organisasi tidak terjadi begitu saja, tetapi melalui 

proses yang cukup panjang dan bertahap. Steers (2008) menyatakan empat faktor 

yang mempengaruhi komitmen seorang perawat antara lain : 

a. Usia, berbagai penelitian menunjukkan bahwa semakin lanjut usia 

seseorang maka akan semakin memiliki komiten terhadap organisasinya. 
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b. Masa kerja, semakin lama masa kerja seseorang akan semakin tinggi 

komitmennya. Perawat yang sudah lama bekerja sudah terbiasa dengan 

kondisi iklim organisasinya, ia akan merasa menjadi bagian dari organisasi 

tersebut setelah melalui bertahun-tahun bekerja diperusahaan. 

c. Motivasi berprestasi, semakin tinggi motivasi berprestasi seseorang akan 

semakin terikat terhadap organisasi, bahwa salah satu faktor yang 

menentukan komitmen seseorang adalah adanya harapan yang besar pada 

pekerjaannya. 

d. Tingkat pendidikan, seseorang yang mempunyai tingkat pendidikan yang 

tinggi akan lebih cepat menguasai bidangnya. 

Sementara itu, Minner (dalam Sopiah, 2008) mengemukakan empat faktor 

yang mempengaruhi komitmen kerja antara lain : 

a. Faktor personal, misalnya usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan, 

pengalaman kerja dan kepribadian. 

b. Karakteristik pekerjaan, misalnya lingkup jabatan, tantangan dalam 

pekerjaan, konflik peran, tingkat kesulitan dalam pekerjaan. 

c. Karakteristik struktur, misalnya desain kebijaksanaan dalam organisasi, dan 

cara menyosialisasikan kebijaksanaan organisasi tersebut.  

d. Pengalaman kerja. Pengalaman kerja seorang perawat sangat berpengaruh 

terhadap tingkat komitmen perawat pada organisasi. Perawat yang baru 

beberapa tahun bekerja dan perawat yang sudah puluhan tahun bekerja 

dalam perusahaan tentu memiliki tingkat komitmen yang berlainan. 
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Berdasarkan pendapat di atas pada penelitian ini, peneliti hanya melihat 

faktor yang mempengaruhi komitmen kerja adalah: usia, masa kerja, motivasi, 

karakteristik struktur. 

 
3. Aspek – aspek yang Mempengaruhi Komitmen Kerja 

Menurut Steers (2008) komitmen kerja memiliki tiga aspek utama yaitu : 

a. Identifikasi 

Identifikasi yang berwujud dalam bentuk kepercayaan anggota 

terhadap organisasi. Untuk menumbuhkan identifikasi dilakukan dengan 

memodifikasi tujuan organisasi, sehingga mencakup beberapa tujuan 

pribadi para anggota atau dengan kata lain organisasi memasukan pula 

kebutuhan dan keinginan anggota dalam tujuan organisasi. Hal ini akan 

menumbuhkan suasana saling mendukung di antara para perawat dengan 

rumah sakit. Lebih lanjut membuat anggota dengan rela menyumbangkan 

tenaga, waktu, dan pikiran bagi tercapainya tujuan rumah sakit. 

b. Keterlibatan  

Keterlibatan atau partisipasi anggota dalam aktivitas-aktivitas kerja 

penting untuk diperhatikan karena adanya keterlibatan anggota 

menyebabkan mereka bekerja sama, baik dengan pimpinan atau rekan kerja. 

Cara yang dapat dipakai untuk memancing keterlibatan anggota adalah 

dengan memasukan mereka dalam berbagai kesempatan pembuatan 

keputusan yang dapat menumbuhkan keyakinan pada anggota bahwa apa 

yang telah diputuskan adalah keputusan bersama. Juga anggota merasakan 

bahwa mereka diterima sebagai bagian dari organisasi, dan konsekuensi 
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lebih lanjut, mereka merasa wajib untuk melaksanakan bersama apa yang 

telah mereka putuskan, karena adanya rasa keterikatan dengan apa yang 

mereka ciptakan. Hasil yang dirasakan bahwa tingkat kehadiran anggota 

yang memiliki rasa keterlibatan tinggi umumnya akan selalu disiplin dalam 

bekerja. 

c. Loyalitas  

Loyalitas anggota terhadap rumah sakit memiliki makna kesediaan 

seseorang untuk bisa menjaga hubungannya dengan perusahaan bahkan 

dengan mengorbankan kepentingan pribadinya tanpa mengharapkan apa 

pun. Keinginan anggota untuk mempertahankan diri bekerja dalam 

perusahaan adalah hal yang dapat menunjang komitmen anggota di mana 

mereka bekerja. Hal ini di upayakan bila anggota merasakan adanya 

keamanan dan kepuasan dalam tempat kerjanya. 

Meyer (2000), dapat disimpulkan secara umum bahwa komitmen itu dapat 

dibagi menjadi tiga aspek, yaitu:  

a. Komponen afektif : seseorang menjadi anggota organisasi karena dia 

menginginkan sesuatu, hal ini meliputi keadaan emosional dari karyawan 

untuk menggabungkan diri, menyesuaikan diri, dan berbaur langsung dalam 

organisasi. 

b. Komponen kontinuitas : yaitu komitmen yang di dasarkan pada 

penghargaan yang diharapkan karyawan untuk dapat tetap menjadi anggota 

organisasi karena dirinya merasa membutuhkan. 
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c. Komponen normatif : seseorang menjadi anggota organisasi karena sebuah 

tanggungjawab dalam melakukan sesuatu kewajiban untuk tetap tinggal 

dalam sebuah organisasi. 

 Berdasarkan pendapat diatas, dapat disimpulkan bahwasannya  komitmen 

seseorang terhadap organisasi tidak muncul dalam seketika, melainkan muncul 

melalui beberapa tahap atau fase. Komitmen organisasi ditandai oleh suatu 

keinginan untuk memelihara keanggotaannya terlibat dalam bekerja dan 

menyesuaikan nilai-nilai pribadi dengan tujuan-tujuan serta kebijaksanaan. 

 
4. Jenis – jenis Komitmen Kerja 

Jenis-jenis komitmen kerja menurut Munandar (2004) terbagi atas tiga 

komponen,yaitu : 

a. Komponen afektif berkaitan dengan emosional, identifikasi, dan 

keterlibatan pegawai di dalam suatu organisasi. Perawat dengan afektif 

tinggi masih bergabung dengan organisasi karena keinginan untuk tetap 

menjadi anggota organisasi. 

b.  Komponen normatif merupakan perasaan perawat tentang kewajiban yang 

harus diberikan kepada organisasi. Komponen normatif berkembang 

sebagai hasil dari pengalaman sosialisasi, tergantung dari sejauh apa 

perasaan kewajiban yang dimiliki perawat. Komponen normatif 

menimbulkan perasaan kewajiban kepada perawat untuk memberikan 

balasan atas apa yang pernah diterimanya dari organisasi. 

c. Komponen continuance berarti komponen yang berdasarkan persepsi 

pegawai tentang kerugian yang akan dihadapinya jika meninggalkan 

organisasi.  
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Menurut Michaels (dalam Budiharjo, 2011), ciri-ciri komitmen kerja 

dijelaskan sebagai berikut: 

a. Ciri-ciri komitmen pada pekerjaan menyenangi pekerjaannya, tidak pernah 

melihat jam untuk segera bersiap-siap pulang, mampu berkonsentrasi pada 

pekerjaannya, tetap memikirkan pekerjaan walaupun tidak bekerja. 

b. Ciri-ciri komitmen dalam kelompok sangat memperhatikan bagaimana 

orang lain bekerja, selalu siap menolong teman kerjanya, selalu berupaya 

untuk berinteraksi dengan teman kerjanya, memperlakukan teman kerjanya 

sebagai keluarga, selalu terbuka pada kehadiran teman kerja baru. 

c. Ciri-ciri komitmen pada organisasi antara lain selalu berupaya untuk 

mensukseskan organisasi, selalu mencari informasi tentang kondisi 

organisasi, selalu mencoba mencari komplementaris antara sasaran 

organisasi dengan sasaran pribadinya, selalu berupaya untuk 

memaksimalkan kontribusi kerjanya sebagai bagian dari usaha organisasi 

keseluruhan, menaruh perhatian pada hubungan kerja antar unit organisasi, 

berpikir positif pada kritik teman-teman, menempatkan prioritas di atas 

departemennya, tidak melihat organisasi lain sebagai unit yang lebih baik, 

memiliki keyakinan bahwa organisasinya, memiliki harapan untuk 

berkembang, berpikir positif pada pimpinan puncak organisasi. 

Dari uraian diatas dapat disimpulan ciri-ciri orang yang berkomitmen 

organisasi yaitu menyenangi pekerjaannya, sangat memperhatikan bagaimana 

orang lain bekerja, selalu siap menolong teman kerjanya, selalu berupaya untuk 

berinteraksi dengan teman kerjanya, memperlakukan teman kerjanya sebagai 

keluarga, selalu berupaya untuk mensukseskan organisasi, selalu mencari informasi 
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tentang kondisi organisasi, selalu mencoba mencari komplementaris antara sasaran 

organisasi dengan sasaran pribadinya, selalu berupaya untuk memaksimalkan 

kontribusi kerjanya sebagai bagian dari usaha organisasi keseluruhan, menaruh 

perhatian pada hubungan kerja antar unit organisasi, berpikir positif pada kritik 

teman-teman, menempatkan prioritas di atas departemennya, tidak melihat 

organisasi lain sebagai unit yang lebih baik, memiliki keyakinan bahwa 

organisasinya memiliki harapan untuk berkembang, berpikir positif pada pimpinan 

puncak organisasi 

Berdasarkan uraian diatas perawat yang memiliki komitmen kerja dengan 

dasar afektif ingin bergabung untuk menjadi anggota. Perawat yang ingin menjadi 

anggota akan memiliki keinginan untuk berusaha dan mempunyai kewajiban 

terhadap rumah sakit yang sesuai dengan tujuan rumah sakit. 

 
C. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komitmen Kerja  

Menurut Kreitner and Kinicky (2003) menyatakan bahwa komitmen 

organisasi mencerminkan bagaimana seorang individu mengidentifikasikan dirinya 

dengan organisasinya dan tertarik dengan tujuan-tujuannya. Adanya komitmen 

akan membuat karyawan mendukung semua kegiatan perusahaan secara aktif, 

sehingga karyawan akan bekerja lebih produktif dan bukan pula sekedar 

menjalankan tugas (do the define jobs), melainkan go the extra miles beyond the 

call of duties (melampaui panggilan tugas yang diberikan). Hal ini merupakan, 

salah satu suatu konsep yang mencari sifat kecintaan (attachement) yang dibentuk 

oleh individu terhadap pekerjaan organisasi mereka (Robinson, 2005). 

Ferris dan Aranya (dalam Trisningsih, 2003) menyatakan bahwa komitmen 

kerja menyangkut tiga sikap, yaitu rasa mengidentifikasi dengan tujuan organisasi, 
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rasa keterlibatan dengan tugas organisasi, dan rasa kesetiaan kepada organisasi. 

Rasa kesetiaan dalam komitmen organisasi ini bukan hanya sebagai kesetiaan fisik 

(keberadaan dalam perusahaan), tapi juga pikiran, perhatian serta dedikasi tercurah 

untuk perusahaan. Komitmen kerja diperlukan oleh perusahaan dan merupakan 

faktor penting dalam rangka mempertahankan kinerja perusahaan. 

Komitmen kerja pada organisasi tidak terjadi begitu saja, tetapi melalui 

proses yang cukup panjang dan bertahap. Steers (dalam Sopiah, 2008) menyatakan 

empat faktor yang mempengaruhi komitmen seorang antara lain Usia, faktor usia 

dalam berbagai penelitian menunjukkan bahwa semakin lanjut usia seseorang maka 

akan semakin memiliki komiten terhadap organisasinya. Faktor masa kerja dilihat 

dari semakin lama masa kerja seseorang akan semakin tinggi komitmennya. 

Perawat yang sudah lama bekerja sudah terbiasa dengan kondisi iklim 

organisasinya, ia akan merasa menjadi bagian dari organisasi tersebut setelah 

melalui bertahun-tahun bekerja di rumah sakit. Faktor motivasi berprestasi, 

semakin tinggi motivasi berprestasi seseorang akan semakin terikat terhadap 

organisasi, bahwa salah satu faktor yang menentukan komitmen seseorang adalah 

adanya harapan yang besar pada pekerjaannya. Faktor terakhir tingkat pendidikan, 

seseorang yang mempunyai tingkat pendidikan yang tinggi akan lebih cepat 

menguasai bidangnya. 

Sementara itu, Minner (dalam Sopiah, 2008) mengemukakan empat faktor 

yang mempengaruhi komitmen kerja yaitu Faktor personal, misalnya usia, jenis 

kelamin, tingkat pendidikan, pengalaman kerja dan kepribadian. Karakteristik 

pekerjaan, misalnya lingkup jabatan, tantangan dalam pekerjaan, konflik peran, 

tingkat kesulitan dalam pekerjaan. Karakteristik struktur, misalnya besar kecilnya 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 28/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Theresia Dahlia Nababan - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Komitmen Kerja Perawat



perusahaan, kehadiran serikat pekerjan, dan tingkat pengendalian yang dilakukan 

perusahaan terhadap karyawan. Pengalaman kerja, Pengalaman kerja seorang 

karyawan sangat berpengaruh terhadap tingkat komitmen karyawan pada 

perusahaan. Karyawan yang baru beberapa tahun bekerja dan karyawan yang sudah 

puluhan tahun bekerja dalam perusahaan tentu memiliki tingkat komitmen yang 

berlainan. 

Adapun penelitian terdahulu memperoleh  hasil analisis data menunjukkan 

bahwa :faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen kerja pada PT. pos Surakarta 

(Saputra, 2018). Hasil penelitian menemukan bahwa: faktor pribadi berpengaruh 

positif terhadap komitmen kerja sebesar 0,243. peran yang terkait berpengaruh 

positif terhadap komitmen karyawan sebesar 0,407. pengalaman kerja memberikan 

pengaruh positif terhadap komitmen kerja sebesar 0,257. factor budaya 

memberikan pengaruh positif terhadap komitmen kerja sebesar 0,033.  

Penelitian selanjutnya Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi 

Karyawan (Studi Pada Karyawan Batik Brotoseno Sragen) (Mulyaningsih, 2016). 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa :Pengujian kuesioner dinyatakan valid dan 

reliabel; Uji regresi linier berganda menunjukkan bahwa koefisien regresi variabel 

motivasi mempunyai nilai koefisien regresi paling besar, sehingga variabel 

motivasi merupakan variabel yang paling dominan mempengaruhi komitmen kerja 

karyawan daripada variabel lain; Hasil uji hipotesis diperoleh hasil : Hasil uji t 

menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional, motivasi, lingkungan kerja 

dan etika kerja berpengaruh signifikan terhadap komitmen kerja karyawan, hal ini 

ditunjukkan oleh nilai signifikansi kurang dari 0,05. Hasil uji F menunjukkan 

bahwa kepemimpinan transformasional, motivasi, lingkungan kerja dan etika kerja 
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Perawat 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan signifikan terhadap komitmen kerja 

karyawan, hal ini ditunjukkan oleh nilai signifikansi kurang dari 0,05.  

Penelitian lainnya yaitu Faktor yang mempengaruhi komitmen organisasi 

(Ma’rufi, 2019). Berdasarkan uraian diatas maka hasil yang didapat dalam 

penelitian ini yaitu faktor yang mempengaruhi komitmen organisasi adalah 

karakteristik personal, karakteristik pekerjaan, struktur organisasi, pengalaman 

kerja dan dukungan organisasi sehingga menjadikan organisasi tersebut menjadi 

kuat dan tetap berjalan.  

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa faktor- faktor yang 

mempengaruhi komitmen kerja ada 2 faktor internal dan eksternal, internal seperti: 

komitmen organisasi, keterlibatan kerja, kepuasan kerja, nilai kerja, pengalaman 

kerja, kepribadian, dan selfefficacy sedangkan faktor eksternal terdiri dari situasi 

kerja yang meliputi kondisi kerja, persepsi pensiun, persepsi terhadap ancaman 

dalam bekerja, dorongan yang ditawarkan organisasi (offered inducements), 

kontribusi yang diharapkan organisasi (expected contributions), peluang promosi, 

dan reward. 

 
D. Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Faktor-faktor komitmen kerja menurut 
Minner (dalam Sopiah, 2008) 

a. Usia  
b. Masa Kerja  
c. Motivasi  
d. Karakteristik Struktur  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 
A. Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode dengan pendekatan 

kuantitatif deskriftif. Adapun penelitian kuantitatif deskriftif menurut Azwar 

(2009) penelitian dengan menggunakan pendekatan kuantitatif menekan 

analisisnya pada data-data numerical (angka) yang diolah dengan metode statistika. 

Penelitian ini termasuk dalam penelitian non-eksperimen, dimana peneliti tidak 

memberikan perlakuan terhadap subjek penelitian. 

Adapun variabel yang menjadi pokok bahasan dalam penelitian ini adalah 

Komitmen Kerja. 

 
B. Identifikasi Variabel Penelitian 

Menurut Sugiyono (2008) variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat 

atau nilai dari orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari kemudian ditarik kesimpulannya. Variabel 

yang akan diteliti dapat diidentifikasi sebagai berikut : Komitmen Kerja. 

 
C. Defenisi Operasional Variabel 

Komitmen kerja adalah keinginan yang kuat untuk tetap menjadi anggota 

perusahaann kemauan untuk mengerahkan upaya yang tinggi untuk kepentingan 

perusahaan, serta kepercayaan dalam menerima nila-nilai dan tujuan perusahaan. 

Adapun faktor-faktornya adalah: Usia, Masa Kerja, Motivasi, dan Karakteristik 

Struktur. 
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1. Usia dalam penelitian ini di ambil berdasarkan usia pekerja yang ada di 

RS. Mitra Sejati Medan 

2. Masa Kerja dalam penelitian ini adalah jangka waktu atau lamanya 

seseorang bekerja di RS Mitra Sejati Medan. 

3. Motivasi dalam penelitian ini adalah bentuk dorongan untuk 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik di RS Mitra Sejati Medan. 

4. Karakteristik struktur dalam penelitian ini adalah suatu bentuk 

ketentuan yang sudah ditetapkan dan pekerja harus menerapkan dengan 

sebaik baiknya.  

 
D. Subjek Penelitian 

1. Populasi  

Hadi (2017) menyatakan bahwa populasi adalah individu yang biasa 

dikenai generalisasi dari kenyataan-kenyataan yang diperoleh dari sampel 

penelitian. Sedangkan menurut Arikunto (2006) populasi adalah keseluruhan 

subjek penelitian. Populasi penelitian ini adalah pegawai tetap Rumah Sakit 

Mitra Sejati Medan yang berjumlah 202 orang. 

2. Sampel 

Menurut Sugiyono (2003) sampel adalah bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Adapun sampel yang 

diambil dalam penelitian ini adalah perawat. Melihat bahwa di dalam 

Rumah Sakit Mitra Sejati tenaga medisnya berasal dari beragam profesi 

yang berbeda.  
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3. Teknik Pengambilan Sampel 

Untuk menentukan sampel maka diperlukan teknik sampling. 

Teknik sampling merupakan teknik pengambilan sampel, untuk 

menentukan sampel yang akan digunakan dalam penelitian (Sugiyono, 

2003). 

Pengambilan sampelnya menggunakan teknik purposive sampling, 

dimana yang dapat diartikan menurut Supranto (2008) pengambilan sampel 

diambil berdasarkan ciri dan kriteria tertentu. Adapun jumlah sampel 

sebanyak 89 orang dengan ciri: 

a. Perawat dengan shift pagi dan sore di Rumah Sakit Mitra Sejati 

Medan  

b. Kriteria lainnya ada dalam table di bawah ini: 

No  Perawat    Total  

1. Usia  25-35 38 89 

36-50 51 

2. Masa Kerja Dibawah 5 tahun 47 89 

Diatas 5 tahun 42 

3. Jenis kelamin  Laki-laki 31 89 

Perempuan  58 

 
 
E. Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah instrumen yang 

berupa skala psikologi yang mengacu pada skala komitmen kerja. Skala komitmen 

kerja disusun berdasarkan empat faktor yang mempengaruhi komitmen kerja 

menurut Steers (dalam Sopiah, 2008) yakni usia, berbagai penelitian menunjukkan 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 28/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Theresia Dahlia Nababan - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Komitmen Kerja Perawat



bahwa semakin lanjut usia seseorang maka akan semakin memiliki komiten 

terhadap organisasinya. Masa kerja yaitu semakin lama masa kerja seseorang akan 

semakin tinggi komitmennya. Karyawan yang sudah lama bekerja sudah terbiasa 

dengan kondisi iklim organisasinya, ia akan merasa menjadi bagian dari organisasi 

tersebut setelah melalui bertahun-tahun bekerja diperusahaan. Motivasi 

berprestasi, semakin tinggi motivasi berprestasi seseorang akan semakin terikat 

terhadap organisasi, bahwa salah satu faktor yang menentukan komitmen seseorang 

adalah adanya harapan yang besar pada pekerjaannya.  

Sementara itu, Minner (dalam Sopiah, 2008) mengemukakan salah satu 

faktor yang mempengaruhi komitmen adalah karakteristik struktur, misalnya 

besar kecilnya perusahaan, kehadiran serikat pekerjan, dan tingkat pengendalian 

yang dilakukan perusahaan terhadap karyawan.  

Skala mengacu pada skala likert yang disusun dengan 4 alternatif jawaban, 

yaitu : Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju 

(STS). Pernyataan favourable diberi rentangan nilai 4-1 dan pernyataan yang 

bersifat unfavourable diberi rentangan nilai 1-4.  

 
F. Analisis Data 

 Penelitian ini bersifat deskriptif, karena bertujuan untuk mengetahui dari 

setiap faktor-Faktor yang mempengaruhi komitmen kerja digunakan rumus F 

persen, sebagai berikut : 
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 Selanjutnya setelah diketahui persentase setiap faktor dilakukan 

perhitungan frekuensi untuk melihat jumlah setiap aspek dengan rumus berikut : 

 

 

Hasil persentase tersebut bertujuan untuk mengetahui seberapa besar faktor-

faktor yang mempengaruhi komitmen kerja perawat. 
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BAB V 

Simpulan & Saran 

 
Pada bab ini akan diuraikan simpulan dan saran-saran sehubungan dengan 

hasil yang diperoleh dari penelitian ini. Pada bagian pertama akan dijabarkan 

simpulan dari penelitian ini dan pada bagian akhir akan dikemukakan saran-saran 

yang mungkin dapat berguna bagi penelitian yang akan datang dengan topik yang 

sama. 

 
A. Simpulan 

Faktor usia merupakan faktor terbesar mempengaruhi komitmen kerja 

sebesar 26,66 %. Faktor masa kerja merupakan faktor kedua yang berkontribusi 

terhadap komitmen kerja dengan hasil sebesar 24,82%. Faktor motivasi 

berkontribusi terhadap komitmen kerja sebesar 24,26%. Faktor karakteristik 

struktur berkontribusi terhadap komitmen kerja sebesar 24,26 % 

.  
B. Saran 

Sejalan dengan kesimpulan yang telah dibuat, maka berikut ini dapat 

diberikan beberapa saran, antara lain : 

1. Kepada Subjek Penelitian 

Berdasarkan hasil analisis faktor-faktor komitmen kerja yang 

terendah adalah faktor karakteristik struktur dan motivasi hal ini disarankan 

agar perawat mampu menyesuaikan kondisi, waktu, dan tempat sesuai 

dengan tanggung jawabnya dan porsinya masing-masing. Saran untuk 

faktor usia dan masa kerja adalah agar perawat tetap mempertahankan 

persepsi yang baik dalam pekerjaannya sehingga komitmen akan tetap baik. 
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2. Buat Instansi 

Melihat bahwa komitmen dalam bekerja sangatlah diperlukan maka 

peneliti menyarankan agar mengevaluasi kinerja pada perawat sehingga 

diharapkan kepada instansi agar membuat suatu pelatihan khusus perawat 

dalam pengendalian diri, emosi, dan memperhatikan kesejahteraan agar 

lebih semangat dalam menyelesaikan tugas, menerima masukan dan 

pendapat dari beberapa perawat, memberikan semangat dan motivasi agar 

semangat dalam bertugas, meningkatkan kebersamaan dan kekompakan. 

3. Buat Peneliti Berikutnya 

Menyadari bahwa penelitian ini memiliki berbagai kekurangan, 

maka disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk memperbaiki metode 

pengambilan sampel, alat ukut dan mempertimbangkan faktor lain yang 

mempengaruhi komitmen kerja seperti: karakteristik pekerjaan, dan 

pengalaman. 
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Lampiran A 
Kuesioner Penelitian 

Data Identitas Diri 

Isilah data-data berikut ini dengan keadaan diri saudara : 

1. Nama     : 

2. Usia   : 

3. Tingkat Pendidikan  : 

4. Lama Bekerja   : 

Petunjuk Pengisian Skala 

Berikut ini saya sajikian pernyataan kedalam dua bentuk skala ukur. 
Saudara diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pernyataan-pernyataan 
yang terdapat dalam skala ukur tersebut dengan cara memilih : 

SS : Bila merasa SANGAT SESUAI dengan pernyataan yang diajukan. 
S  : Bila merasa SESUAI dengan pernyataan yang diajukan. 
TS : Bila merasa TIDAK SESUAI dengan pernyataan yang diajukan. 
STS : Bila merasa SANGAT TIDAK SESUAI dengan pernyataan yang 

diajukan. 
Saudara hanya diperbolehkan memilih satu pilihan jawaban dengan cara 

memberikan tanda ceklis (√) pada lembar jawaban yang tersedia. Contoh nya ada 
dibawah ini : 

NO PERNYATAAN 
PILIHAN 

JAWABAN 
SS S TS STS 

1. Sejak bekerja di rumah sakit ini saya memiliki 
kemampuan menjaga mutu pekerjaan SS S TS STS 

 
SS  S TS  STS 

Tanda ceklis (√) merupakan seseorang itu merasa SESUAI dengan 

pernyataan yang diajukan. 

SELAMAT BEKERJA 
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NO PERNYATAAN 
PILIHAN 

JAWABAN 
SS S TS STS 

1. Karena usia saya dipercaya memberikan ide atau gagasan 
dalam forum/rapat SS S TS STS 

2. Semakin tua saya semakin lambat menyelesaikan 
pekerjaan SS S TS STS 

3. 
Saya sulit meninggalkan rumah sakit ini karena takut usia 
saya membuat saya tidak mendapatkan kesempatan kerja 
ditempat lain 

SS S TS STS 

4. Saya lebih lmaa menyelesaikan pekerjaan dibandingkan 
teman yang lain SS S TS STS 

5. 
Saya dinilai memiliki kemampuan menciptakan situasi 
kerja yang berbeda karena rekan kerja menganggap saya 
orang yang lebih tua 

SS S TS STS 

6. Usia saya tidak menjamin saya untuk mampu memberikan 
ide ataupun gagasan SS S TS STS 

7. Usia saya tidak menjadi halangan dalam kecepatan 
menyelesaikan pekerjaan SS S TS STS 

8. Saya tidak dihormati rekan kerja meskipun saya lebih tua SS S TS STS 

9. Meskipun usia saya berbeda dengan yang lain, saya tetap 
memiliki kemauan bekerja sama dengan karyawan lain SS S TS STS 

10. Meskipun usia saya sudah sulit untuk mencari pekerjaan, 
saya tetap tidak takut apabila berhenti kerja disini SS S TS STS 

11. Bekerja disini memberikan saya pemahaman terhadap 
pekerjaan rutin yang diberikan SS S TS STS 

12. Menjaga mutu pekerjaan bukan didasari dari lamanya saya 
bekerja SS S TS STS 

13. Sejak bekerja di rumah sakit ini saya memiliki 
kemampuan menjaga mutu pekerjaan SS S TS STS 

14. Meskipun sudah lama bekerja disini saya tidak mampu 
menguasai dengan detail bidang pekerjaan saya  SS S TS STS 

15. Semakin lama bekerja saya memiliki pengetahuan 
mengenai bidang pekerjaan dengan rinci SS S TS STS 

16. Bekerja disini membuat saya semakin pusing SS S TS STS 

17. Saya berkonstribusi dalam menyumbangkan tenaga 
pekerjaan SS S TS STS 

18. Saya menyumbangkan tenaga saya apabila diperlukan saja SS S TS STS 

19. Pengalaman bekerja disini membuat saya memiliki 
keterampilan khusus dalam bekerja SS S TS STS 

20 Pengalaman bekerja tidak saya dapatkan di rumah sakit ini SS S TS STS 

21. Saya semangat menyelesaikan pekerjaan rutin secara 
mandiri SS S TS STS 

22. 
Saya khawatir terhadap apa yang mungkin terjadi jika saya 
berhenti dari pekerjaan saya tanpa memiliki pekerjaan lain 
yang serupa 

SS S TS STS 
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23. Saya akan merasa sangat berbahagia menghabiskan sisa 
karir saya di rumah sakit ini SS S TS STS 

24. 
Banyak hal dalam kehidupan saya akan terganggu jika 
saya memutuskan ingin meninggalkan rumah sakit inisaat 
ini 

SS S TS STS 

25. Saya merasa perusahaan ini telah banyak berjasa bagi 
hidup saya SS S TS STS 

26. Berpindah dari rumah sakit satu ke rumah sakit lain 
tampaknya tidak etis bagi saya SS S TS STS 

27. Rumah sakit  ini memiliki arti yang sangat besart bagi saya SS S TS STS 

28. Jika saya memperoleh tawaran pekerjaan yang lebih baik 
di rumah sakit lain, saya akan menerimanya SS S TS STS 

29. Saya merasa terikat secara emosional pada rumah sakit ini SS S TS STS 

30. Salah satu akibat serius meninggalkan rumah sakit ini 
adalah langkanya peluang alternatif yang ada SS S TS STS 

31. Saya selalu masuk dan pulang kerja sesuai dengan 
peraturan jam kerja SS S TS STS 

32 Saya menyelesaikan tugas tepat waktu apabila keadaan 
darurat SS S TS STS 

33. Saya selalu memperhatikan petunjuk yang diberikan 
atasan dalam menyelesaikan tugas SS S TS STS 

34. Pekerjaan yang saya kerjakan dituntaskan oleh rekan kerja 
saya SS S TS STS 

35. Saya memiliki kemampuan menyelesaikan masalah yang 
muncul SS S TS STS 

36. 
Saya tidak berfikir bahwa menjadi perawat yang tetap setia 
pada sebuah rumah sakitmerupakan tindakan yang 
bijaksana 

SS S TS STS 

37. Saya selalu mengerjakan tugas dengan tuntas sesuai 
dengan waktu SS S TS STS 

38. Apabila ada masalah ataupun hambatan dalam bekerja 
saya akan menghindarinya SS S TS STS 

39. Saya menyelesaikan tugas sesuai dengan waktu yang telah 
ditentukan/tepat waktu SS S TS STS 

40. Saya tetap meminta untuk selalu masuk pagi setiap hari SS S TS STS 
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Lampiran B 
Uji Validitas dan Reliabilitas 

 
Reliability 
Scale: Skala Komitmen Kerja 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 89 100,0 
Excludeda 0 ,0 
Total 89 100,0 

 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,934 40 
 
 

Item Statistics 
 Mean Std. 

Deviation 
N 

VAR00001 2,64 ,908 89 
VAR00002 2,60 ,888 89 
VAR00003 2,63 ,970 89 
VAR00004 2,63 ,909 89 
VAR00005 2,74 ,846 89 
VAR00006 2,79 ,699 89 
VAR00007 2,73 ,750 89 
VAR00008 2,57 ,782 89 
VAR00009 2,63 ,858 89 
VAR00010 2,56 ,941 89 
VAR00011 2,65 ,893 89 
VAR00012 2,71 ,944 89 
VAR00013 2,62 ,935 89 
VAR00014 2,58 ,850 89 
VAR00015 2,28 ,674 89 
VAR00016 2,37 ,831 89 
VAR00017 2,45 ,866 89 
VAR00018 2,33 ,902 89 
VAR00019 2,38 ,873 89 
VAR00020 2,31 ,650 89 
VAR00021 2,42 ,766 89 
VAR00022 2,49 ,827 89 
VAR00023 2,55 ,798 89 
VAR00024 2,49 ,725 89 
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VAR00025 2,39 ,834 89 
VAR00026 2,31 ,874 89 
VAR00027 2,30 ,897 89 
VAR00028 2,30 ,745 89 
VAR00029 2,39 ,763 89 
VAR00030 2,46 ,826 89 
VAR00031 2,43 ,810 89 
VAR00032 2,43 ,810 89 
VAR00033 2,25 ,627 89 
VAR00034 2,39 ,834 89 
VAR00035 2,46 ,799 89 
VAR00036 2,58 ,766 89 
VAR00037 2,52 ,755 89 
VAR00038 2,43 ,689 89 
VAR00039 2,39 ,900 89 
VAR00040 2,25 ,679 89 

 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
VAR00001 96,81 284,815 ,548 ,932 
VAR00002 96,85 284,013 ,589 ,932 
VAR00003 96,82 284,467 ,520 ,932 
VAR00004 96,82 287,149 ,469 ,933 
VAR00005 96,71 291,550 ,352 ,934 
VAR00006 96,66 291,203 ,451 ,933 
VAR00007 96,72 289,091 ,501 ,932 
VAR00008 96,88 291,678 ,380 ,933 
VAR00009 96,82 287,876 ,475 ,933 
VAR00010 96,89 287,942 ,426 ,933 
VAR00011 96,80 285,345 ,540 ,932 
VAR00012 96,74 284,626 ,531 ,932 
VAR00013 96,83 289,619 ,375 ,934 
VAR00014 96,87 290,982 ,370 ,934 
VAR00015 97,17 294,460 ,325 ,934 
VAR00016 97,08 283,687 ,645 ,931 
VAR00017 97,00 280,864 ,717 ,930 
VAR00018 97,12 288,450 ,430 ,933 
VAR00019 97,07 287,950 ,463 ,933 
VAR00020 97,13 296,777 ,234 ,934 
VAR00021 97,03 284,510 ,671 ,931 
VAR00022 96,96 284,157 ,631 ,931 
VAR00023 96,90 287,796 ,517 ,932 
VAR00024 96,96 286,453 ,630 ,931 
VAR00025 97,06 285,235 ,586 ,932 
VAR00026 97,13 284,936 ,567 ,932 
VAR00027 97,15 284,558 ,564 ,932 
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VAR00028 97,15 294,490 ,289 ,934 
VAR00029 97,06 287,326 ,561 ,932 
VAR00030 96,99 282,920 ,677 ,931 
VAR00031 97,02 288,136 ,496 ,932 
VAR00032 97,02 288,272 ,491 ,932 
VAR00033 97,20 293,209 ,411 ,933 
VAR00034 97,06 286,145 ,552 ,932 
VAR00035 96,99 285,829 ,591 ,932 
VAR00036 96,87 288,073 ,530 ,932 
VAR00037 96,93 286,677 ,594 ,932 
VAR00038 97,02 290,431 ,491 ,933 
VAR00039 97,06 288,758 ,421 ,933 
VAR00040 97,20 298,981 ,127 ,935 

mean hipotetik : (37 x 1) + (37 x 4) : 2 = 92,5 
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Lampiran C 
Uji Normalitas 

 
NPar Tests 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Komitm

enKerja 
N 89 

Normal Parametersa,b 
Mean 92,58 
Std. 
Deviation 16,909 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,068 
Positive ,068 
Negative -,047 

Kolmogorov-Smirnov Z ,638 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,811 

 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
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Lampiran D 
Analisis Faktor 

 
 
Factor Analysis 
 
 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. 

Deviation 
Analysis 

N 
FaktorUsia 26,52 5,402 89 
FaktorMasaKerja 22,37 4,531 89 
FaktorMotivasi 21,82 5,162 89 
FaktorKarakteristikUn
sur 21,88 4,542 89 

 
 

Correlation Matrixa 
 Faktor Usia FaktorMasaKerja FaktorMotivasi FaktorKarakteristik

Unsur 

Correlation 

FaktorUsia 1,000 ,671 ,550 ,531 
FaktorMasaKerja ,671 1,000 ,819 ,649 
FaktorMotivasi ,550 ,819 1,000 ,732 
FaktorKarakteristik
Unsur ,531 ,649 ,732 1,000 

Sig. (1-
tailed) 

FaktorUsia  ,000 ,000 ,000 
FaktorMasaKerja ,000  ,000 ,000 
FaktorMotivasi ,000 ,000  ,000 
FaktorKarakteristik
Unsur ,000 ,000 ,000  

a. Determinant = ,080 
 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. ,757 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 217,023 
df 6 
Sig. ,000 

 
Communalities 

 Initial Extractio
n 

FaktorUsia 1,000 ,617 
FaktorMasaKerja 1,000 ,837 
FaktorMotivasi 1,000 ,821 
FaktorKarakteristikUn
sur 1,000 ,711 
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Extraction Method: Principal Component 
Analysis. 
 

Total Variance Explained 
Componen
t 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 2,985 74,632 74,632 2,985 74,632 74,632 
2 ,520 13,004 87,637    
3 ,346 8,652 96,289    
4 ,148 3,711 100,000    
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

 
 
 

Component Matrixa 
 Component 

1 
FaktorUsia ,785 
FaktorMasaKerja ,915 
FaktorMotivasi ,906 
FaktorKarakteristikUn
sur ,843 

 
Extraction Method: Principal 
Component Analysis.a 
a. 1 components extracted. 
 
 

Component Score 
Covariance Matrix 

Component 1 
1 1,000 

 
Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.   
 Component Scores. 
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Frequencies 
 

Statistics 
 FaktorUsi

a 
FaktorMasa

Kerja 
FaktorMotiv

asi 
FaktorKarakt
eristikUnsur 

N Valid 89 89 89 89 
Missing 0 0 0 0 

Mean 26,52 22,37 21,82 21,88 
Std. Error of Mean ,573 ,480 ,547 ,481 
Median 27,00 22,00 22,00 21,00 
Mode 21a 19 18 21a 
Std. Deviation 5,402 4,531 5,162 4,542 
Variance 29,184 20,531 26,649 20,632 
Range 21 17 23 20 
Minimum 16 14 13 14 
Sum        1942 2360 1991 1947 

Percentiles 
25 22,00 19,00 18,00 19,00 
50 27,00 22,00 22,00 21,00 
75 31,00 26,50 24,00 24,00 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 
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no 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 4 4 3 1 1 3 2 2 3
2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2
3 4 2 2 1 1 2 3 4 4 4
4 3 2 2 2 2 3 3 3 4 4
5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4
7 1 3 2 2 3 3 2 4 4 4
8 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3
9 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3

10 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 2 2 1 1 1 2 2 2 2 4
13 4 4 3 1 1 3 2 2 3 3
14 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3
15 2 2 1 1 2 3 4 4 4 4
16 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2
17 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
18 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3
19 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3
20 1 1 3 2 2 3 3 2 4 4
21 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3
22 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3
23 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4
24 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2
25 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
26 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3
27 4 3 4 4 4 4 2 2 2 4
28 4 3 2 2 3 2 2 2 3 3
29 2 4 3 3 3 2 3 2 2 3
30 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4
31 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2
32 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3
33 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
34 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3
35 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4
36 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3
37 3 4 3 3 3 2 4 4 4 3
38 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4
39 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
40 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3
41 3 4 4 4 3 3 3 3 2 2
42 2 2 3 4 4 3 4 3 2 2
43 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3
44 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4
45 4 3 3 3 3 4 2 2 2 2
46 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2
47 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2
48 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3
49 3 3 3 2 4 4 2 2 2 2
50 3 3 3 3 4 3 2 2 2 1
51 3 3 4 3 4 3 3 2 2 3
52 2 2 3 3 3 3 2 2 2 1
53 2 2 3 3 4 3 3 3 3 1
54 4 3 3 3 3 3 2 2 2 1
55 4 4 4 4 3 2 2 2 1 2
56 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
57 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2
58 3 3 2 1 1 2 2 2 3 3
59 2 1 1 1 2 3 3 3 3 3
60 1 1 1 1 2 2 2 2 2 4
61 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1
62 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3
63 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2
64 3 3 1 2 3 3 3 1 2 3
65 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2
66 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2
67 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
68 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3
69 2 2 2 3 3 3 3 3 2 1
70 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1
71 2 2 2 2 4 3 2 2 1 1
72 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
73 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
74 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1
75 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1
76 2 1 1 2 2 2 3 3 3 3
77 1 1 2 3 3 3 3 2 2 2
78 2 1 1 2 2 2 4 3 2 2
79 1 2 2 3 3 3 2 2 2 1
80 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
81 3 2 1 1 2 2 3 3 3 3
82 1 1 1 2 3 3 2 2 2 1
83 3 3 3 2 1 1 2 2 3 3
84 2 2 2 1 1 2 3 3 3 2
85 2 1 1 2 2 2 4 3 2 2
86 1 2 2 3 3 3 2 2 2 1
87 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2
88 1 2 3 1 2 2 3 3 3 3
89 3 2 1 2 3 3 2 2 2 1

235 231 234 234 244 248 243 229 234 228

Total nilai keseluruhan faktor 8851

Jumlah nilai faktor usia 2360

= 0.266636538 X 100%

= 26.66%

= 2360 X 100%
8851

Persentase= "#$%&'	)*%&*	+&,-./	#0*&
1.-&%	)*%&*	,202%#/#'&)	+&,-./

x 100%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 28/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Theresia Dahlia Nababan - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Komitmen Kerja Perawat



 

no 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 3 2 4 4 1 1 1 2 1 1
2 3 3 4 3 4 4 4 1 1 2
3 4 4 4 4 3 2 2 2 1 1
4 4 3 3 3 2 2 3 1 1 2
5 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2
6 4 4 4 4 2 1 1 3 3 3
7 4 4 4 1 1 1 2 1 1 2
8 3 2 2 3 2 2 2 1 2 3
9 3 3 4 1 2 2 2 1 2 2

10 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3
11 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3
12 4 4 3 2 3 3 2 1 1 4
13 2 4 4 4 2 4 3 2 2 2
14 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
15 4 4 4 3 4 3 3 1 1 2
16 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2
17 3 4 4 4 2 2 2 1 2 1
18 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2
19 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3
20 4 4 4 4 2 2 2 1 1 2
21 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3
22 3 3 3 4 2 3 3 4 4 3
23 4 4 2 4 2 3 3 3 3 2
24 3 3 2 3 2 4 4 4 4 2
25 3 3 2 1 2 3 3 2 3 3
26 3 2 2 1 2 3 3 3 4 2
27 4 4 3 3 3 4 4 2 4 2
28 2 4 4 2 2 3 3 2 3 2
29 3 4 3 3 2 3 3 2 1 2
30 4 4 4 4 2 3 2 2 1 2
31 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3
32 3 4 4 4 3 2 4 4 2 2
33 3 3 4 3 1 3 4 3 3 2
34 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2
35 4 4 4 2 1 3 3 2 3 3
36 3 3 2 4 2 3 4 4 4 3
37 3 3 3 3 2 3 3 4 3 1
38 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3
39 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4
40 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3
41 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3
42 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3
43 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3
44 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3
45 2 2 3 2 4 4 4 4 3 2
46 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
47 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
48 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3
49 2 4 2 3 3 3 3 3 2 2
50 1 1 2 2 2 2 2 4 3 2
51 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2
52 1 2 3 2 2 3 3 3 2 2
53 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2
54 2 2 3 3 3 1 2 3 3 3
55 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
56 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1
57 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
58 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3
59 2 2 2 1 3 2 2 2 1 3
60 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2
61 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
62 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3
63 2 2 1 1 2 2 2 3 3 2
64 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3
65 2 2 1 2 2 2 2 2 4 2
66 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2
67 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2
68 3 3 2 2 2 2 1 1 2 2
69 1 2 2 2 3 3 1 2 3 3
70 2 3 3 3 2 2 1 2 2 2
71 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
72 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
73 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3
74 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
75 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2
76 2 1 1 2 2 2 2 4 3 2
77 1 1 2 3 2 1 1 1 2 2
78 1 1 2 2 2 3 3 3 2 2
79 2 2 3 3 2 1 1 2 2 2
80 2 2 2 2 3 1 2 3 3 3
81 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2
82 1 1 2 3 1 2 2 2 2 1
83 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2
84 2 2 1 1 2 2 2 3 3 3
85 1 1 2 2 3 3 2 1 1 2
86 2 2 3 3 2 2 1 1 2 3
87 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1
88 2 1 1 2 1 2 2 3 3 3
89 1 1 2 3 2 3 3 3 2 2

236 241 233 230 203 211 218 207 212 206

Total nilai keseluruhan faktor 8851

Jumlah nilai faktor masa kerja 2197

= 0.24822054 X 100%

= 24.82%

= 2197 X 100%
8851

Persentase= "#$%&'	)*%&*	+&,-./	$&0&	,1/2&
3.-&%	)*%&*	,101%#/#'&)	+&,-./

x 100%
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no 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
1 2 2 3 3 3 3 2 1 3 3
2 3 3 3 2 2 2 1 1 2 2
3 2 2 3 3 3 3 2 1 3 3
4 3 3 3 2 2 2 1 1 1 2
5 4 3 2 2 1 1 2 2 2 2
6 2 2 2 1 1 3 3 3 1 3
7 2 4 3 2 2 1 1 2 2 1
8 3 2 2 2 2 1 2 3 2 1
9 2 2 4 3 2 1 2 2 2 2

10 3 3 2 2 2 2 3 3 2 4
11 2 2 4 3 3 2 2 3 3 2
12 3 3 2 2 2 1 1 4 2 2
13 2 2 4 3 3 2 2 2 3 3
14 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2
15 2 2 4 3 1 3 3 3 3 3
16 3 3 2 2 2 1 1 2 2 2
17 2 2 4 3 2 1 2 3 3 3
18 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2
19 2 2 4 3 2 2 3 3 2 4
20 2 2 4 3 3 2 2 3 3 2
21 3 3 2 2 2 1 1 4 2 2
22 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3
23 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2
24 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3
25 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3
26 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3
27 4 4 2 4 4 2 4 2 4 4
28 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3
29 3 3 2 3 3 2 1 2 3 3
30 3 2 2 3 2 2 1 2 4 4
31 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3
32 2 4 4 2 4 4 2 2 3 3
33 3 4 3 3 4 3 3 2 3 2
34 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4
35 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4
36 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4
37 3 3 4 3 3 4 3 1 4 4
38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
39 3 3 3 4 4 4 2 1 3 4
40 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3
41 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3
42 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2
43 2 4 3 2 2 3 3 4 3 2
44 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4
45 4 3 2 4 4 4 4 3 2 4
46 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
47 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2
48 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3
49 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2
50 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2
51 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2
52 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3
53 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1
54 1 3 3 3 1 2 3 3 3 1
55 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1
56 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2
57 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
58 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2
59 2 2 2 1 3 2 2 2 1 3
60 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2
61 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
62 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3
63 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2
64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
65 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2
66 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2
67 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2
68 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2
69 3 1 2 3 3 3 1 2 3 3
70 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2
71 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2
72 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
73 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
74 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
75 2 1 3 2 2 3 3 3 3 3
76 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
77 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1
78 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3
79 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1
80 1 2 3 3 3 3 1 3 1 2
81 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2
82 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2
83 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
84 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2
85 2 2 3 3 1 3 3 3 3 2
86 3 3 2 2 1 2 2 2 2 1
87 1 3 2 2 2 1 1 1 3 2
88 3 1 2 2 3 3 3 3 1 2
89 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3

215 222 227 222 213 206 205 205 213 219

Total nilai keseluruhan faktor 8851

Jumlah nilai faktor motivasi 2147

= 0.242571461 X 100%

= 24.26%

= 2147
8851

X 100%

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒= )*+,-.	01,-1	2-3456	+5417-81
954-,	01,-1	3:8:,*6*.-0	2-3456

x 100%
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no 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
1 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3
2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 4
4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2
5 2 2 3 1 2 3 3 2 2 2
6 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3
7 1 2 2 1 3 3 3 3 2 2
8 2 3 3 2 1 1 2 2 2 2
9 2 1 2 2 1 2 3 3 3 2

10 3 2 3 2 2 2 1 2 3 2
11 2 2 3 2 4 3 2 3 2 2
12 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3
13 2 2 2 2 2 4 3 3 1 1
14 4 3 2 3 3 2 2 2 1 2
15 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2
16 4 3 3 3 3 2 2 2 4 3
17 2 2 2 2 2 4 3 3 2 2
18 2 1 2 3 3 2 2 2 2 4
19 3 2 2 2 2 2 1 2 1 2
20 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2
21 4 3 2 3 2 2 2 2 1 2
22 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2
23 4 3 3 3 3 2 2 2 4 3
24 2 2 2 2 2 4 3 3 2 2
25 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3
26 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2
27 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2
28 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3
29 3 4 2 3 3 3 3 3 4 2
30 2 4 2 4 4 4 4 2 4 2
31 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2
32 2 1 2 3 3 3 3 2 1 2
33 2 1 2 3 3 3 2 2 1 2
34 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3
35 4 2 2 2 2 2 4 4 2 2
36 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2
37 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2
38 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3
39 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3
40 4 3 3 3 4 3 3 3 3 1
41 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3
42 2 3 3 3 3 3 2 2 2 1
43 2 3 3 4 3 3 2 2 4 2
44 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2
45 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3
46 1 2 2 3 3 3 3 3 3 4
47 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3
48 3 2 1 1 2 2 2 3 2 3
49 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3
50 2 1 1 1 2 3 3 3 4 4
51 2 3 3 3 3 3 3 3 1 2
52 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2
53 1 2 2 2 1 1 2 2 3 2
54 2 3 3 3 1 2 3 3 1 1
55 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1
56 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3
57 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
58 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2
59 2 3 2 2 2 1 2 2 3 3
60 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2
61 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
62 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2
63 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2
64 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
65 2 2 2 2 2 4 3 2 2 1
66 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2
67 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2
68 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2
69 3 3 3 1 2 3 3 3 1 2
70 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1
71 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2
72 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2
73 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
74 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2
75 3 3 3 3 2 2 2 1 3 2
76 2 2 2 4 3 2 2 2 2 2
77 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2
78 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2
79 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2
80 3 1 2 3 3 3 1 2 3 3
81 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2
82 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2
83 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
84 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2
85 3 3 2 1 1 2 2 2 3 3
86 2 2 1 1 2 3 3 3 2 2
87 2 2 1 3 2 2 2 1 1 1
88 2 3 3 1 2 2 3 3 3 3
89 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2

216 216 200 213 219 230 224 216 213 200

Total nilai keseluruhan faktor 8851

Jumlah nilai faktor karakteristik struktur 2147

= X 100%

=

0.242571461

24.26%

= 2147
8851

X 100%

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒= )*+,-.	01,-1	2-3456	3-6-347618413	846*34*6
954-,	01,-1	3787,*6*.-0	2-3456

x 100%
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Frequency Table 
 
 

FaktorUsia 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

16 1 1,1 1,1 1,1 
17 1 1,1 1,1 2,2 
18 4 4,5 4,5 6,7 
19 3 3,4 3,4 10,1 
20 3 3,4 3,4 13,5 
21 9 10,1 10,1 23,6 
22 6 6,7 6,7 30,3 
23 5 5,6 5,6 36,0 
24 2 2,2 2,2 38,2 
25 3 3,4 3,4 41,6 
26 6 6,7 6,7 48,3 
27 6 6,7 6,7 55,1 
28 6 6,7 6,7 61,8 
29 7 7,9 7,9 69,7 
30 3 3,4 3,4 73,0 
31 5 5,6 5,6 78,7 
32 3 3,4 3,4 82,0 
33 9 10,1 10,1 92,1 
34 1 1,1 1,1 93,3 
35 1 1,1 1,1 94,4 
36 2 2,2 2,2 96,6 
37 3 3,4 3,4 100,0 
Total 89 100,0 100,0  

 
FaktorMasaKerja 

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

14 2 2,2 2,2 2,2 
15 1 1,1 1,1 3,4 
16 2 2,2 2,2 5,6 
17 7 7,9 7,9 13,5 
18 9 10,1 10,1 23,6 
19 11 12,4 12,4 36,0 
20 6 6,7 6,7 42,7 
21 4 4,5 4,5 47,2 
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22 9 10,1 10,1 57,3 
23 2 2,2 2,2 59,6 
24 5 5,6 5,6 65,2 
25 5 5,6 5,6 70,8 
26 4 4,5 4,5 75,3 
27 6 6,7 6,7 82,0 
28 5 5,6 5,6 87,6 
29 5 5,6 5,6 93,3 
30 4 4,5 4,5 97,8 
31 2 2,2 2,2 100,0 
Total 89 100,0 100,0  

 
 

FaktorMotivasi 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

13 2 2,2 2,2 2,2 
14 1 1,1 1,1 3,4 
15 5 5,6 5,6 9,0 
16 4 4,5 4,5 13,5 
17 5 5,6 5,6 19,1 
18 12 13,5 13,5 32,6 
19 6 6,7 6,7 39,3 
20 8 9,0 9,0 48,3 
21 1 1,1 1,1 49,4 
22 7 7,9 7,9 57,3 
23 9 10,1 10,1 67,4 
24 8 9,0 9,0 76,4 
25 4 4,5 4,5 80,9 
27 2 2,2 2,2 83,1 
28 3 3,4 3,4 86,5 
29 2 2,2 2,2 88,8 
30 3 3,4 3,4 92,1 
31 3 3,4 3,4 95,5 
32 1 1,1 1,1 96,6 
33 1 1,1 1,1 97,8 
34 1 1,1 1,1 98,9 
36 1 1,1 1,1 100,0 
Total 89 100,0 100,0  

 
 
 

FaktorKarakteristikUnsur 
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 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

14 1 1,1 1,1 1,1 
15 4 4,5 4,5 5,6 
16 5 5,6 5,6 11,2 
17 5 5,6 5,6 16,9 
18 5 5,6 5,6 22,5 
19 8 9,0 9,0 31,5 
20 8 9,0 9,0 40,4 
21 10 11,2 11,2 51,7 
22 10 11,2 11,2 62,9 
23 6 6,7 6,7 69,7 
24 7 7,9 7,9 77,5 
25 4 4,5 4,5 82,0 
26 4 4,5 4,5 86,5 
27 1 1,1 1,1 87,6 
28 2 2,2 2,2 89,9 
29 1 1,1 1,1 91,0 
30 2 2,2 2,2 93,3 
31 2 2,2 2,2 95,5 
32 2 2,2 2,2 97,8 
34 2 2,2 2,2 100,0 
Total 89 100,0 100,0  
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Lampiran E 
Surat PEnelitian 
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Lampiran kinerja 

no 
Aspek 
Eksperimen 

Keahlian 
Non 
Teknis 
Pekerjaan  

Sikap 
Kerja catatan  

1 baik baik baik  
inisiatif dan tanggung jawab 
melakukan pemeriksaan khusus  

    berpakaian sesuai dengan peraturan 
2 baik baik baik   
3 baik baik baik   
4 baik baik baik  disiplin,rajin,tegas 

    

kurang follow up terhadap 
pengawasan&pengecekan 
kebersihan/kelengkapan fasilitas 

    
tingkatkan prestasi 
kerja&inisiatifnya 

    
sudah cukup baik selama 1 tahun 
kerja 

5 baik baik baik   
6 baik baik baik  disiplin,rajin,tegas 

    

kurang follow up terhadap 
pengawasan&pengecekan 
kebersihan kelengkapan 
fasilitaskamar dan 

    

perbaiki laporan dan teliti terhadap 
stok linen yg ada. Tingkatkan 
prestasi kerjanya dan inisiatifnya 

    
sudah menunjukkan hasil kinerja 
yang cukup baik 

7 baik baik baik  disiplin dan mudah diarahkan 

    
kurang follow up terhadap 
intentoris rs dan kebersihan. 

    
kurang peka terhadap hal yang 
akan menimbulkan masalah 

    
tingkatkan kinerja dan inisiatif 
kerja 

    
hasil kerja selama 1 tahun sudah 
cukup baik 

8 baik baik baik  peduli terhadap 
    kedepannya lebih disiplin lagi 
    lebih tepat waktu dalam  

9 baik baik baik  peduli terhadap 
    disiplin dalam waktu 
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    lebih tepat waktu dalam kehadiran 
10 baik baik baik  peduli terhadap pasien. 

    kurang perhatian terhadap 
    lebih perhatian terhadap 

11 baik baik baik  ramah,rajin,ceria 

    
penampilan perlu ditingkatkan 
(lebih rapi rambutnya) 

    tingkatkan tems performance kerja 
    mampu bekerja dengan baik 

12 baik baik baik  
rajin,ramah,cekatan,pantang 
menyerah/gigih. 

    
lebih disiplin dalam hal kehadiran 
kerja&kecantikan diri. 

    lebih dituntutkan kepedulian akan 
    mampu bekerja dengan baik 

13 baik baik baik  rajin,ramah,peduli 
    lebih bertanggung jawab terhadap 

    
tingkatkan kinerja,mampu 
menunjukkan perubahan kerja yang 

14 baik baik baik  
rajin,semangat dalam bekerja,tidak 
hitung-hitungan dalam 

    
tingkatkan terus bekerjamu untuk 
mencapai yang terbaik 

    
mampu bekerja dengan baik 
dibanding tahun-tahun sebelumnya 

     

15 baik baik baik 
rajin,rapi,ramah dan semangat 
dalam bekerja. 

    lebih ditingkatkan kinerjanya  
    mampu bekerja dengan baik 

16 baik baik baik 
semangat dalam bekerja, mau 
diarahkan,rajin 

    tingkat tems prestasi kerja 

    
mampu menunjukkan perubahan 
kerja yang lebih baik 

17 baik baik baik rajin,semangat kerja,cekatan 

    
lebih baik lagi sebagai 
senior(teladan dalam bekerja) 

    
mampu bekerja dengan 
baik&bertanggung jawab. 

     

18 baik baik baik 
rajin,cekatan,bertanggung 
jawab,tidak pernah mengeluh 

    
lebih perduli dengan 
kerapian&kebersihan lingkungan. 
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tingkatkan tems performance 
kerja,sudah mampu bekerja dengan 
baik dan tanggung jawab 

19 baik baik baik rajin. 
    disiplin ditingkatkan. 
    perlu banyak belajar. 

20 baik baik baik peduli terhadap pasien. 
    lebih tepat waktu pada  
    tingkatkan disiplin. 
     
     

21 baik baik baik 
disiplin,rajin,patuh terhadap 
arahan. 

    
kurang follow up terhadap 
pengawasan tentang kebersihan. 

    

tingkatkan prestasi kerja,inisiatif 
dan ketegasannya,telah 
menunjukkan haasil kerja yang 
cukup baik selama 

22 baik baik baik  
    kehadiran diusahakan lebih cepat. 
    pertahankan prestasi dalam kerja. 

    
berdasarkan hasil evaluasi kerja 
dalam satu tahun hasilnya baik 

23 baik baik baik  
     
     
     
     

24 baik baik baik 
dapat bekerjasama dengan team 
dan 

    
kurangi keterlambatan dan 
berpakaian 

    
lebih ditingkatkan lagi cara 
melakukan pemeriksaan khusus 

    
berdasarkan hasil kerja/evaluasi 
kerja dalam 1 tahun ini baik 

25 baik baik baik 
inisiatif dan tanggung jawab kerja 
sudah lebih baik 

    
dikurangi keterlambatan masuk 
kerja dan 

     
     

26 baik baik baik 
dapat melakukan pemeriksaan 
khusus dengan baik 

    tidak ada 
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tingkatkan kinerja dan prestasi 
bekerja 

    
berdasarkan evaluasi kerja dalam 
satu tahun ini baik 

27 cukup cukup baik 
sudah bisa bekerja secara mandiri 
dan team dengan baik. 

    tidak ada 

    
berdasarkan hasil kerja/evaluasi 
kerja dalam 1 tahun ini baik 
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