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9.

PEDOMAN WAWANCARA HUMAS

Apakah ada upaya yang dilakukan oleh Humas untuk meningkatkan citra
perusahan?

Selain Humas, apakah ada petugas lainnya yang ikut serta dalam upaya untuk
meningkatkan citra perusahan?

Apa saja isi pesan yang disampaikan humas dalam upaya meningkatkan citra
Rumah Sakit?

Bagaimana cara Humas berkomunikasi dengan pasien, apakah cenderung
berkomunikasi dengan tatap muka atau berkomunikasi dengan media cetak
atau media elektronik?

Menuru Anda bagaimana perasaan pelanggan setelah berkomunikasi dengan
anda?

Kapan Biasanya Humas berkomunikasi dengan pasien, apakah saat berada di
Rumah Sakit, kapan saja dengan mengandalkan media, atau di waktu tertentu

saja ?

Pernahkah humas merancang suatu event yang tujuannya untuk
meningkatkan citra Rumah Sakit?

Bagaimanakah sambutan pelanggan pelanggan/masyarakat terhadap
pelaksanaan even tersebut?

Pernahkah Humas melakukan survey tentang kepuasan pasien?

10. Bagaimana cara humas menjalin komunikasi yang efektif dengan pasien?
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9.

PEDOMAN WAWANCARA PASIEN

Apakah ada upaya yang dilakukan oleh Humas untuk meningkatkan citra
perusahan?

Selain Humas, apakah ada petugas lainnya yang ikut serta dalam upaya untuk
meningkatkan citra perusahan?

Apa saja isi pesan yang disampaikan humas dalam upaya meningkatkan citra
rumah sakit?

Bagaimana cara Humas berkomunikasi dengan pelanggan, apakah cenderung
berkomunikasi dengan tatap muka atau berkomunikasi dengan media cetak
atau media elektronik?

Menurut Anda sebagai pasien bagaimana perasaan pelanggan setelah
berkomunikasi dengan Humas pada rumah sakit ini ?

Kapan Biasanya Humas berkomunikasi dengan pelanggan, apakah saat berada
di rumah sakit, kapan saja dengan mengandalkan media, atau di waktu tertentu
saja?

Pernahkah humas merancang suatu event yang tujuannya untuk meningkatkan
citra rumah sakit?

Bagaimanakah  sambutan  pelanggan  pelanggan/masyarakat terhadap
pelaksanaan even tersebut?

Pernahkah Humas melakukan survey tentang kepuasan pasien ?

10. Bagaimana cara humas menjalin komunikasi yang efektif dengan pelanggan?
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DOKUMENTASI PENELITIAN

Dokumentasi dengan Staff Rumah Sakit umum Sari Mutiara Medan
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Dokumentasi Wawancara dengan Keluarga Pasien
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Dokumentasi Salah Satu Pasien Rumah Sakit

Dokumentasi Foto Bersama dengan Staff Perawat
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