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ABSTRAK

Perkembangan teknologi telah merubah industri telekomunikasi di dunia. Pergerakan
telekomunikasi (suara dan SMS) menjadi telekomunikasi berbasiskan data
pendukung oleh perkembangan internet yang sedemikian massif. Perkembangan ini
berdampak pada vendor lokal dan internasional. Salah satunya berdampak pada
vendor penyumbang smartphone di Indonesia yaitu iPhone yang dirancang dan
dipasarkan oleh Apple Inc. Dalam gaya hidup konsumen juga dipengaruhi lingkungan
sekitarnya seperti kelompok referensi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh gaya hidup dan kelompok referensi terhadap keputusan pembelian iPhone.
Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, dimana populasi penelitian
berjumlah 160 dengan jumlah sampel 114 responden yaitu mahasiswa Fakultas ilmu
sosial dan ilmu politik angkatan 2017 Universitas Sumatera Utara yang digunakan
dalam penelitian. Metode pengambilan data yang digunakan ialah smart PLS 2.0 di
mana variabel gaya hidup (X;) memiliki thjwng 5.3382 > tiper 1.981 hal ini
menjelaskan bahwa gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian iPhone. Sedangkan variabel kelompok referensi (X;) memiliki
thitung 3.1295 > tiaper 1.981 hal ini menjelaskan bahwa kelompok referensi juga
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian iPhone.
Dengan nilai adjusted r-square yang diperoleh 0.6504 atau 65,04% keputusan
pembelian dapat dijelaskan oleh gaya hidup dan kelompok referensi, sisanya sebesar

34,96% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata kunci: Gaya Hidup, Kelompok Referensi, Keputusan pembelian
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ABSTRACK

Technological development has changed the industrial telecommunications in the
world. The huge expansion of the internet has transformed telecommunications (voice
and SMS) into telecoms based on supporting data. These changes have an impact on
both local and international vendors. One of them, particularly the iphone, which is
designed and marketed by Apple Inc, has an influence on smartphone providers in
Indonesia. The consumer’s lifestyle is also influenced by the surrounding
environment such as reference group. The purpose of this study is to determine the
effect of lifestyle and reference groups on iphone purchasing decisions. The
methodology of this research is a quantitative research with a population of 160
respondents and a sample size of 114 respondents, all of them are students from
faculty of Social and Political Sciences, University of North Sumatera in 2017. The
data was collected using smart PLS 2.0 where the lifestyle variable (X;) has a t.oun
5.3382 timie 1.981, indicating that lifestyle has a positive and significant impact on
iPhone purchase decisions. While the reference group variable (X;) has a t.ounm
5.1295 tupe 1.981, indicating that the reference group also has a positive and
significant impact on Iphone purchase decisions. With the value of Adjusted R-Square
obtained 0.6504 or 65.04% purchasing decisions can be explained by lifestyle and
references groups, the remaining 34.96 is influenced by other factors not explained in

this study.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi telah merubah industri telekomunikasi di dunia.
Pergerakan telekomunikasi (suara dan SMS) menjadi telekomunikasi berbasiskan
data pendukung oleh perkembangan internet yang sedemikian massif (Tim Peneliti
Puslitbang SDPPI, 2018). Pergeseran bermula pada 16 Agustus 1994 di munculkan
ponsel pintar pertama oleh perusahaan IBM. Dengan harga mahal, berat dan
berbentuk kotak hitam (Pratama, 2018). Kebutuhan konsumen selalu berubah oleh
karena itu perusahaan memberikan inovasi.

Inovasi mulai pada pada tahun 1996 dirilis Nokia 9000 communicator gadget
ini memiliki kemampuan mengirim e-mail, faks dan browsing internet. Kemudian
diperkenalkan PDA (Personal Digital Asisstant) iPhone tahun 2005 ponsel pintar ini
dapat berkomunikasi selama 3,5 jam. Perkembangan terus mengalami peningkatan
pada tahun 2005-2010 muncul Nokia Symbian dikenal dengan nama Nokia harganya
beragam sesuai dengan tipe dan dilengkapi fitur-fitur yang semakin lengkap terdapat
permainan dan musik player. (Ramadhani, 2019)

Kemudian dirilis smartphone baru dikenal dengan aplikasi chattingan-nya
yaitu Blackberry Messenger (BBM) tahun 2002 ponsel yang sudah dilengkapi
jaringan GSM dan GPRS. Dikembangkan sistem operasi yang berbasis Linux oleh
Android Inc diluncurkan tahun 2008 produk smartphone pertama dengan nama HTC

Dream atau G1. (Allawy, 2016). Dan kembali perusahaan memperkenalkan iPhone.
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iPhone pada tahun 2007 yaitu menggunakan perangkat lunak /OS dan
smartphone premium dengan harga mahal dan kualitas bagus. Terakhir hinga saat ini
windows phone dirilis tahun 2010 dan muncul smartphone bersama dengan android
dan [0S, microsoft yang masuk ke dalam smartphone. Industri telekomunikasi
merespon positif kemajuan teknologi. Perusahaan yang biasa menguasai pasar
telephone genggam saat itu memasarkan smartphone dengan mereknya masing-
masing.

Berdasarkan IDC pangsa pasar teratas sebesar 26,9 persen yaitu Samsung,
kedua Oppo (21,5%) lalu diurutan selanjutnya Vivo (17%), Xiaomi (16,8%) dan
Realme (6,1%) (Yusuf, 2019). Di Indonesia tahun 2016, pasar telpon selular dilihat
dari daya beli konsumen yang memiliki pasar terbesar adalah jenis ultra low-end,
yaitu pasar dengan harga di bawah Rp 1,4 juta kemudian bergeser menjadi segmen
mid-range (sekitar Rp 2,8 juta-5,6 juta) (Risky, 2019).

Pergeseran ini berdampak pada vendor lokal dan internasional. Salah satunya
berdampak pada vendor penyumbang smartphone di Indonesia yaitu iPhone yang
dirancang dan di pasarkan oleh Apple Inc. Apple terus melakukan inovasi dan tetap
mempertahankan diferensiasi produk agar tetap unggul dikalangan pesaing
dibuktikan dengan meraih Q4 di tahun 2019 berhasil mendistribusikan setidaknya
70,7 juta unit iPhone secara global (Prihastomo, 2020).

Keunggulan tersebut mempengaruhi keputusan pembelian terhadap suatu
produk yang dapat dipengaruhi oleh gaya hidup. Dalam gaya hidup konsumen juga

dipengaruhi lingkungan sekitarnya seperti kelompok referensi.
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Adapun peran kelompok referensi yang memiliki pengaruh langsung terhadap
keputusan pembelian seperti iPhone yang banyak diminati mahasiswa disalah satu
kampus negeri favorit di Sumatera Utara. Maka berdasarkan hal tersebut peneliti
melakukan suatu penelitian untuk mengetahui “Pengaruh Gaya Hidup dan
Kelompok Referensi Terhadap Keputusan Pembelian iPhone (studi kasus

mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sumatera Utara”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dapat diketahui di atas, maka yang menjadi

rumusan masalah adalah:

1. Bagaimana pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pembelian iPhone oleh
mahasiswa Fakultas ilmu sosial dan ilmu politik Universitas Sumatera Utara?

2. Bagaimana pengaruh kelompok referensi terhadap keputusan pembelian
iPhone mahasiswa Fakultas ilmu sosial dan ilmu politik Universitas Sumatera

Utara?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai penulis adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pembelian
iPhone?
2. Untuk mengetahui pengaruh kelompok referensi terhadap keputusan

pembelian iPhone?
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1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah :

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat memberikan informasi secara tertulis maupun sebagai
referensi mengenai pengaruh gaya hidup dan kelompok referensi terhadap
keputusan pembelian iPhone (studi kasus mahasiswa fakultas ilmu sosial dan
politik Universitas Sumatera Utara)

2. Bagi Akademis
Hasil penelitian diharapkan memberikan sumbangan saran, pemikiran dan
informasi yang bermanfaat dan sebagai acuan perbandingan bagi peneliti lain
yang akan meneliti pada studi yang sama maupun khalayak umum untuk
menambah pengetahuannya.

3. Bagi Perusahaan
Dari hasil penelitian yang dilakukan penulis ini, diharapkan dapat
dipergunakan sebagai pertimbangan dan masukan untuk mencapai kepuasan

pelanggan terhadap iPhone.
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BAB 11

LANDASAN TEORI

2.1 Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian merupakan suatu tindakan individu yang melalui
beberapa tahapan dengan memilih satu atau lebih yang tepat secara langsung dapat

dilihat dalam melakukan suatu pembelian pada produk dan jasa yang ditawarkan.

2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian menurut para ahli Kotler dan Armstrong (2008), Kotler

dan Keller (2009), Peter dan Oslon (2013), Sussanto (2014).

1. Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen adalah membeli suatu
produk yang paling disukai (Kotler dan Armstrong, 2008).

2. Proses pengambilan keputusan adalah proses psikologis mendasar yang
memiliki peranan penting dalam memahami bagaimana seorang konsumen
secara aktual mengambil keputusan pembelian (Kotler dan Keller, 2009).

3. Pengertian keputusan pembelian ialah proses evaluasi yang dilakukan oleh
calon konsumen dalam menggabungkan pengetahuan yang dimiliki terhadap
dua atau lebih pilihan dalam alternatif produk dan memilih satu diantaranya
(Peter & Oslon, 2013).

4. Keputusan pembelian merupakan suatu tindakan dimana konsumen melalui
tahapan-tahapan tertentu saat akan melakukan tindakan pembelian terhadap

suatu produk (Sussanto, 2014)
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Dari pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian dilakukan
berdasarkan proses evaluasi dengan apa yang dilihat dan dipahami dari fungsi
produk, mengikut kepada kebutuhan dan keinginan yang didukung oleh daya beli
konsumen. Keputusan pembelian juga di pengaruhi beberapa faktor keputusan

pembelian.

2.1.2 Faktor-faktor Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Terjadinya proses keputusan pembelian disebabkan oleh faktor-faktor yang
mempengaruhi seseorang atau individu. Menurut Kotler dan Armstrong (2017)
perilaku konsumen dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu budaya, sosial, pribadi dan
psikologi. Antara lain dapat dijelaskan oleh faktor utama yang dapat mempengaruhi

perilaku konsumen yaitu:

1. Faktor Budaya (cultural factors)
Faktor budaya mempunyai pengaruh luas dan mendalam. Antara lain yaitu
peranan dari budaya, sub budaya, kelas sosial:

a. Budaya (culture) adalah faktor yang menentukan keinginan dan
perilaku seseorang dimulai dari yang paling mendasar.

b. Sub budaya (subculture) adalah budaya memiliki kelompok-kelompok
yang terdiri dari sub-budaya yang lebih kecil, yaitu identifikasi dan
sosialisasi yang memiliki sifat yang khas dari anggotanya.

c. Kelas sosial (social class) merupakan suatu kelompok yang relatif
sama dan bertahan lama didalam kelompok masyarakat yang tersusun
dalam alur yang panjang.

2. Faktor Sosial (social factors)
Perilaku konsumen juga dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor-faktor sosial
antara lain seperti keluarga, kelompok referensi, status dan peranan sosial:
a. Keluarga

Dalam organisasi melakukan pembelian konsumen, keluarga terbagi
menjadi dua bagian. Pertama keluarga yang memiliki sebutan keluarga
orientas. Keluarga jenis ini tersusun dari orang tua, dan saudara
kandung seseorang yang dianggap dapat memberikan orientasi agama,
politik dan ekonomi juga ambisi pribadi, harga diri dan cinta. Kedua
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keluarga yang terdiri dari pasangan dan jumlah anak yang dimiliki
seseorang. Keluarga ini juga akrap dikenal sebagai keluarga prokreasi.
b. Kelompok referensi
Kelompok referensi di dalam perilaku pembelian seorang konsumen
dapat dijelaskan sebagai kelompok yang dapat memberikan pengaruh
langsung atau tidak langsung pada sikap atau perilaku individu
tersebut. Kelompok ini juga dikenal dengan kelompok keanggotaan,
yaitu suatu kelompok yang dianggap dapat memberikan dorongan
secara langsung oleh seseorang.
c. Peran dan status
Berpengaruh oleh perilaku pembelian seseorang yaitu peran dan status
di dalam kelompok masyarakat. Seseorang yang memiliki peran tinggi
di dalam organisasi maka akan semakin tinggi juga status nya di dalam
organisasi tersebut dan secara langsung memiliki dampak pada
perilaku pembeliannya.

3. Faktor Pribadi (personal factor)
Keputusan pembelian dipengaruhi atas karakterisitik pribadi di antaranya usia
dan daur hidup, pekerjaan, kondisi ekonomi, gaya hidup, serta kepribadian
dan konsep diri pembeli.

a. Usia dan daur hidup (age dan life cycle stage)

Seseorang membeli barang dan jasa yang berbeda-beda sepanjang
hidupnya dimana setiap kegiatan konsumsi ini di pengaruhi oleh siklus
hidup sebuah keluarga.

b. Pekerjaan (occupation)

Pola konsumsi individu juga dapat dipengaruhi atas pekerjaanya

c. Kondisi ekonomi (economic situation)

Keadaan ekonomi seseorang memiliki pengaruh yang berdampak
besar terhadap memilih sebuah produk.

d. Gaya hidup (/ifestyle)

Gaya hidup dapat dikenal sebagai sebuah bentuk hidup seseorang
terlihat pada aktivitas, minat dan opininya dibentuk melalui sebuah
kelas sosial dan pekerjaan. Namun, kelas sosial dan pekerjaan
dianggap tidak dapat menjamin timbul gaya hidup yang sama. Ini
merupakan suatu peluang dalam melakukan kegiatan pemasaran,
beberapa pemasar memberikan arah pada merek mereka untuk
memenuhi gaya hidup seseorang.

e. Kepribadian dan konsep diri (personality and self-concept)
Kepribadian adalah sifat bawaan psikologis seorang manusia yang
berbeda dan memberikan sebuah tanggapan tidak berubah-ubah dan
bertahan dalam waktu lama pada pengaruh sekitarnya.. Kepribadian
dapat digambarkan dengan menggunakan sifat bawaan yaitu
kepercayaan diri, dominasi, kemampuan bersosialisasi, pertahanan diri
dan kemampuan beradaptasi (Harold H kasarjian 1981). Kepribadian
juga sebagai andalan yang dinilai sangat berguna saat menganalisis
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beberapa pilihan merek seorang konsumen. Hal tersebut dilihat dari
konsumen yang akan memilih sesuai dengan kepribadiannya.

4. Faktor psikologis (psychological factor)
Faktor ini dipengaruhi atas empat faktor utama diantaranya sebagai berikut:

a.

Motivasi

Seseorang pada waktu tertentu memiliki banyak kebutuhan.
Kebutuhan timbul akibat adanya tekanan secara biologis yaitu lapar,
haus dan rasa ketidak nyamanan. Sedangkan kebutuhan lain dapat
bersifat psikogenesis yang berasal dari tekanan psikologi yaitu
kebutuhan akan pengakuan, diberikan penghargaan atau rasa
keanggotaan kelompok. Saat seseorang melihat sebuah merek, maka
akan bertindak pada kemampuan secara nyata yang tergambar pada
merek tersebut juga dilihat pedoman lain yang sama yaitu wujud,
ukuran, berat, bahan, warna dan nama merek yang memberi arah pada
pemikiran dan emosi tertentu.

Persepsi

Seseorang yang memiliki motivasi agar dapat bertindak. Tindakan
motivasi seseorang dapat dipengaruhi oleh presepsi dalam keadaan
tertentu. Presepsi menggambarkan sebuah proses yang dapat
digunakan seseorang dalam memilih, mengorganisasi, dan
menginterpretasi masukan informasi untuk membuat sebuah gambaran
(Bernard Barelson, 2003).

Pengetahuan

Saat orang melakukan kegiatan maka pengetahuannya akan
bertambah. Pengalaman memberikan pembelajaran terhadap perilaku
seseorang. Pembelajaran didapatkan melalui perpaduan kerja antara
dorongan, rangsangan, petunjuk bertindak, tanggapan, dan penguatan.

Serta kepercayaan dan pendirian

Suatu kepercayaan ialah pikiran yang menggambarkan peristiwa
seseorang terhadap suatu hal. Kepercayaan dianggap memiliki unsur
emosional dan kecenderungan tindakan yang mapan dari seseorang
terhadap suatu objek atau ide. Beberapa pilihan merek seorang
konsumen. Hal tersebut dilihat dari konsumen yang akan memilih
sesuai dengan kepribadiannya.

5. Faktor psikologis (psychological factor)
Faktor ini dipengaruhi atas empat faktor utama diantaranya sebagai berikut:

a.
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merek tersebut juga dilihat pedoman lain yang sama yaitu wujud,
ukuran, berat, bahan, warna dan nama merek yang memberi arah pada
pemikiran dan emosi tertentu.

b. Persepsi
Seseorang yang memiliki motivasi agar dapat bertindak. Tindakan
motivasi seseorang dapat dipengaruhi oleh presepsi dalam keadaan
tertentu. Presepsi menggambarkan sebuah proses yang dapat
digunakan seseorang dalam memilih, mengorganisasi, dan
menginterpretasi masukan informasi untuk membuat sebuah gambaran
(Bernard Barelson, 2003).

c. Pengetahuan
Saat orang melakukan kegiatan maka pengetahuannya akan
bertambah. Pengalaman memberikan pembelajaran terhadap perilaku
seseorang. Pembelajaran didapatkan melalui perpaduan kerja antara
dorongan, rangsangan, petunjuk bertindak, tanggapan, dan penguatan.

d. Serta kepercayaan dan pendirian
Suatu kepercayaan ialah pikiran yang menggambarkan peristiwa
seseorang terhadap suatu hal. Kepercayaan dianggap memiliki unsur
emosional dan kecenderungan tindakan yang mapan dari seseorang
terhadap suatu objek atau ide.

Gambar 2.3
Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
Kebudavaan Sosial
=051ac Pribadi —
Kelompok o silkolozi
Budaya Acuan L:alhaa;an Motivasi
{(kelompok daur emsi
Referensi) hidup Persepsi
Pembeli
hdempelajari
Subbudaya Pekerjazn Kepercayazn
Kl ik
nees Kondisi dan sik=p
Ekonomi
Gaya
EHid
Kelas Sosial Feran dan rohe

Sumber : Philip Kotler & Gary Amstrong

Berdasarkan pendapat di atas, sampai pada pemahaman penulis bahwa
keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya yaitu faktor

budaya di mana hal ini merupakan awal dari rasa keinginan dan perilaku individu.
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Kemudian faktor sosial dalam kelompok sosial dapat dibagi menjadi 3 kelompok
referensi yang memberikan dorongan secara langsung maupun tidak langsung dalam

lingkungan keanggotaan.

Keluarga dibagi menjadi dua bagian yang menjadi daya dorong
mempengaruhi keputusan pembelian dalam faktor sosial, peran dan status
berpengaruh terhadap merek yang dibeli. Semakin tinggi profesi seseorang maka
akan menggunakan merek dari produk-produk ternama sebagai identitas dirinya

dengan status yang sesuai.

Faktor pribadi membeli produk sesuai dengan kepribadian yang dimiliki
kerena ada unsur dorongan dari dalam diri. Sedangkan Psikologis memiliki 4 bagian
yaitu motivasi, persepsi, pengetahuan serta kepercayaan dan pendirian. Selain faktor-
faktor dalam keputusan pembelian juga terdapat indikator yang berpengaruh terhadap

keputusan pembelian.

2.1.3 Indikator Keputusan Pembelian
Sebelum melakukan pembelian konsumen akan dihadapkan oleh berbagai
pilihan yang menentukan keputusan pembelian. Sehingga dapat diukur dan dievaluasi

oleh indikator keputusan pembelian.

Menurut Kotler dan Keller (2016) keputusan pembelian yang di lakukan oleh
konsumen berbeda-beda sesuai dengan tingkah laku keputusan pembelian. Proses di

awali dengan urutan sebagai berikut :
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Proses pembelian berawal sebelum pembelian dan berlanjut setelah pembelian
dalam waktu yang lama. Pemasar harus memfokuskan perhatian pada keseluruhan
proses pembelian yang di lakukan oleh konsumen. Menurut Kothler dan Keller
(2016) di dalam proses pengambilan keputusan pembelian, konsumen melewati lima
tahap: pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan

pembelian dan perilaku pasca pembelian

MNengenab Pencaran

- Evaluass abternatif
k=butuban mformas: e b

Perilaku pasca Keputusan
pembehan pembelan

Gambar 2. 4. Proses Keputusan Pembelian Model Lima Tahap
Sumber: Kotler (2004)

1. Pengenalan masalah (problem recognition)
Pengenalan kebutuhan adalah kegiatan dalam proses pembelian yang dimulai
saat seorang pembeli mengetahui terdapat masalah atau kebutuhan
2. Pencarian informasi (information search)
Seseorang konsumen yang digerakkan oleh stimuli atau rangsangan akan
melakukan usaha untuk mencari banyak informasi. Pemasar melakukan fokus
utama terhadap sumber informasi yang akan dicari seorang konsumen dan
kepentingan relatifnya saat sesudah keputusan pembelian. Konsumen dapat
melakukan pencarian informasi dari beberapa sumber, yaitu:
a. Sumber pribadi: keluarga, teman, tetangga, rekan.
b. Sumber komersial: iklan, situs web, wiraniaga, penyalur kemasan,
tampilan.
c. Sumber publik: media massa, organisasi pemeringkat konsumen.
d. Sumber eksperimental: penanganan, pemeriksaan, penggunaan
produk.
3. Evaluasi alternatif (evaluation of alternatives)
Penilaian adalah tahapan saat konsumen menggunakan informasi dalam
mengevaluasi merek dalam perangkat pilihan. Konsumen melihat beberapa
produk sebagai susunan atribut dengan kemampuan yang berbeda-beda
namun memberikan manfaat yang dicari dan memuaskan kebutuhan mereka.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 27/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)27/12/21



178320195 - Ade Rivana Sitorus - Pengaruh Gaya Hidup Dan Kelompok Referensi Terhadap Keputusan
Pembelian Iphone....

12

4. Keputusan pembelian (purchase decision)
Dalam tahap seorang konsumen melakukan pembelian terhadap produk. Saat
melaksanakan maksud pembelian, konsumen dapat membentuk lima sub
keputusan: merek (merek A), penyalur (penyalur 2), kuantitas (satu
komputer), waktu (akhir minggu), dan metode pembayaran (kartu kredit).

5. Perilaku pasca pembelian (postpurchase behavior)
Tugas pemasar tidak berhenti saat konsumen membeli produk. Setelah
melakukan pembelian terhadap suatu produk seorang konsumen akan
mengalami tingkatan kepuasan atau tidak puas dan akan menggunakan produk
yang telah dibeli.

Kelima tahap penjelasan di atas dapat menunjukkan bahwa keputusan
pembelian adalah tahap akhir didalam proses membeli sebelum perilaku pasca
pembelian. Ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian adalah puncak dari

serangkaian proses membeli.

2.2 Gaya Hidup

Gaya hidup dapat dilihat melalui kegiatan, minat, dan opini seseorang. Gaya
hidup menunjukkan bagaimana individu menjalankan kehidupannya dengan cara
berbelanja dan memanfaatkan waktunya. Gaya hidup bersifat tidak permanen, selalu

berubah-ubah mengikuti perkembangan teknologi dan model.

2.2.1 Pengertian Gaya Hidup

Perubahan terjadi mengikuti perkembangan dan pemenuhan kebutuhan
individu yang terus bergerak cepat dalam waktu tertentu sehingga memiliki dampak
yang kuat terhadap gaya hidup. Gaya hidup menurut para ahli Kotler dan Keller

(2008), Bob Sabran (2009), Setiadi (2010).

1. Gaya hidup adalah pola hidup individu di dunia yang terungkap pada 4/0

(Activity, Interest, Opinion). Gaya hidup dapat mengambarkan keseluruhan
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diri seseorang yang melakukan interaksi dengan lingkungannya. (Kotler dan
Keller, 2008).

2. Kotler (2009) mengatakan gaya hidup secara luas diartikan sebagai pola
hidup seseorang didunia yang terungkap pada aktifitas, minat dan opininya.

3. Gaya hidup secara luas dapat diartikan sebagai cara hidup yang di
identifikasikan bagaimana orang menghabiskan waktunya (aktivitas), apa
yang dianggap penting pada lingkungannya (ketertarikan), dan apa yang
dipikirkan tentang diri mereka sendiri juga dunia sekitarnya (pendapat)

(Setiadi, 2010).

Dapat dipahami mengenai gaya hidup adalah suatu tindakan yang
mencerminkan perilaku sesesorang yang dimiliki dan menjadi ketertarikan dalam
dirinya yang di kenali melalui aktifitas, ketertarikan dan pendapat. Gaya hidup juga

dipengaruhi oleh beberapa faktor yang dapat memberikan pengaruh.

2.2.2 Faktor-Faktor Mempengaruhi Gaya Hidup
Pada dasarnya gaya hidup akan berkembang mengikuti perkembangan zaman
sesuai dengan kondisi dan situasi yang dialami oleh setiap individu dalam fase

kehidupan yang sama.

Menurut Kasali dalam Silvya L Mandey (2009) mengatakan bahwa faktor-
faktor gaya hidup dari para peneliti pasar yang mengikuti pendekatan gaya hidup
cenderung membagikan konsumen terhadap variabel-variabel aktivitas, interest, dan

opini pandangan-pandangan.
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Menurut Amstrong faktor-faktor yang dapat memberi pengaruh gaya hidup
individu adalah sikap, pengalaman dan pengamatan, kepribadian, konsep diri,
motif, persepsi, kelompok referensi, kelas sosial, keluarga dan kebudayaan
(Nugraheni, 2003). Berikut penjelasan dari beberapa faktor yang mempengaruhi gaya
hidup yaitu:

1. Sikap
Sikap adalah kondisi jiwa dan pikiran yang memberikan tanggapan pada
suatu objek di organisasi berdasarkan pengamalan dan dapat
mempengaruhi perilaku secara langsung. Keadaan jiwa sangat di
pengaruhi oleh tradisi, kebiasaan, kebudayaaan dan lingkungan sosial.

2. Pengalaman dan pengamatan
Pengalaman memberi pengaruh pengamatan sosial didalam sikap,
pengalaman dapat diambil dari semua tindakan di masa lalu dan dapat
dipelajari, juga melalui pengalaman orang akan memperoleh
pembelajaran. Hasil dari pengalaman sosial dapat membentuk perhatian
pada suatu objek.

3. Kepribadian
Kepribadian merupakan bentuk karakteristik seseorang dan cara
berperilaku yang menentukan perbedaan perilaku dari setiap orang.

4. Konsep diri
Konsep diri menjadi pendekatan yang dikenal amat luas untuk
menggambarkan hubungan antara konsep diri konsumen dengan image
merek. Bagaimana seorang individu memandang dirinya maka akan
mempengaruhi minat terhadap suatu objek. Konsep diri sebagai inti dari
pola kepribadian yang menentukan perilaku individu dalam menghadapi
masalah hidup.

5. Motif
Perilaku seseorang hadir karna adanya motif kebutuhan untuk merasa
aman dan kebutuhan terhadap wibawa yang merupakan beberapa contoh
tentang motif. Jika motif seseorang terhadap kebutuhan akan prestise itu
besar maka akan membentuk gaya hidup yang cenderung hedonis.

6. Persepsi
Persepsi merupakan proses yang dilakukan dalam memilih, mengatur dan
menginterprestasikan informasi dalam membentuk suatu gambar yang
berarti mengenai dunia. Di dalam faktor yang mempengaruhi gaya hidup
terdapat juga indikator yang dapat berpengaruh dalam gaya hidup.
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Di dalam faktor di atas dapat disimpulkan bahwa gaya hidup dipengaruhi
terhadap aktivitas, interest, dan opini. Serta ada juga kaitannya dengan sikap,
pengalaman pengamatan, kepribadian, konsep diri, motif dan presepsi. Semuanya
masuk dalam faktor-faktor yang mempengaruhi gaya hidup individu, selain itu juga

terdapat indikator gaya hidup.

2.2.3 Indikator Gaya Hidup
Pengaruh gaya hidup dapat dilakukan pengukuran atas perubahan-perubahan
yang terjadi dan dapat dievaluasi dengan indikator gaya hidup. Menurut Setiadi

(2010) indikator gaya hidup yaitu:

1. Aktivitas (Activities)
Dimensi aktivitas mencakup apa yang dilakukan konsumen dalam
mengabiskan waktunya. Dimensi ini berkaitan dengan nilai yang dianut oleh
seseorang sepeti motives, values dan preference inventory

2. Minat (Interest)
Dimensi minat mencakup bagaimana seorang konsumen memilih sesuatu
yang dianggap penting (preferensi dan prioritas) baginya dan hal ini berkaitan
dengan motivasi.

3. Opini (Opinion)
Dimensi opini adalah pandangan dan perasaan konsumen terhadap dirinya
atau orang lain serta dunia sekelilingnya yang dapat dihubungkan dengan
presepsi (Fazriach, 2011). Presepsi meliputi proses seseorang mengatur dan
menginterprestasikan kesan-kesan yang ditangakap oleh sensori mereka yang
memunculkan dampak pada nilai, pengalaman, pendidikan, dan lainnya.

Dapat disimpulkan bahwa indikator gaya hidup berkaitan dengan aktivitas
yang dilakukan seseorang tehadap suatu prioritas tertentu sehingga memiliki
pandangan dan perasaan yang berbeda terhadap lingkungan sekitarnya. Berdasarkan
gaya hidup terdapat juga kelompok referensi yang mempengaruhi keputusan

pembelian.
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2.3 Kelompok Referensi
Kelompok referensi adalah semua kelompok yang memiliki dampak
pengaruh secara langsung atau tidak langsung terhadap sikap atau perilaku konsumen

tentang memberikan informasi baik secara lisan maupun peragaan.

2.3.1 Pengertian Kelompok Referensi
Seseorang individu yang berinteraksi dengan orang lain membentuk nilai-nilai
dan pengaruh secara nyata. Kelompok refererensi menurut para ahli antara lain:

Suryani (2008), Surmawan (2011), Peter dan Olson (2014).

1. Kelompok referensi adalah seseorang atau kelompok yang dijadikan rujukan
yang memiliki pengaruh nyata bagi individu (Suryani, 2008).

2. Pendapat yang hampir sama dinyatakan oleh Sumarwan (2011), kelompok
referensi (reference group) merupakan seorang individu atau kelompok orang
yang secara langsung mempengaruhi perilaku seseorang.

3. Kelompok referensi melibatkan satu orang atau lebih yang akan digunakan
sebagai alasan perbandingan atau acuan dalam membentuk respons afektif dan

respon kognitif serta melakukan perilaku (Peter dan Olson 2014).

Penjelasan di atas, sampai pada pemahaman penulis bahwa kelompok
referensi memiliki pengaruh penting secara nyata dalam mempengaruhi pengambilan
keputusan seseorang. Berdasarkan hal tersebut kelompok referensi juga memiliki

beberapa pengaruh yang kuat dalam mempengaruhi.
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2.3.2 Pengaruh Kelompok Referensi

Kelompok referensi memiliki pengaruh secara nyata dalam mendukung proses
keputusan pembelian. Menurut Sumarwan (2011), ada tiga klasifikasi yang memiliki
pengaruh dari kelompok referensi, antara lain:

1. Pengaruh Normatif

Pengaruh normatif merupakan pengaruh dari kelompok referensi terhadap
seorang individu melalui norma-norma sosial yang ada dan wajib dipatuhi serta
diikuti. Adanya tekanan kuat terhadap seseorang untuk mematuhi norma-norma
yang diberikan akan mengakibatkan pengaruh normative menjadi sangat kuat.
Diantaranya penerimaan sosial salah satu motivasi kuat, dan produk serta jasa
yang telah dibeli akan terlihat sebagai simbol dari norma sosial.
2. Pengaruh ekspresi nilai

Kelompok referensi dapat berpengaruh terhadap konsumen melalui fungsinya
sebagai pembawa ekspresi nilai. Seseorang konsumen menganggap saat membeli
kendaraan mewah dengan maksud agar orang lain memberikan pandangan ke
dirinya sebagai orang yang sukses dan kendaraan mewah tersebut juga dapat
meningkatkan citra dirinya. Konsumen tersebut merasa bahwa orang-orang
memiliki kendaraan mewah akan dihargai dan dikagumi oleh orang lain.
Konsumen memiliki pandangan bahwa orang lain akan menilai kesuksesan
individu memiliki ciri-ciri terhadap kepemilikan kendaraan mewah, karena itu
seseorang berusaha memiliki kendaraan agar bisa dipandang sebagai orang yang
sukses.
3. Pengaruh informasi

Kelompok referensi dapat memberi pengaruh terhadap pilihan produk atau
merek dari seorang konsumen, karena kelompok referensi tersebut sangat
dipercaya sarannya, dianggap memiliki pengetahuan dan informasi yang lebih
baik. Seorang dokter ialah kelompok referensi bagi para pasiennya. Apapun obat
yang disarankan oleh dokter, sering kali diikuti oleh pasiennya. Pasien
menganggap bahwa dokter memiliki pengetahuan dan informasi terpercaya
secara sosial dan peraturan, dokter adalah profesi yang memiliki otoritas dalam
membuat resep obat.

Dapat dipahami bahwa pengaruh kelompok referensi terdapat 3 bagian antara lain
pengaruh dari normatif yaitu kelompok referensi pada seseorang melalui norma sosial
yang harus dipatuhi dan diikuti, pengaruh ekspresi nilai menjadi ekspresi penilaian

seseorang terhadap citra diri dan pengaruh informasi yang dapat mempengaruhi
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pilihan produk terhadap merek yang akan dibeli oleh konsumen. Pengaruh kelompok

referensi juga dipengaruhi oleh beberapa indikator kelompok referensi.

2.3.3 Indikator Kelompok Referensi
Perilaku konsumen dalam melakukan pembelian atau keputusan pembelian

dipengaruhi oleh indikator kelompok referensi.

Menurut Blackwell, Miniard dan Engel (2001) ditemukan indikator- indikator
yang memperlihatkan kapasitas dari kelompok referensi sebagai berikut :

1. Pengetahuan dari kelompok referensi yaitu, pengetahuan kelompok tentang
informasi produk atau jasa.

2. Pengetahuan dari kelompok referensi yaitu, kepercayaan dan kekuatan
kelompok referensi.

3. Pengalaman dari kelompok referensi yaitu, pengalaman langsung individu
atau kelompok pada suatu produk atau jasa.

4. Keaktifan dari kelompok referensi yaitu, keaktifan atau seberapa sering
keluarga, teman atau komunitas memberikan informasi tentang produk.

5. Daya Tarik dari kelompok referensi yaitu, kelompok referensi yang menarik

dan berkuasa dapat menimbulkan perubahan sikap konsumen.

2.4 Penelitian Terdahulu
Sebelum adanya penelitian ini sudah terlebih dahulu dilakukan penelitian
yang membahas mengenai gaya hidup dan kelompok referensi terhadap keputusan

pembelian. Seperti beberapa penelitian di bawah ini :
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Tabel 2. 2
Penelitian Terdahulu
No Penulis Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
Penelitian

1 | Hendri Pengaruh Gaya | X; = Gaya | 1. Variabel Gaya hidup
Apriyandani | Hidup Dan | Hidup mempunyai pengaruh
2017 Kelompok Referensi | X, = | signifikan terhadap

Terhadap Keputusan | Kelompok | Keputusan pembelian
Pembelian  Iphone | Referensi 2. Variabel kelompok
(Survei Mahasiswa | Y = | referensi mempunyai
S1 Fakultas Ilmu | Keputusan | pengaruh  signifikan
Administrasi pembelian | terhadap  Keputusan
Angkatan 2014 Dan pembelian.
2015 Universitas 3. Dari hasil
Brawijaya Malang keseluruhan
Yang Membeli Dan disimpulkan bahwa
Menggunakan gaya hidup dan
Smartphone Iphone) kelompok referensi
mempunyai pengaruh
yan signifikan terhadap
keputusan pembelian

2 | Febri Pengaruh Gaya X; = Gaya | 1.Secara parsial gaya
Anggara Hidup Dan Hidup hidup berpengaruh
Putra Kelompok Referensi | X, = | terhadap keputusan
2014 Terhadap Keputusan | Kelompok | pembelian

Pembelian iPhone Referensi 2.Secara parsial
(Studi Pada Y= kelompok referensi
Konsumen iPhone | Keputusan | tidak berpengaruh
di Universitas pembelian | signifikan terhadap
Brawijaya) keputusan pembelian.
3. Variabel gaya hidup
dan variabel kelompok
referensi  berpengaruh
simultan terhadap
keputusan pembelian.

3 | Mutia Ayu | Pengaruh Gaya | X; = Gaya | 1. Variabel gaya hidup
Febriani Hidup Dan | hidup secara simultan
2018 Kelompok Referensi | X, = | berpengaruh signifikan

Terhadap Keputusan | Kelompo terhadap keputusan

Pembelian Referensi pembelian.

Smartphone Merek | Y = 2. Variabel Kelompok

Samsung (Studi | Keputusan | referensi secara

Pada Mahasiswa | pembelian | simultan berpengaruh
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Program Studi D-IV signifikan terhadap
Manajemen keputusan pembelian.
Pemasaran Jurusan 3. Secara parsial dan
Administrasi Niaga simultan menyatakan
Politeknik ~ Negeri bahwa variabel gaya
Malang) hidup dan kelompok
referensi berpengaruh
terhadap keputusan
pembelian
Afrida Pengaruh Gaya | X; = Gaya | 1. Gaya hidup
Fatharani Hidup (Life Style), | Hidup berpengaruh  positif
2013 Harga (Price), Dan | X, = Harga | dan signifikan terhadap
Kelompok Referensi | X3 = | keputusan pembelian.
(Reference  Group) | Kelompok | 2. Harga berpengaruh
Terhadap Keputusan | Referensi positif dan signifikan
Pembelian Telepon | Y = | terhadap keputusan
Seluler Blackberry | Keputusan | pembelian
(Studi Pada | Pembelian | 3. Kelompok referensi
Mahasiswa Program berpengaruh  positif
S1 Angkatan 2009 dan signifikan terhadap
Fakultas Ilmu Sosial keputusan pembelian
Dan Ilmu Politik 4. Gaya hidup, harga,
Universitas dan kelompok
Diponegoro) referensi secara
bersama-sama
(simultan) berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian.
Muhammad | Pengaruh Gaya X; = Gaya | 1. Gaya  hidup
Hasan hidup dan kelompok | Hidup berpengaruh signifikan
2020 referensi terhadap Xo= terhadap keputusan
keputusan Kelompok | pembelian
pembelian sepeda Referensi 2. Kelompok referensi
motor merek scoopy | Y= berpengaruh signifikan
pada Pt capella Keputusan | terhadap keputusan
dinamik nusantara Pembelian | pembelian.
flamboyan, 3. Secara simultan
kecamatan tapung, (bersama-sama) gaya
kabupaten kampar hidup dan kelompok
referensi terhadap
keputusan pembelian.
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Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa gaya hidup dan kelompok
referensi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan selain itu

terdapat kerangka konseptual.

2.5 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual merupakan model konseptual mengenai yang digunakan
berhubungan dengan berbagai faktor yang telah peneliti identifikasi sebagai masalah
penting. Menurut Sapto Haryoko (2008) memberikan penjelasan mengenai teoritis
model konseptual variabel-variabel penelitian, tentang bagaimana yang pertautan
teori-teori yang berhubungan dengan variabel-variabel di dalam penelitian yang akan
diteliti, yaitu variabel bebas dengan variabel terikat.

Dalam kerangka konseptual ini di mana peneliti membuat sketsa mengenai
gambaran bagaimana pengaruh gaya hidup dan kelompok referensi terhadap
keputusan pembelian, karena hal ini sangat penting sebagai bahan masukan untuk
melihat secara jelas karateristik kedua variabel yang akan diteliti nantinya. Maka

model kerangka konseptual dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

Gambar 2.5
Kerangka Konseptual
Gaya Hidup H
(X)) Keput'usan
Pembelian (Y)
H,
Kelompok
Referensi (X3)
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Keterangan :
1. Variabel independen ialah gaya hidup (X;) dan kelompok referensi (X3)
2. Variabel dependen ialah keputusan pembelian (Y)
Berdasarkan kerangka di atas terdapat juga dugaan sementara yang mendukung

penelitian ini yaitu hipotesis.

2. 6 Hipotesis
Hipotesis memiliki pengaruh yang sangat penting dalam memberikan
pedoman secara nyata. Menurut Sugioyono (2012) hipotesis merupakan sebuah
dugaan atau referensi yang dituangkan ke dalam rumus dan diterima untuk sementara
yang dapat menjelaskan secara nyata yang diperhatikan dan digunakan sebagai
pedoman dalam pengambilan keputusan.
Berdasarkan masalah yang dikemukakan sebelumnya maka dirumuskan hipotesis
adalah sebagai berikut :
H,= Diduga gaya hidup berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
iPhone studi kasus mahasiswa Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik
Angkatan 2017 Universitas Sumatera Utara.
H,= Diduga kelompok referensi berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian iPhone studi kasus Mahasiswa Fakultas [lmu Sosial dan
[Imu Politik Angkatan 2017 Universitas Sumatera Utara.
Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa hipotesis merupakan suatu
dugaan atau referensi yang secara nyata menyampaikan fakta-fakta dan digunakan

sebagai petunjuk dalam pengambilan keputusan.
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2.7 Hubungan Antar Variabel

2.7.1 Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian

Gaya hidup mencerminkan pola konsumsi yang menggambarkan pilihan
seseorang bagaimana ia menggunakan waktu luang dan uang. Gaya hidup sering
digambarkan dengan kegiatan, minat dana opini dari seseorang, gaya hidup seseorang
biasanya cepat berubah. Gaya hidup memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian karena gaya hidup mengikuti perkembangan dan pemenuhan kebutuhan

seorang konsumen.

2.7.2 Pengaruh Kelompok Referensi Terhadap Keputusan Pembelian

Kelompok referensi adalah seorang individu atau kelompok orang yang
secara langsung mempengaruhi perilaku konsumen. Kelompok referensi dapat
membantu memberikan alasan untuk melakukan perbandingan dalam menentukan
keputusan pembelian. Kelompok referensi dapat memberikan masukan informasi
melalui pengetahuan terhadap produk atau merek tertentu yang sarannya sangat

dipercaya oleh calon konsumen.
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian, Lokasi dan Waktu Penelitian

3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory,
kualitatif. Penelitian explanatory adalah penelitian yang menjelaskan hubungan
diantara dua variabel dimana satu variabel memberi pengaruh kepada variabel lainnya
(Cooper & Schindler, 2013). Menurut Sarwono (2006) menjelaskan bahwa jenis
penelitian kuantitatif merupakan penelitian ilmiah yang bersifat sistematis terhadap

bagian dan fenomena serta hubungan-hubungan yang saling berkaitan.

Penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh gaya hidup dan kelompok
referensi terhadap keputusan pembelian iPhone (studi kasus Fakultas [lmu Sosial Dan

[lmu Politik angkatan 2017 Universitas Sumatera Utara).

3.1.2 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Sumatera Utara alamat jalan Dr. A. Sofian No.l1A, Padang Bulan, Kec

Medan, Sumatera Utara 20222.

3.1.3 Waktu Penelitian
Penelitian ini direncanakan akan dilaksanakan dalam waktu 9 bulan yang akan

dimulai pada bulan Oktober 2020 sampai dengan Juni 2021.
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Tabel 3. 1
Jadwal Waktu Penelitian
No Kegiatan 2020-2021

Okt Des | Jan | Feb | Mar | Apr | Mei | Jun

1 Penyusunan
Proposal

2 | Seminar proposal

3 | Pengumpulan
data

4 Analisis data

5 Seminar hasil

6 | Pengajuan meja
hijau

7 | Meja hijau

3.2 Populasi dan Sampel

3.2.1 Populasi

Populasi menurut Sugiyono (2012) adalah wilayah generalisasi yang terjadi
atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas atau karakter tertentu yang memiliki
kualitas atau karakter tertentu yang diterapkan oleh seorang peneliti untuk dipelajari
setelah itu mengambil kesimpulan.

Berdasarkan pengertian di atas, populasi adalah objek atau subjek yang
terletak dalam suatu wilayah dan memenuhi kriteria tertentu yang berkaitan dengan
masalah dalam penelitian, maka yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh mahasiswa angkatan 2017 pada fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik dengan
total 870 mahasiswa dari survei yang telah dilakukan terdapat 160 mahasiswa yang

menggunakan iPhone.
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3.2.2 Sampel

Menurut Sugiyono (2012) bagian dari jumlah karateristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut. Apabila populasi besar maka peneliti tidak akan mungkin
mempelajari semua yang ada dalam populasi, misalkan karena adanya keterbatasan
dana, tenaga, waktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari
populasi itu. Untuk itu sampel yang diambil harus mewakili (representative). Sampel
dalam penelitian ini diukur dengan menggunakan rumus Slovin untuk sampel yang

diketahui jumlahnya berikut, yaitu:

_ N
1+ (N(e)?

n
Dimana : n = Jumlah Sampel
N = Jumlah Populasi
e = Taraf Kesalahan (Standart Error 5%)

Maka jumlah sampel yang diperoleh adalah :

- 160
"= 14160(0,05)2

n = 114 Responden

Berdasarkan hasil perhitungan rumus Slovin maka diketahui jumlah sampel
yang akan diteliti sebanyak 114 responden. Jumlah 114 responden sudah termasuk
kedalam aturan ukuran sampel yang layak dalam suatu penelitian. Menurut Sugiyono
(2008) yaitu antara 30 sampai dengan 500. Jumlah 114 responden nantinya akan
mampu meningkatkan keakuratan data yang akan diteliti sehingga diperoleh hasil
yang maksimal.
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3.3 Data

3.3.1 Sumber Data
Untuk melengkapi keperluan sebuah penelitian, maka diperlukan sebuah data
yang lengkap dan akurat. Pada penelitian ini ada dua jenis data yang digunakan, yaitu

data primer dan data sekunder.

a. Data primer
Data primer adalah data yang diperoleh dengan survei lapangan yang
menggunakan semua metode pengumpulan data orisinal (Kuncoro, 2013).
Data primer diperoleh dengan menyebarkan kuisioner yang telah dibagikan
kepada 114 mahasiswa pengguna iPhone di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas Sumatera Utara.
b. Data sekunder
Data sekunder adalah data yang sudah dikumpulkan oleh lembaga
pengumpul data dan dipublikasikan kepada masyarakat pengguna data
(Kuncoro, 2013). Penelitian ini mengumpulkan data melalui buku, jurnal, dan

situs internet untuk memberi dukungan pada penelitian ini.

3.3.2 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan sebuah cara yang dilakukan seorang
peneliti untuk memperoleh data melalui berbagai sumber. Hal tersebut dapat

dilakukan melalui cara:
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1. Kuesioner
Sugiyono (2010) menyatakan bahwa kuesioner atau angket adalah
teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui cara dengan memberikan
seperangkat pernyataan tertulis pada responden mahasiswa pengguna iPhone
di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sumatera Utara untuk
dijawabnya.
2. Studi Kepustakaan
Studi kepustakaan yang dilakukan oleh penulis pada penelitian ini
merupakan dengan cara membaca dan menganalisis berbagai sumber
literature seperti buku, jurnal, skripsi, artikel dan segala macam bentuk
informasi termasuk lewat internet, atau portal berita yang masih berkaitan

dengan penelitian ini.

3.4. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional

3.4.1 Definisi Operasional
Menurut Cooper & Schindler (2013) definisi operasional adalah sebuah
definisi untuk variabel yang dinyatakan berkenaan tentang kriteria spesifik.

Spesifikasi yang harus dihitung, diukur, atau dikumpulkan melalui pemikiran kita.

3.4.2 Variabel Penelitian
Menurut Sugiyono (2014) variabel merupakan suatu atribut, sifat atau nilai
dari seseorang, objek atau aktivitas yang memilki variasi tertentu yang diterapkan

oleh peneliti untuk memahami dan menarik kesimpulannya.
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a. Variabel Bebas (Independent Variable)

Variabel bebas (independent variable) adalah variabel yang
mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya
variabel terikat (Sugiyono, 2014). Berikut variabel bebas yang digunakan
peneliti.

1. Gaya hidup (X;) gaya hidup merupakan pola hidup individu dalam
menjalankan kegiatannya di dunia yang terlihat pada aktivitas, minat
dan opininya. Gaya hidup memberi gambaran secara lengkap
mengenai diri seseorang yang berinteraksi pada lingkungannya.

2. Kelompok referensi (X;) ialah kelompok yang dianggap sebagai dasar

referensi bagi seseorang dalam menentukan keputusan pembelian.

b. Variabel Terikat (Dependent variabel)

Variabel terikat (dependent variable) adalah variabel yang dapat
dipengaruhi atau yang menjadi akibat karena adanya vaiabel bebas (Sugiyono,
2014). Variabel terikat yang digunakan peneliti adalah:

1. Keputusan pembelian (Y) keputusan pembelian dapat dikatakan
beberapa tahapan yang dilakukan oleh konsumen sebelum melakukan

keputusan pembelian suatu produk.
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Tabel 3. 2
Definisi Operasional Variabel
Variabel Definisi Indikator Skala
Pengukuran
Gaya hidup yang | Aktivitas (X; ;) Likert
diiidentifikasikan
. bagaimana orang
Gaya Hidup | enohabiskan  waktunya | Minat (X12) Likert
(X1) (aktivitas), apa yang
dianggap  penting  pada | Opini (X 3) Likert
lingkungannya
(ketertarikan), dan apa yang
dipikirkan ~ tentang  diri
mereka sendiri juga dunia
sekitarnya (pendapat)
(Setiadi, 2010).
Kelompok referensi adalah | Pengetahuan(X; ;) Likert
seseorang  individu  atau | Kepercayan(X;,) Likert
kelompok orang yang secara | Pengalaman(X, ;) Likert
Kelompok | Dyata mempengaruhi | Keaktifan(X,.4) Likert
Referensi perﬂaku seseorang. Daya tarik(X2_5) Likert
(Xs) (Sumarwan, 2011)
Keputusan pembelian | Pengenalan Likert
adalah proses evaluasi yang | masalah (Y )
dilakukan oleh calon | Pencarian Likert
Keputusan konsumen untuk | Informasi(Y,)
Pembelian | menngkombinasikan Evaluasi Likert
(Y) pengetahuan yang dimiliki | alternatif(Y 3)
terhadap pilihan dua atau Keputusan Likert
lebih alternative produk dan pembelian(Y 4)
memilih satu diantaranya. Perilaku pasca Likert
(Peter OlSOl’l, 2013) pembelian (YI.S)

3.5 Skala Pengukuran

Skala yang berguna dalam penelitian adalah skala Likert. Skala Likert disebut

juga Summated Rating Scale. Skala ini digunakan sebagai cara mengukur sikap,

pendapat dan persepsi individu atau sekelompok orang mengenai fenomena sosial

(Sugiyono). Skala ini didesain untuk menelah seberapa kuat objek setuju atau tidak
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setuju dengan pertanyaan pada skala 5. Variabel dan skala pengukuran dapat dilihat

dalam tabel 3.3 sebagai berikut :

Tabel 3. 3
Alternatif Jawaban Dengan Skala Likert
Alternatif Jawaban Bobot Nilai
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Ragu-ragu (RG) 3
Setuju (S) 4
Sangat Setuju (SS) 5

Sumber: Sugiyono (2014)

3.6  Metode Analisis Data

Agar data yang dikumpulkan dapat dimanfaatkan, maka data tersebut akan
diolah dan dianalis terlebih dahulu sehingga nantinya dapat dijadikan dasar dalam
pengambilan keputusan. Teknik analisis data yang digunakan untuk penelitian ini
merupakan metode Partial Least Square (PLS). PLS merupakan sebuah teknik
statistik multivariate yang cara kerjanya melakukan perbandingan antara variabel
dependen berganda dan variabel independen berganda, Hartono dan Abdillah (2009).
Ditambahkan oleh Hair (2010) PLS merupakan sebuah cara alternatif dari yang
penggunaannya digunakan untuk menyelesaikan masalah hubungan antara variabel

yang bersifat kompleks tetapi ukuran sampel datanya relatif terhitung kecil.

Tujuan dari penggunaan PLS adalah untuk melakukan prediksi hubungan

antar konstruk, dijelaskan juga bahwa PLS lebih berorientasi kepada prediksi. Di PLS
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berbasis pada variance maka jumlah sampel yang akan digunakan tidak perlu besar.
Sampel yang digunakan dapat berkisar 30-100. Untuk jumlah konstruk dan indikator
yang digunakan, PLS dapat mengakomodir hingga 100 konstruk dan 1000 indikator

(Hussein, 2015).

3.7  Analisa Model Struktural
Menurut Hussein (2015) dalam penggunaan metode PLS terdapat beberapa
langkah struktural yang wajib dilakukan, tahapan tersebut dilakukan dengan tiga

tahap:

a. Analisa outer model

b. Analisa inner model

c. Pengujian hipotesa

i. Analisa outer model

Outer model menjelaskan adanya suatu hubungan antar variabel laten dengan
setiap indikator-indikator yang dimiliki atau kebalikannya setiap indikator

berhubungan dengan variabel latennya.

ii. Inner Model

Pada tahapan kedua dalam metode PLS dimana inner model sendiri
menggambarkan bagaimana hubungan antara variabel laten, sehingga dapat

memastikan model struktural yang dibangun robust dan mencari akurat atau tidaknya.
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3.7.1 Analisis Outer Model

Analisis outer model memiliki fungsi untuk memastikan bahwa ukuran yang
akan dipakai layak dijadikan sebagai pengukuran yang valid dan reliabel analisis
outer model ini memberikan spesifikasi khusus pada hubungan antar variabel laten
dengan indikator-indikator yang bersangkutan, atau dapat dikatakan bahwa outer
model ini memberikan arti bagaimana setiap indikator memiliki hubungan dengan

variabel latennya (Hussein, 2015). Uji yang dilakukan outer model :

a.Uji Validitas

Uji validitas merupakan sebuah pengujian yang memiliki fungsi untuk
mengetahui apakah instrumen yang dipakai dapat mengukur apa yang seharusnya
dipakai Ghozali (2008). Ditambahkan pula bahwa validitas terdiri dari dua yaitu

validitas konvergen dan validitas diskriminan.

1. Convergent Validity
Ghozali (2008) menjelaskan bahwa indikator dinyatakan valid jika
indikator signifikan secara statistik. Untuk nilai validitas konvergen atau juga
dapat diketahui dari nilai faktor loading pada variabel laten dengan
indikatornya sebesar > 0,7 dianggap memiliki validitas yang bagi penelitian,
tetapi jika nilainya sebesar 0,5-0,6 masih dapat diterima dengan alasan

dianggap sebagai penelitian tahap awal.
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2. Discriminant Validity
Ghozali (2008) menjelaskan bahwa nilai validitas diskriminan adalah
nilai cross loading yang digunakan untuk mengetahui bahwa variabel tersebut
memiliki diskriminan yang cukup, cara yang dipakai adalah membandingkan
nilai /oading pada sebuah variabel yang dituju harus lebih besar dari nilai
loading terhadap variabel lain. Alternatif yang juga bisa digunakan untuk
mengukur validitas diskriminan dengan cara menggunakan hubungan antara

satu variabel dengan variabel lainnya

Dalam sebuah model. Sebuah model dapat disimpulkan mempunyai validitas
diskriminan yang signifikan apabila akar AVE dalam setiap variabel memiliki nilai
yang lebih besar dibandingkan hubungan antara variabel satu dengan lainnya pada

sebuah model. Nilai pengukurannya harus lebih besar dari 0,5.

b.Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas pada PLS dilakukan dengan:

1. Composite Reliability
Menurut Hussein (2015), data yang memiliki composite reliability > 0,7

memiliki arti bahwa data tersebut mempunyai reliabilitas yang tinggi.

3.7.2 Analisis Inner Model
Menurut Hussein (2015), tujuan dilakukannya analisis inner model adalah
untuk memberi kepastian bahwa model struktural yang dibangun robust dan akurat.

Untuk melihat evaluasi inner model dapat melalui indikator-indikator yang meliputi:
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1. Koefisien determinasi (R?)

Nilai R? digunakan untuk mengukur tingkat variasi perubahan variabel
laten eksogen terhadap endogen. Jika hasil dari nilai R? semakin tinggi, maka
semakin baik model.

2. Predictive Relevance (Q?)

Untuk mengukur seberapa bagus nilai observasi yang dihasilkan dari
model dan estimasi parameternya. Jika nilai Q? menunjukkan lebih dari 0
maka model mempunyai predictive relevance, dan jika kurang dari 0 maka
model kurang mempunyai predictive relevance. Rumus untuk menghitung Q?
dapat menggunakan rumus:

Q2=1-(1-R12)(1-R22)...(1 - Rp?)

Besaran Q% mempunyai nilai dengan rentang 0 < Q2 < 1. Jika nilai semakin
mendekati 1 berarti model semakin baik.
3. Construct Reliability and validity
Cara ini diukur dengan memanfaatkan R? variabel laten dependen

dengan interpretasi yang sama dengan regresi.
3.7.3 Pengujian Hipotesis

Seperti yang dijelaskan oleh Hussein (2015) pengujian hipotesis dapat
diperoleh dari nilai tg,isik dan sebuah nilai probabilitas. Dalam pengujian hipotesis
yang menggunakan nilai statistik nilai alpha 5% nilai tg.six atau p value (0,000) <

0,05 yang dipakai Dari situ dapat dilihat kriteria penolakan atau penerimaan hipotesis
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adalah H, dan H; ditolak ketika tgasisik = thiwng. Untuk penolakan dan penerimaan

hipotesis yang menggunakan probabilitas H, diterima ketika nilai p kurang dari 0,05.

Jika hasil yang diperoleh dari pegujian hipotesis pada outer model signifikan,
kondisi tersebut menjelaskan bahwa indikator dapat digunakan sebagai instrumen
pengukur variabel laten. Kemudian jika hasil yang didapat pada pengujian pada inner
model bersifat signifikan, maka dapat diartikan terdapat sebuah pengaruh yang besar

dari variabel laten terhadap variabel laten lainnya.

Apabila didapatkan nilai dari thitung lebih besar dari tiper dari hal tersebut dapat
disimpulkan terdapat pengaruh tidak langsung antara variabel independen dan
dependen yang melewati variabel mediasi, hal tersebut juga berpengaruh sebaliknya,
ketika nilai thiwung < twber maka tidak ada pengaruh tidak langsung antara variabel

independen dengan dependen yang dilewati oleh mediasi.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, hasil analisis dan

pengujian hipotesis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka penelitian yang

dilakukan dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil pengujian hipotesis variabel gaya hidup terhadap keputusan pembelian
iPhone di Fakultas ilmu sosial dan ilmu politik angkatan 2017 Universitas
Sumatra Utara didapatkan koefisien jalur sebesar 0.4805 dan thiwne Sebesar
5.3382 dan nilai tgpe 1.981 karena nilai thiwung > tuber atau p (0,000) < 0.05 .
Artinya signifikan. Hal ini menjelaskan bahwa gaya hidup berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan pada variabel tersebut
terdapat indikator dominan yang lebih mempengaruhi kepada indikator
variabel Y, indikator sikap konsumen tersebut memiliki nilai sebesar 0.6256.

2. Hasil pengujian hipotesis variabel kelompok referensi terhadap keputusan
pembelian iPhone di Fakultas ilmu sosial dan ilmu politik angkatan 2017
Universitas Sumatra Utara didapatkan koefisien jalur sebesar 0.4417 dan thjtung
sebesar 5.1295 dan tiper 1.981 karena nilai thiwung > tiavel atau p (0.000) < 0.05.
maka hal ini menjelaskan bahwa kelompok referensi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan pada variabel tersebut terdapat
indikator dominan yang lebih mempengaruhi kepada indikator variabel Y,

indikator sikap konsumen tersebut memiliki nilai sebesar 0.6959.
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5.2 Saran

1. Saran untuk perusahaan
Diharapkan pihak perusahaan dapat mempertahankan kualitas merek karena
variabel gaya hidup mempunyai pengaruh yang dominan dalam
mempengaruhi keputusan pembelian, diantaranya yaitu dengan memberikan
fitur-fitur yang dapat memudahkan mahasiswa dalam menjalani aktivitas
kesehariannya dan dapat mendukung mahasiswa dalam menyalurkan hobinya,
sehingga nantinya keputusan pembelian iphone di kalangan remaja akan
meningkat.

2. Bagi Mahasiswa
Diharapkan mahasiswa lebih selektif dalam memilih produk yang sesuai
dengan kebutuhan dan penggunaan smartphone harus bijak dalam
menghadapi kemajuan teknologi, jangan sampai para penggunanya menjadi
ketergantungan dengan smartphone dan sebaiknya tetap rasional dalam
penggunaan smartphone.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian serupa yang
dilakukan lebih mendalam dengan menggunakan objek penelitian dan
populasi yang berbeda untuk menvalidasi hasil penelitian ini. Selain itu dapat
meneliti dengan variabel lain diluar variabel yang telah diteliti untuk
mengungkap lebih banyak permasalahan serta memberikan temuan-temuan

penelitian yang lebih baru lagi.
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DAFTAR LAMPIRAN
1. Lampiran Kuesioner
1. 1 DATA RESPONDEN
1. Nama
2. Usia :a.20 tahun b. 21 tahun  ¢. 22 tahun
3. Jenis kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan

4. Lama penggunaan  :a.<l tahun b. 1-3 Tahun c. 4-10 Tahun d. >10

Tahun

1.2 PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda centang /checklist (V) pada kolom yang anda anggap sesuai. Setiap

responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban.

Keterangan :
SS = Sangat Setuju (diberi nilai 5)
S = Setuju (diberi nilai 4)
RR = Ragu-Ragu (diberi nilai 3)
TS = Tidak Setuju (diberi nilai 2)
STS = Sangat Tidak Setuju (diberi nilai 1)
1.3 DAFTAR PERNYATAAN
Variabel Indiktor Ukuran Pertanyaan
Gaya 1. Aktivitas - Motivasi 1. Memiliki iphone
Hidup adalah keinginan saya
2. Ketika bosan
iPhone menemani
saya dalam
menjalankan hobi saya
- Nilai 1. Iphone memiliki
fitur dan akses yang
sangat cepat
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2. Iphone
telekomunikasi  yang
berkualitas

2. Minat Prioritas 1. saya merasa iPhone
ponsel tercanggih yang
pernah saya miliki

2. Saat ini iPhone
adalah produk andalan

saya
3. Opini Presepsi 1. Saya menggunakan

iphone karena
memiliki kualitas
bagus
2. Harga yang
diberikan iPhone
sesuai dengan kualitas
produknya

Kelompok | 1. Pengetahuan Pengetahuan 1. Saya mengikuti

Referensi perkembangan

kemajuan smartphone

2. iPhone selalu
mengikuti
perkembangan zaman

2. Kepercayaan Kepercayaan 1. 1Phone menambah
kepercayaan diri saya

2. Saya merasa
sempurna dalam
membuat vidio

3. Pengalaman Pengalaman 1. Saya merasa
nyaman ketika
berbelanja

2. iphone memiliki

kelemahan yaiutu
baterai yang cepat
habis
4. Keaktifan Aktif memberi 1. Iphone memberikan
informasi info mengenai
perbaruan ios untuk
kemudahan
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pengunaanya

2. iBox selalu
memberikan informasi
lewat website yang

diberikan
5. Daya Tarik Menarik sikap 1. iPhone memberikan
konsumen bentuk ponsel terbaru

2. Logo apple
memiliki daya tarik

tersendiri
Keputusan | 1. Pengenalan Mengetahui 1. Iphone
Pembelian | Masalah kebutuhan memudahkan saya

dalam beraktivitas

2. saya  membeli
iPhone karena
kebutuhan dalam
komunikasi
2. Pencarian Usaha mencari 1. Saya bertanya
Informasi informasi dahulu kepada teman
yang sudah

menggunakan iPhone
sebelum saya.

2. Saya  browsing
internet mengenai fitur
ios yang disediakan

iPhone
3. Evaluasi Tahap evaluasi 1. Saya yakin memilih
Alternatif poduk iPhone karena telah
membadingkannya

dengan produk lain.

2. Kualitas produk
yang sangat canggih

4. Keputusan Konsumen 1 . Saya memutuskan
pembelian melakukan membeli iPhone
pembelian karena harga yang
ditawarkan sesuai
dengan  kemampuan

saya

2. berasal dari brand
ternama
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5. Perilaku Pasca Tingkat kepuasan 1. Saya merasa puas
Pembelian karena iPhone sesuai
ekspektasi saya

sebelum membeli

2. Karena kepuasan
saya terhadap ponsel

merek iPhone
sehingga saya
membeli produk
tambah berupa jam
dari apple watch.
2. Lampiran Jawaban Variabel Penelitian
Jenis Kelamin Responden
No. Jenis kelamin N %
1. Laki-laki 23 79.98
2. Perempuan 91 20.02
Jumlah 114 100%
Usia Responden
No. Usia N %
1. 20 38 333
2. 21 57 50.0
3. 22 14 12.3
4 23 5 4.4
Jumlah 114 100%
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No. Tahun N %
1. <1 19 16.7
2. 1-3 38 333
3. 4-10 51 44.7
4. >10 6 53
Jumlah 114 100%
X1.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 1.8 1.8 1.8
2 1 9 9 2.6
3 11 9.6 9.6 12.3
Valid
4 46 40.4 40.4 52.6
5 54 474 474 100.0
Total 114 100.0 100.0
X1.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 1.8 1.8 1.8
2 9 7.9 7.9 9.6
3 21 18.4 18.4 28.1
Valid
4 37 325 325 60.5
5 45 39.5 39.5 100.0
Total 114 100.0 100.0
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X1.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 9 9 9
2 6 53 5.3 6.1
3 9 7.9 7.9 14.0
Valid
4 40 35.1 35.1 49.1
5 58 50.9 50.9 100.0
Total 114 100.0 100.0
X1.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 9 9 9
3 10 8.8 8.8 9.6
Valid 4 35 30.7 30.7 40.4
5 68 59.6 59.6 100.0
Total 114 100.0 100.0
X1.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 9 9 9
2 6 5.3 53 6.1
3 20 17.5 17.5 23.7
Valid
4 36 31.6 31.6 55.3
5 51 44.7 447 100.0
Total 114 100.0 100.0
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X1.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 1.8 1.8 1.8
2 3 2.6 2.6 4.4
3 12 10.5 10.5 14.9
Valid
4 41 36.0 36.0 50.9
5 56 49.1 49.1 100.0
Total 114 100.0 100.0
X1.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 9 9 9
2 1 9 9 1.8
3 12 10.5 10.5 12.3
Valid
4 37 325 325 44.7
5 63 55.3 55.3 100.0
Total 114 100.0 100.0
X1.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 9 9 9
2 2 1.8 1.8 2.6
3 13 114 114 14.0
Valid
4 44 38.6 38.6 52.6
5 54 474 474 100.0
Total 114 100.0 100.0
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X2.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 4 3.5 35 3.5
2 9 7.9 7.9 11.4
3 31 272 272 38.6
Valid
4 47 41.2 412 79.8
5 23 20.2 20.2 100.0
Total 114 100.0 100.0
X2.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 2.6 2.6 2.6
3 7 6.1 6.1 8.8
Valid 4 45 39.5 39.5 48.2
5 59 51.8 51.8 100.0
Total 114 100.0 100.0
X2.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 9 7.9 7.9 7.9
2 7 6.1 6.1 14.0
3 23 20.2 20.2 342
Valid
4 38 333 333 67.5
5 37 325 325 100.0
Total 114 100.0 100.0
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X2.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 1.8 1.8 1.8
2 3 2.6 2.6 4.4
3 12 10.5 10.5 14.9
Valid
4 39 342 342 49.1
5 58 50.9 50.9 100.0
Total 114 100.0 100.0
X2.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 1.8 1.8 1.8
2 4 3.5 3.5 53
3 24 21.1 21.1 26.3
Valid
4 37 325 325 58.8
5 47 41.2 412 100.0
Total 114 100.0 100.0
X2.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 2.6 2.6 2.6
2 4 3.5 3.5 6.1
3 14 12.3 12.3 18.4
Valid
4 32 28.1 28.1 46.5
5 61 53.5 53.5 100.0
Total 114 100.0 100.0
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X2.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 1.8 1.8 1.8
2 1 9 9 2.6
3 9 7.9 7.9 10.5
Valid
4 44 38.6 38.6 49.1
5 58 50.9 50.9 100.0
Total 114 100.0 100.0
X2.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 9 9 9
2 2 1.8 1.8 2.6
3 19 16.7 16.7 19.3
Valid
4 46 40.4 40.4 59.6
5 46 40.4 40.4 100.0
Total 114 100.0 100.0
X2.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 9 9 9
2 2 1.8 1.8 2.6
3 15 13.2 132 15.8
Valid
4 42 36.8 36.8 52.6
5 54 47.4 47.4 100.0
Total 114 100.0 100.0
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X2.10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 1.8 1.8 1.8
2 7 6.1 6.1 7.9
3 20 17.5 17.5 254
Valid
4 28 24.6 24.6 50.0
5 57 50.0 50.0 100.0
Total 114 100.0 100.0
Y1.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 1.8 1.8 1.8
2 2 1.8 1.8 3.5
3 23 20.2 20.2 23.7
Valid
4 48 42.1 42.1 65.8
5 39 342 342 100.0
Total 114 100.0 100.0
Y1.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 4 3.5 3.5 3.5
3 14 12.3 12.3 15.8
Valid 4 52 45.6 45.6 61.4
5 44 38.6 38.6 100.0
Total 114 100.0 100.0
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Y1.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 11 9.6 9.6 9.6
2 15 13.2 132 22.8
3 19 16.7 16.7 39.5
Valid
4 34 29.8 29.8 69.3
5 35 30.7 30.7 100.0
Total 114 100.0 100.0
Y1.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 2.6 2.6 2.6
2 4 3.5 3.5 6.1
3 15 132 132 19.3
Valid
4 45 39.5 39.5 58.8
5 47 41.2 412 100.0
Total 114 100.0 100.0
Y1.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 2.6 2.6 2.6
2 2 1.8 1.8 4.4
3 16 14.0 14.0 18.4
Valid
4 32 28.1 28.1 46.5
5 61 53.5 53.5 100.0
Total 114 100.0 100.0
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Y1.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 9 9 9
2 1 9 9 1.8
3 13 114 114 132
Valid
4 48 42.1 42.1 55.3
5 51 44.7 44.7 100.0
Total 114 100.0 100.0
Y1.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 4 3.5 3.5 3.5
2 4 3.5 3.5 7.0
3 29 254 25.4 325
Valid
4 44 38.6 38.6 71.1
5 33 28.9 28.9 100.0
Total 114 100.0 100.0
Y1.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 9 9 9
2 2 1.8 1.8 2.6
3 3 2.6 2.6 53
Valid
4 37 325 325 37.7
5 71 62.3 62.3 100.0
Total 114 100.0 100.0
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Y1.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 9 9 9
3 10 8.8 8.8 9.6
Valid 4 37 325 325 42.1
5 66 579 57.9 100.0
Total 114 100.0 100.0
Y1.10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 23 20.2 20.2 20.2
2 19 16.7 16.7 36.8
3 41 36.0 36.0 72.8
Valid
4 13 114 114 84.2
5 18 15.8 15.8 100.0
Total 114 100.0 100.0

3. Gambar Inner Model
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Gaya_Hidup Kelompok_Referensi | Keputusan_Pembelian
xX1.3 0.865426 0440459 0.625690
X1.4 0.864105 0420738 0.601367
X1.5 0.81522% 0.528631 0.585583
X1.6 0.810570 0.387616 0.5853887
X2.10 0.51722% 0530057 0.695530
X2.3 0.437176 0.BEB3E0 0.55688%
¥i.1 0.638077 0.e05352 0.851650
¥1i.8 0.4391588 0.5123494 0.819578
Y¥1i.9 0.5655583 0640372 0.8753553
UNIVERSITAS MEDAN AREA

4. Hasil Pengujian

Structural Model Specification
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PLS

Quality Criteria

Overview
Composite
AVE R C bachs Alph
Reliability Square ronbachs Alpha
Gaya_Hidup 0.706212 0.905708 0.860895
Kelompok_Referensi 0.827035 0.,905321 0.733384
Keputusan_Pembelian 0.721202 0.885777 0.e50446 0.807838
Communality Redundancy
Gaya_Hidup 0.706212
Kelompok_Referensi 0.827095
Keputusan_Pembelian 0.721202 0.224122
Table of contents
Redundancy
redundancy
Gaya_Hidup
Kelompok_Referensi
Keputusan_Pembelian 0.2324122

Table of contents

Cronbachs Alpha

Cronbachs Alpha

Gaya_Hidup 0.860895
Kelompok_Referensi 0.793284
Keputusan_Pembelian 0.807338

Cross Loadings
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Latent Variable Correlations

Gaya_Hidup Kelompok_Referensi | Keputusan_Pembelian
Gaya_Hidup 1.000000
Kelompok_Referensi 0.52829& 1.000000
Keputusan_Pembelian 0.714000 0.655677 1.000000
Tzble of contents
R Square
R Sguare
Gaya_Hidup
Kelompok_Referensi
Keputusan_Pembelian 0650445
AVE
AVE
Gaya_Hidup 0.706212
Kelompok_Referensi 0.827095
Keputusan_Pembelian 0.721202

Table of contents

Communality

communality
Gaya_Hidup 0.706212
Kelompok_Referensi 0.827095
Keputusan_Pembelian 0.721202

Table of contents

Total Effects

Gaya_Hidup Kelompok_Referensi | Keputusan_Pembelian

Gaya_Hidup 0.480539

Kelompok_Referensi 0.441735

Keputusan_Pembelian

Composite Reliability

Composite

Reliability
Gaya_Hidup 0.905708
Kelompok_Referensi 0.905321
Keputusan_Pembelian 0.885777
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Calculation Results

Stop Criterion Changes

81

Table of contents

Outer Loadings

X1.3 X1.4 X1.5 X1.6
Iteration O 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000
Iteration 1 0.305688 0.295665 0.292455 0.287747
Iteration 2 0.310329 0.298123 0.290455 0.290716
Iteration 3 0.310280 0.298245 0.290614 0.290520
Iteration 4 0.310288 0.298225 0.2905595 0.290551
Iteration 5 0.310288 0.298226 0.2905597 0.290549
X2.10 X2.3 ¥Y1i.1 ¥1.8
Iteration O 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000
Iteration 1 0.612922 0.483974 0.411676 0.329425
Iteration 2 0.605270 0.487802 0.405856 0.331764
Iteration 3 0.6054351 0.487634 0.410170 0.331484
Iteration 4 0.605409 0.487656 0.410152 0.331500
Iteration 5 0.605411 0.487655 0.410154 0.331458
¥1.9
Iteration O 1.000000
Iteration 1 0.433332
Iteration 2 0.432515
Iteration 3 0.432871
Iteration 4 0.432875
Iteration 5 0.432874

Gaya_ Hidup Kelompok_Referensi | Keputusan_Pembelian

X1.3 0.869425

X1.4 0.8641035

X1.5 0.81522%9

X1.6 0.810570

X2.10 0.930057

X2.3 0.8883580

Yi.1 0.851650
Y1.8 0.819578
¥1.9 0.875553
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T=ble of contents

Cuter Weights

Gaya_Hidup Kelompok Referensi | Keputusan_Pembelian

x1.= 0.310288

1.4 0.293226

x1l.5 0. 290597

o 0. 220545
H2.10 T.e09311

x2.3 .48 FE655

¥i.d 021 0154

1.8 0.221498

¥i.9 0432874

Imndex Values

Results

Measwuremaent Model {restandardised)

Gayas_ Hidus el [ e i
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1%

1.5

xi.s

I 1o 0.909475F

XZ.= 0. F723H"Z=1

Yai..
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WAL

Tobds of contents

Path Coefficients

w el (=] _Refe il = 1

Gava_ Hidup

Kolompok Referamnsi

Tabds of contents

Measurement Model

Gayas_ Hidus el [ e i

x1.=

1%

1.5

xi.s

I 1o

i

BHOF
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XZ.= L1993

Yai..
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Index Values for Latent Variables
LY Index Values
Gaya_ Hidup 4.215025
Kelompok_ Referensi FI.a74978
Keputusan_ Pembelian 4.Z68530
Total Effects (Mean, STDEV, T-Values)
Original Sample Standard Standard Error
(0 Sample Mean (M) | | i tion (STDEV) (STERR)
Gaya_Hidup -> sz T S -
e 0.480389 0.470289 0.050027 0.050027
Kelompok_Referensi -
> 0.441735 0.431437 0.086116 0.086116
Keputusan_Pembelian
T Statistics
{|0/STERR])
Gaya_Hidup -= -
Keputusan_Pembelian 3338243
Kelompok_Referensi -
- 3,129349
Keputusan_Pembelian
Outer Model T-Statistic
Gaya_Hidup Kelomipok_Referensi | Keputusan_Pambelian
X1.3 26.233728
X1.4 21.5349031
X1.5 16.601400
X1.6 15.443509
¥2.10 45,987341
X2.3 22.213804
¥1i.1 24,528785
¥1.8 11.621440
¥1.9 23.698477
Tzble of contents
Path Coefficients {Mean, STDEV, T-Values)
Original Sampla Standard Standard Error
(@) Sample Mean (M) | | o ion (STDEV) (STERR)
Gaya_Hidup -> et L AT L 0S0 00
K e 0.480585 0470285 0.090027 0020027
Kelompok_Referensi -
= 0.441735 0451437 0086116 0086116
Keputusan_Pembelian
T Statistics
{|O/STERR|)
Gaya_Hidup -> -
Keputusan_Pembelian 3.338243
Kelompok_Referensi -
- 3,12%%545
Keputusan_Pembelian
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Original Sample Standard Standard Error
(o) Sample Mean (M) | o i tion (STDEV) (STERR]}
X1.3 <- Gaya_Hidup 0.310288 0,213635 0.025%865 0, 025865
X1.4 <- Gaya_Hidup 2.298226 0.291872 2.023078 0.023078
¥1.5 <- Gaya_Hidup 3.290597 0.297252 12.025842 0.0255842
X1.6 <- Gaya_Hidup 2.290545 0. 291234 2.038133 0.0328133
N2 10 =~
Kelompok_Referensi 0.60%411 0.605023 0.04%002 0, 045002
K2.3 =-
4 LA ) )
Kelompok. Refarensi 0.4287655 0.488263 0.042723 0.042723
¥i.1 <-
- } . | } 1
K tusan_Pembelian 0410132 0,415739 3.,035455 0.035459
¥1.8 <-
K tusan_Pembelian 3.231428 0. 325089 2.033420 0.023420
¥i1.0 <-
8 4 L ) )
K tusan_Pembelian 2,43287 0.432806 2.034771 3.034771
T Statistics
{|O/STERR])
X1.3 <- Gaya_Hidup 10.385717
X1.4 <- Gaya_Hidup 12.922426
X1.5 <- Gaya_Hidup 5,737963
X1.6 <- Gaya_Hidup 7.619341
W2 A0 =-
Kelompok_Referensi 12.4364%6
H2.3 <- -
A
Kelompok_Referensi 11.414356
¥i.1 <-
Keputusan_Pembelian 10384044
¥1.8 <-
4
Keputusan_Pembelian 551521
¥1.8 <- 12.445346

Keputusan_Pembelian
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5. Gambar Outer Model
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6. Surat Izin Riset
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7. Surat Balasan Izin Penelitian
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