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ABSTRAK

PENGARUH GAYA HIDUP DAN KELOMPOK REFERENSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU SNEAKERS
(studi kasus Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen Stambuk 2019
Universitas Katolik Santo Thomas)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah gaya hidup dan kelompok
referensi mempunya pengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu sneakers.
Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah seluruh mahasiswa falkultas
ekonomi prodi manajemen stambuk 2019 Universitas Katolik Santo Thomas.
Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 86 responden, dengan menggunakan
propotional stratified random sampling sebagai teknik pengambilannya. Pengujian
hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis model statistik yang terdiri dari
uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi liniear berganda, uji F, uji t,
dan koefisien determinasi (R”) dengan menggunakan software SPSS 21.0 (Statistic
Product and Services Solution) for windows. Data penelitian bersumber dari data
primer dan proses pengumpulan data dan menggunakan kuesioner. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara variabel independen yaitu gaya hidup
dan kelompok referensi terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian.
Variabel gaya hidup diperoleh nilai t adalah thiung > tiaber (1,999 > 1,662) dengan
tingkat signifikasi 0,049< 0,1 dan untuk variabel kelompok referensi diperoleh nilai t
thitung > tabel (9,511 > 1,662) dengan tingkat signifikasi 0,000 < 0,1 sehingga dapat
disimpulkan gaya hidup dan kelompok referensi berpengaruh positif signifikan
keputusan pembelian sepatu sneakers pada falkultas ekonomi prodi manajemen
stambuk 2019 Universitas Katolik Santo Thomas. Dan uji F diperoleh nilai fhjtung >
fiver (60, 648 > 2.77), dengan hipotesis ditolak dan diterima sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel Gaya Hidup (X;) dan variabel Kelompok Referensi (X5)
secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian(Y).

Kata kunci: Gaya Hidup, Kelompok Referensi, Keputusan pembelian
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF LIFESTYLE AND REFERENCE GROUPS ON THE PURCHASE
DECISION OF SNEAKERS (case study of the Faculty of Economics, Management Study
Program, Stambuk 2019 St. Thomas Catholic University)

This study aims to determine whether lifestyle and reference groups have an
influence on the decision to buy sneakers. The population used in this study were all
students of the economics faculty of the 2019 Stambuk Management Study Program
at the Catholic University of Santo Thomas. This study used a sample of 86
respondents, using proportional stratified random sampling as the sampling
technique. Hypothesis testing in this study uses statistical model analysis consisting
of validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression, F
test, t test, and coefficient of determination (R2) using SPSS 21.0 software (Statistical
Product and Services Solution). for windows. Research data sourced from primary
data and the process of collecting data and using a questionnaire. The results
showed that there was a relationship between the independent variable, namely
lifestyle and the reference group to the dependent variable, namely purchasing
decisions. The lifestyle variable, the t value obtained is tcount > ttable (1.999 >
1.662) with a significance level of 0.049 < 0.1 and for the reference group variable,
the t value tcount > ttable (9.511 > 1.662) with a significance level of 0.000 < 0.1 so
that it can be concluded lifestyle and reference groups have a significant positive
effect on the decision to buy sneakers on the economics faculty of the 2019 Stambuk
Management Study Program, Santo Thomas Catholic University. And the F test
obtained fcount > ftable (60, 648 > 2.77), with the hypothesis rejected and accepted
so that it can be concluded that the Lifestyle variable (X1) and Reference Group
variable (X2) simultaneously affect the Purchase Decision (7).

Keywords: Lifestyle, Reference Group, Purchase Decision
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BABI

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Kebutuhan konsumen saat ini sangatlah beraneka ragam. Mulai dari kebutuhan
pokok maupun kebutuhan barang-barang mewah. Salah satu kebutuhannya adalah
Sepatu. Sepatu merupakan benda yang akrab dengan kehidupan sehari-hari, hamper
semua orang mempunyai sapatu dan memiliki beraneka ragam model, contoh salah

satunya adalah Sepatu Sneakers.

Sepatu Sneakers adalah dari bermacam model sepatu yang menjadi sepatu
andalan yang termasuk kategori must have item. Seiring perubahan zaman model
Sepatu Sneakers terus berkembang. Sepatu Sneakers dari dulu hingga sekarang
selalu memiliki penggemar. Sepatu jenis ini memudahkan untuk memadukan dengan

aneka fashion dan memberi kenyamanan bagi para si pemakai.

Sneakers telah ada sejak abad ke-18 tapi dikenal dengan sebutan plimsolls.
Sepatu ini terbuat dari berbagai bahan, antaranya sol karet tanda membedakan kaki
kiri dan kaki kanan. Kemudian pada tahun 1892 perusahaan karet di Amerika Serikat
dikembangkannya sepatu bersol karet dengan kanvas yang digunakan sebagai
penutup panggung kaki lebih nyaman, dengan begitu lambat laun Sneakers menjadi
sepatu dicendrungi semua kalangan. yang akan mempermudah membeli suatu barang,

sehingga dapat menimbulkan keputusan pembelian.
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Menurut Kotler dan Armstrong (2016:177) mendefinisikan keputusan pembelian
adalah bagian dari perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu,,
kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, bagaimana barang dan
jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.
Mandey (2018) menyatakan bahwa gaya hidup yang merupakan bagian dari perilaku
konsumen juga mempengaruhi tindakan konsumen dalam melakukan pembelian.
Gaya hidup secara luas dapat diartikan sebagai cara hidup yang diindetifikasi oleh
bagiamana orang mengahabiskan waktu mereka (aktivitas), apa yang mereka anggap
penting dalam lingkungannya (ketertarikan) dan apa yang mereka pikirkan tentang

diri mereka sendiri dan dunia sekitarnya (pendapat) (Setiadi,2019:77).

Menurut Sumarwan (2017:305) Kelompok Refrensi (reference Group) adalah
seseorang individu atau sekolompok orang yang secara nyata mempengaruhi perilaku
seseorang. Kelompok Refrensi mempengaruhi anggota setidaknya dengan tiga cara,
yaitu memperkenalkan perilaku dan gaya hidup baru kepada seseorang,
mempengaruhi sikap dan konsep diri, dan menciptakan tekanan kenyamanan yang

dapat mempengaruhi pilihan produk mereka (Kotler dan keller 2016:170).

Gaya hidup adalah sebagai pola hidup seseorang yang diekspersikan dalam
kegiatan, minat, dan pendapatannya. Gaya hidup bagi kalangan masyarakat tidak jauh
dari untuk menghibur diri mereka, seperti memakai barang-barang Jenis sepatu ini
tidak hanya digunakan saat olahraga, tetapi untuk berbagai acara. Sneakers akan lebih

popular dipakai oleh kalangan remaja dan akan meningkatkan kepercayaan diri
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seseorang untuk fashion yang mereka pakai yang terkenal untuk menjadi style

mereka.

Sepatu Sneakers sebagai unit usaha, dianggap penting untuk memahami faktor
internal konsumen yang dapat mempengaruhi keputusan menggunakan jasa. Hal ini
akan mempengaruhi keputusan memakai Sepatu Sneakers adalah faktor sosial. Salah

satu faktor sosial dari konsumen itu adalah kelompok referensi

Selain gaya hidup, kelompok refrensi juga menjadi salah satu faktor yang
menjadi penentu keptusan konsumen dalam membeli suatu produk. Kelompok
referensi akan mempengaruhi seseorang dalam melakukan keputusan pembelian
Sepatu Sneakers. Dimana seseorang melakukan pembelian bukan karena hasrat
mereka tetapi dorongan dari temn-teman. Dan mengikuti apa yang akan orang lain
beli. Kelompok referensi tersebut terdiri dari teman, sahabat, rekan kerja, keluarga,

dsb.

Dalam penelitian ini penulis meneliti tentang Sepatu Sneakers. Alasan peneliti
memilih Mahasiswa Universits Katolik Santo Thomas. Dimana kita tahu bahwa
Sepatu Searkers banyak dipakai oleh kalangan remaja khususnya pada mahasiswa,
dimana mahasiswa juga akan mengikuti setiap mode atau gaya yang berubah-ubah
setiap waktunya sesuai dengan perkembangan zaman, dan pasti ada juga
menggunakan sepatu tersebut terikut oleh teman-temannya, sehingga ini juga dapat
meningkatkan pembelian pada produk tersebut. Mahasiswa juga pastinya ingin

tampak beda dengan lainnya agar menjadi kebanggaan akan penampilan dirinya.
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Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen Universitas Katolik Santo Thomas. Adapun

jumlah mahasiswa sebagai berikut:

tabel 1. 1 Data mahasiswa falkultas ekonomi prodi manajemen tahun 2017-2019

STAMBUK DATA MAHASISWA
2017 514
2018 598
2019 624
JUMLAH 1.736

Sumber: tata usaha Fakultas Manajemen Universitas Katolik Santo

Thomas

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa mahasiswa Fakultas Ekonomi
Prodi Manajemen terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Dikarenakan
pasti banyaknya peminat mahasiswa yang akan masuk ke Fakultas Ekonomi Prodi

Manajemen UNIKA.

Observasi dilakukan pada bulan Oktober 2020 menenujukan bahwa tiap
mahasiswa bahwasannya terdapat cara pemakaian sepatu yang berbeda oleh Fakultas
Ekonomi Prodi Manajemen Stambuk 2019. Mereka memakai sepatu pastinya
mengikuti fashion yang sedang tren di kalangan masyarakat dengan model yang
beragam. Sepatu Sneakers juga tidak ditetapkan harus dipakai oleh mahasiswa, tetapi
sepatu Sneakers adalah dimana mahasiswa menjadi kenyamanan tersendiri dalam

menetapkan fashion mereka.
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Berdasarkan pengamatan peneliti tidak semua mahasiswa memakai sepatu
Sneakers melainkan banyak juga yang memakai sepatu yang berjenis lainnya. Hal ini
karenakan terjadinya mahasiswa cenderung mengikuti frend dan gaya hidup di
lingkungannya. Dan ada juga mahasiswa yang memakai sepatu sneakers itu tidak
hanya menjadi kebutuhan, tetapi hanya ingin mempunyai produk tersebut. Dan ada
juga mahasiswa yang memakai sepatu sneakers hanya mengikuti teman-teman atau

terpengaruh oleh lingkungnnya.

Berdasarkan permasalahan di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
peneliti ini dengan judul “Pengaruh Gaya Hidup dan Kelompok Referensi
Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Snearkers (studi kasus Fakultas

Ekonomi Prodi Manajemen Stambuk 2019 Universitas Katolik Santo Thomas).

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas penelitian ini ingin melihat:
1. Bagaimana pengaruh Gaya Hidup terhadap keputusan pembelian Sepatu
Sneakers?
2. Bagaimana pengaruh Kelompok Referensi terhadap Keputusan Pembelian
Sepatu Snearkers?
3. Bagaimana pengaruh Gaya Hidup dan Kelompok Referensi terhadap

keputusan pembelian Sepatu Sneakers?
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1.3 Tujuan Penelitian
1. Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai untuk penulisan ialah: Untuk
mengetahui pengaruh Gaya Hidup terhadap keputusan pembelian Sepatu
Sneaker.
2. Untuk mengetahui pengaruh Kelompok Referensi terhadap Keputusan
Pembelian Sepatu Snearkers.
3. Untuk mengetahui pengaruh Gaya Hidup dan Kelompok Referensi terhadap

keputusan pembelian Sepatu Sneakers.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang konsep gaya hidup dan
kelompok referensi terhadap keputusan pembelian.

2. Bagi Akademik
Untuk tambahan informasi dan bahan perbandingan bagi peneliti lain yang
yang meniliti pada bidang yang sama maupun khalayak umum menambah
pengetahuannya.

3.Bagi perusahaan
Dengan adanya penelitian yang membahas tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian, akan membantu perusahaan dalam
menentukan segmentasi pasar untuk produknya dan menetapkan strategi yang

efektif dan efesien dapat menarik konsumen untuk membeli Sepatu Sneakers.
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Gaya Hidup

2.1.1 Defenisi Gaya Hidup
Gaya hidup secara luas sebagai cara hidup yang diidentifikasi oleh bagaimana

orang menghabiskan waktu mereka (aktivitas), apa yang mereka anggap penting
dalam lingkungannya (ketertarikan), dan apa yang mereka pikirkan tentang diri
mereka sendiri dan dunia sekitarnya (pendapat) (setiadi,2019:77). Gaya hidup
merupakan suatu adaptasi aktif individu terhadap kondisi soial dalam rangka
memenuhi  kebutuhan untuk menyatu dan bersosialisai dengan orang lain
(Sugiharti,2017:43). Menurut Mower and Minor (2016) dalam Sangadji (2018:46),
”Gaya hidup menunjukan bagaimana seseorang menjalankan hidup, membelanjakan

uang, dan memanfaatkan waktunya”.

Menurut Kotler and Keller (2016) gaya hidup adalah pola hidup seseorang,
seperti yang dinyatakan dalam kegiatan, minat, dan pendapat. Sedangkan, menurut
Kotler and Armstrong (2016) gaya hidup adalah pola hidup seseorang seperti yang

diungkapkan dalam psikografisnya.

Menurut Salomon (2017) menyatakan bahwan sebuah perspektif pemasaran
gaya hidup mengakui bahwa orang semvam diri menjadi kelompok berdasarkan hal-
hal yang mereka lakukan, bagiamana mereka suka menghabiskan waktu luang

mereka, dan bagaimana memilih untuk menggabiskan pendapat mereka. Menurut
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Bilson (2017), gaya hidup adalah tingkah laku seseorang dalam menunujukan pola
hidunya yang tercemin dalam kegiatan, minat, dan pendapatannya. Konsep gaya
hidup jika digunakan oleh pemasar secara cermat, dapat membantu untuk memahami
nilai-nilai  konsumen yang terus berubah dan bagiman nilai-nilai tersebut

mempengaruhi perilku konsumen.

Menurut Engel, mendefenisikan gaya hidup sebagai pola di mana orang hidup
dan menghabiskan waktu serta uang. Gaya hidup seseorang juga bisa dilihat dari apa
yang disenangi dan disukainya. Gaya hidup merupakan pola hidup yang didentifikasi
dengan bagaimana orang menggunakan waktunya, apa yang mereka anggap penting
dalam lingkunganya (interest), dan apa yang mereka pikirkan tentang dirinya dan

dunia sekitarnya.

Menurut Mowen and Minor daalam Sumarwan (2017:45), mengemukakan

bahwa terdapat 9 gaya hidup komsumsi, yaitu:

1. Funcitionalists, adalah seseorang mengabiskan uang ke hal-hal penting.
Pendidikan rata-rata, pendapatan rata-rata, kebanyakan pekerja kasar (buruh).
Biasanya juga berusia kurang lebih dari 55 tahun dan ada juga yang telah
menikah serta memilik anak.

2. Nurturers, adalah seorang yang muda dan berpendapatan rendah. Mereka
hanya berfokus untuk membesarkan anak, baru membangun rumah tangga

dan nilai-nilai keluarga. Karena Pendidikannya mereka diatas rata-rata.
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3. Aspirers, adalah untuk berfokus pada menikmati gaya hidup tinggi dengan
membelanjakan sejumlah uang diatas rata-rata untuk barang-barang berstatu
khususnya tempat tinggal.dan memilki karakteristik “Yuppie” klasik.
Berpendidikan tinggi, dan merupakan kerja kantor, dan juga telah menikah
tetapi belum memiliki anak.

4. Experientals, adalah membelanjakan jumlah diatas rata-rata terhadap barang
hiburan, hobi, dan kesenangan (convenience). Pendidikannya diatas rata-rata,
tetapi pendapatannya diatas rata-rata karena mereka merupakan pekerja
kantor.

5. Succeders, adalah seorang dengan rumah tangga yang mapan. Berusia
setengah baya dan berpendidikan tinggi. Pendapatannya adalah yang tertinggi
dan kesembilan kelompok Kklasifikasi gaya hidup. Biasanya juga
menghabiskan banyak waktu untuk pendidikan dan kemajuan diri. Akan
menghabiskan uang diatas rata-rata untuk hal-hal yang berhubungan dengan
pekerjaan.

6. Moral Majority, adalah seseorang dengan pengeluaran besar untuk organisasi,
pendidikan, masalah politik dan gereja. Berada pada tahap emphaty-nest.
Pendapatanya adalah yang tertinggi kedua, merupakan pencarian nafka
tunggal.

7. The Golden Years, kebanyakan dari mereka dari pensiunan, tetapi
pendapatanya merupakan tertinggi ketiga. Biasanya mereka melakukan
pembelian tempat tinggal kedua. Melakukan pengeluaran yang besar produk
padal modal dan hiburan.
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8. Sustainers, merupakan kelompok orang yang dewasa dan tertua. Sudah
menjadi pensiunan, dan memiliki tingkat pendapatan terbesarnya dibelanjakan
untuk kebutuhan sehari-hari dan alcohol. Pendidikannya juga rendah dan

pendapatannya merupakan juga terendah kedua.

Subsister, merupakan tingkat sosial ekonomi rendah. Presentase kehidupan pada
kesejahteraan diatas rata-rata. Kebanyakan adalahdari keluarga-keluarga dengan

pencarian nafka tunggal, dan jumlah juga diatas rata-rata kelompok minoritas.

2.1.2 Klasifikasi gaya hidup
Menurut Schiffin dan Kanuk mengatakan klasifikasi gaya hidup berdarkan

tipologi values and lifestyle (VALS) dan Stanford Research Internasional yaitu:

1. Actulizes : orang dengan pendapatan paling tinggi dengan demikian banyak
sumber daya yang dapat mereka sertakan dalam salah satu atau semua
orientasi diri.

2. Fullvilet : professional yang matang, bertanggung jawab , berpendidikan
tinggi, berpendapatan tinggi tetapi termasuk konsumen yang praktis dan
berorientasi pada nilai.

3. Belivers : konsumen kensefativ kehidupan mereka terpusat pada keluarga,
agama, masyarakat dan bangsa.

4. Avhievers : orang yang sukses, berorientasi pada pekerjaan , konservatif
dalam politik yang mendapatkan kepuasaan dari pekerjaan dan keluarga

mereka.
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5. Stivers : orang yang nilai-nilai yang serupa dengan schievers tetapi sumber
daya ekonomi, sosial dan psikologinya lebih sedikit.

6. Experiences : konsumen yang berkeinginan besar untuk menyukai hal-hal
baru.

7. Makers : orang yang suka mempengaruhi lingkungan mereka dengan cara
yang praktis.

8. Stugglers : orang yang berpenghasilan paling rendah dan terlalu sedikit
sumber daya untuk dimasukkan kedalam orientasi konsumen yang manapun

dengan segala keterbatasannya.

Simamora mengkategorikan gaya hidup menjadi dua bagian sebagai berikut:

1. Gaya hidup Normatif (normative life style)
Menggambarkan pengharapan cultural tersebut dibebankan untuk individu
oleh masyarakat mereka dan merujuk pada sistem nilai ekonomu dan
konsumen sebuah masyarakat. Sistem nilai ini terdiri atas pengaruh sistem
gabungan dari agama suatu masyarakat dan sikapnya terhadap pembangunan
ekonomi, hokum dan sebagainya.

2. Gaya Hidup Pribadi (personal life style)
Merujuk kepada keyakinan individu tentang aktivitas konsumen individu di
dalam kultur atau sub kultur mereka. hal-hal seperti perilaku berbelanja,
kesadaran harga dan keterlibatan keluarga dan proses pembelian terwujud
akibat dari gaya hidup pribadi, sikap psikologis pengalaman situasi sosial dan
ekonomi yang spesifik, lingkungan fisik dan juga lainnya.
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2.1.3 Teori Gaya Hidup

Teori gaya hidup hidup merupakan teori yang menyebutkan bahwa tidak
semua orang memiliki gaya hidup yang sama. Setiap orang juga memiliki gaya hidup
yang berbeda. Di antara beberapa gaya hidup tersebut telah memaparkan bahwa

banyak orang yang memiliki risiko dari pada gaya hidu lainnya.

Teori gaya hidup dikembangkan oleh Hindelang Gottfredson, dan Garafalo
yang berarti berbicara tentang pola hidup atau kegiatan rutin yang dilakukan dalam
kehidupan sehari-hari. Gaya hidup ini juga dipengaruhi oleh perbedaan umur, jenis
kelamin, pendidikan, status perkawinan, pendapatan keluarga dan ras yang berkaitan
dengan rutinitas sehari-hari yang rentan terhadap resiko-resiko untuk melakukan
kejahatan. Gaya hidup akan sangat berpengaruh pada frekuensi orang berinteraksi

dengan jenis gaya hidup tertentu.

Teori serupa yang dikembangkan oleh Kennedy dan Forde menunjukan
bahwa latar belakang dan karakteristik dan aktivitas sehari-hari berpengaruh pada
waktu yang diluangkan dalam gaya hidup yang beresiko. Gaya hidup tersebut juga

akan membawa orang ke jalan yang lebih berbahaya.

Menurut Sampson dan Wooldredge menyatakan bahwa jika seseorang
dapat menjadi korban terhadap sebuah gaya hidup apabila mereka terus menerus
berinteraksi dengan kelompok yang memilki potensi membahayakan jika seseorang

tersebut memiliki pertahanan dari yang lemah.
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Menurut Mondey, mengemukakan bahwa keputusan pembelian konsumen tidak
terlepas dari gaya hidup mereka yang ingin membeli produk yang bermanfaat dan

mempunyai kualitas yang baik.

Menurut Solomon mengatakan bahwa salah satu variabel atau dimensi
gaya hidup yang dapat mempengaruhi proses keputusan pembelian pasar sasaran
adalah activity. Aktivitas konsumen merupakan karakteristik konsumen dalam

kehidupan sehari-harinya.

Menurut Hasan, minat itu dpat terdiri dari keluarga, rumah, pakaian, dan
pekerjaan. Keluarga merupakan organisasi kecil yang penting dalam mempengaruhi
perilaku anggotannya yang bersumber dari orang tua. Setiap anggota keluarga
nmemiliki peran yang berbeda dalam mempengaruhi pembelian. Dengan memahami
minat konsumen yang terdiri diri faktie keluarga, perusahan dapat mengenali peran
yang relative dominan antara suamu, istri, dan anak yang mempengaruhi dalam

membeli beragam produk dan jasa.

Opini adalah pendapat dari setiap konsumen yang berasal dari pribadi
mereka sendiri. Menurut Solomom mengatakan bahwa opini dapt terlihat dari
konsumen itu sendiri, isu sosial, isu politik, bisnis, ekonomi, pendidikan, prosuk,

masa depan, dan budaya.

Perubahan ekonomi akan cukup cepat memberikan dampak pada

perubahan strategi pemasaran sebuah perusahaan. Isu politik juga akan
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mempengaruhi keputusan pembelian konsumen karna konsumen dalam negara yang

sama memiliki lingkungan politik yang sama pula.

2.1.4 Indikator Gaya hidup
Menurut Sutisna, mengemukakan bahwa gaya hidup akan berkembang pada

masinh-masing dimensi, yaitu aktivitas, interest, dan opini dibawah ini.

tabel 2. 1 Inventory Gaya Hidup

Aktivitas Interest Opini
Bekerja Keluarga diri mereka sendiri
Hobi Rumah masalah-masalah
Peristiwa sosial Pekerjaan sosial
Liburan Komunitas bisnis
hiburan Rekreasi ekonomi
Anggota klub Pakaian pendidikan produk
Komunitas Makanan masa depan
Belanja Media budaya
Olahraga Prestasi

Sumber : Sutisna, 2002 dalam buku danang Sunyoto,perilaku Konsumen dan

Pemasarn, (Jakarta : CAPS,2015), h.34
Menurut Mowen, Psikografik berarti menggambarkan (graph) psikografik
konsumen (phyco). Psikografik sering diartikan sebagai pengukuran AIO (activity,

interest, opini.
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1. Activity
Aktivitas meminta kepada konsumen untuk mengindefikasi apa yang
mereka lakukan, apa yang mereka beli dan bagaimana mereka menghabiskan
waktu mereka. activiti dengan karakteristik konsumen dalam kehidupan
sehari-harinya. Juga dengan adanya aktivitas konsumen, perusahaan dapat
mengetahui keinginan apa saja yang dapat dilakukan oleh pasar sasarannya.
Sehingga akan mempermudah perusahaan untuk mencipatakan strategi dan
informasi yang didapatkan tersebut. aktivitas konsumen juga dapat diukur
dengan melalui indikator belanja, hobi, bekerja, liburan, hiburan dan
keanggotaan perkumpulan. Aplikasi dari aktivitas konsumen yaitu perusahaan
dapat mencari kesesuaian hubungan antara produk yang ditawarkan dan
kelompok gaya hidup seseorangan di pasar sasarannya.
2. Interest
Memfokuskan pada perensi dan prioritas konsumen Interest adalah
faktor pribadi konsumen dalam mempengaruhi proses pengambilan
keputusan. Setiap perusahaan akan dituntut untuk selalu memahami minat
pelanggannya, akan dapat memudahkan perusahaan dan menciptakan ide-ide
guna mempengaruhi proses pembelian pada pasar sasarannya.
3. Opinion
Menyelidiki pandangan dan perasaan mengenai topik-topik peristiwa
dunia, local, moral, ekonomu, dan sosial masyrakat, nilai-nilai dan sikapnya,
tahap pembangunan ekonomi, hokum dan hubungannya. Opini adalah
pendapat dari setiap konsumen yang berasal dari pribadi mereka sendiri.
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Menurut Solomon mengatakan bahwa opini dapat terdiri dari konsumen itu
sendiri, isu sosial, isu politik, bisnis, ekonomi, pendidikan, produk masa depan dan
sedang berubah dengan cepat. Efeknya akan bisa menjadi sangat jauh dan
membutuhkan perubahan dalam strategi pemasaran oleh setiap perusahaan. Isu politik
juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Konsumen dalam negara
yang sama biasanya memiliki lingkungan politik yang sama pula, tetapi politik juga
dapat mempengaruhi peluang bisnis, dalam tingkat local maupun internasional.
Beberapa perusahaan bisnis telah menjadi sangat sukses dengan mempelajari
lingkungan politik dan menyusun strategi yang memanfaatkan peluang yang terkait

dengan perusahaan dimensi politik.

Menurut Josep Plumer, mengatakan bahwa segmentasi gaya hidup mengukur

aktivitas-aktivitas manusia dengan hal sebagai berikut:

1. Bagaimana mereka akan menghabiskan waktunya.

2. Minat mereka, apakah dianggap penting bagi sekitarnya.

3. Pandangan-pandangan baik terhadap diri sendiri maupun terhadap orang lain.
4. Karakter-karakter dasar seperti tahap yang mereka telah dilalui dalam

kehidupan, pengahasilan, pendidikan dan dimana mereka tinggal.

Secara sederhana gaya hidup didefenisikan oleh Hawkins et al 2001:28)
bagaimana seseorang hidup. Termasuk produk yang seseorang beli, cara
menggunakannya, dan yang dipikirkan dan rasakan tentang produk tersebut.

sedangkan Kotler and Amstrong (2016:170) mendefenisikan bahwa gaya hidup
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menangkap sesuatu yang lebih dari sekedar kelas sosial atau kepribadian seseorang.
Gaya hidup akan menampilkan profil seluruh pola tindakan dan interaksi seseorang

di dunia.

2.2 Kelompok Referensi

2.2.1 Defenisi kelompok referensi

Kelompok dapat didefenisikan sebagai dua atau lebih individu yang berbagi
satu set norma, nilai atau kepercayaan, yang secara inplist atau eksplisit
mendefinisikan akan menjadi hubungan satu sama lain, seperti ketergantunan
perilaku satu sama lain. Mothersbaugh and Hawkins (2015:218). Menurut Petter and
Olson (2017:132), kelompok disebut dua orang atau lebih yang berinteraksi atau
sama lain untuk mencapai tujuan tertentu, meliputi keluarga, sahabat dekat, teman
kerja, kelompok sosial formal, kelompok bersanta/hobi dan tetangga. Kelompok
acuan juga bisa berasal dari kelas sosial, sub-budaya, atau budaya yang sama atau
berbeda. Kelompok acuan dapat berpengaruh positif dan negative terhadap
konsumen. Seorang konsumen mungkin akan terlibat yang akan menjadi bagian dari
satu atau lebih kelompok. Dari berbagai kelompok yang ada, bentuk kelompok yang
mempunyai relavasi dengan perilaku konsumen adalah kelompok refrensi

(Suryani,2015).

Kelompok acuan (reference group) merupakan seorang individu atau
sekolompok orang secara nyata mempengaruhi perilaku seseorang. Kelompok
refrensi akan digunakan oleh seseorang sebagai dasar untuk perbandingan atau

sebuah refrensi dalam membentuk respon afektif, kognitif, dan perilaku. Kelompok

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 14/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)14/12/21



Mega Selfriska Br Jawak-Pengaruh Gaya Hidup Dan Kelompok Referens ...
18

refrensi yang akan memberikan standard dan nilai yang akan memberikan perilaku

seseorang (Sumarwan, 2017:305).

Menurut Kotler (2016) kelompok refrensi adalah seseorang atau sekelompok
orang yang mempengaruhi perilaku individu secara signifikan, dapat berupa artis,

atlet, tokoh politik, kelompok musik, dan partai politik.

Menurut Suryani (2015) kelompok refrensi merupakan individu atau
kelompok dijadikan rujukan yang mempunyai pengaruh nyata bagi individu.
Pendapat yang hampir sama dinyatkan oleh Sumarwan (2017:305), kelompok refrensi
(refrensi group) adalah seoranf individu atau sekolompok oran yang secara nyata
mempengaruhi perilaku konsumen. Kelompok refrensi melibatkan satu orang atau
lebih yang digunakan sebagai alasan pembandingan atau acuan dalam membentuk
respon afektif dan respon kognitif serta melakukan perilaku (Peter dan Olson

2017:132).

Dari penjelasan defenisi tentang kelompok refrensi dapat disimpulkan bahwa
kelompok refrensi merupakan individu atau sekelompok orang yang mempengaruhi
perilaku konsumen serta memberikan standard dan nilai terhadap perilaku seseorang.
Indikator pengukuran yang digunakan merujuk pada peneliti Jelasena yakni
pengetahuan kelompok refrensi mengenai produk, kredibilitas dari kelompok refrensi,
pengalaman dari kelompok refrensi, keaktifan kelompok refrensi serta daya tarik

kelompok refrensi.
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Kelompok refrensi seorang terdiri dari seluruh kelompok yang mempunyai
pengaruh langsung maupun tidak langsung maupun tidak langsung terhadap sikap
atau perilaku seseorang. Beberapa, diantaranya kelompok primer, yang dengan
adanya interaksi yang cukup berkesinambungan, seperti keluarga, teman, tetangga,
dan teman sejawat. Kelompok sekunder, yang cenderung lebih resmi dan yang mana
interaksi yang terjadi kurang berkesinambungan. Kelompok yang seseorang ingin
menjadi anggotanya disebut kelompok asporasi. Sebuah kelompok disosiatif
(memisahkan diri) adalah sebuah kelompok yang nilai atau perilakunya tidak disukai

och individu. Nugroho j. Setiadi (2015:25).

Kelompok refrensi memperkenalkan perilaku dan gaya hidup baru kepada
seseorang, mempengaruhi sikap dan konsep diri seorang, dan menciptakan tekanan
untuk menegaskan apa yang mungkin mempengaruhi pilihan produk dan merek

seseorang.

Ada empat keteria kelompok yang bermanfaat menurut Mothersbaugh and
Hawkins (2015:218) yaitu (1). Keanggotaan, (2). Kekuatan sosial yang mengikat, (3).

Tipe kontak, dan (4) daya tarik, sebagai berikut:

1. Keanggotaan memilki kriteria yang dikotomi (dichotomous), dimana salah
seorang anggota sebagai anggota kelompok, atau salah seorang bukan anggota
kelompok.

2. Kekuatan sosial yang mengikat mengacu pada kedekatan dan keintiman dari

kelompok tersebut. Kelompok dasar seperti keluarga dan teman, memiliki
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kekuatan dan frekuensi interaksi yang sangat kuat. Sedangkan kelompok
skunder seperti asosiasi tetangga dan sosiasi profesi, memiliki kekuatan yang
lemah dan frekuemsi interaksi sedikit.

3. Tipe kontak mengacu pada interaksi secara langsung ataupun tidak lansung.
Kontak secara langsung seperti tatap muka, sedangkan kontak secara tidak
langsung tidak bertatap muka

4. Daya tarik mengacu pada keinginan anggota kelompok untuk memiliki zona

individu dalam kelompok.

Semakin akrab hubungan dengan anggota kelompok maka akan semakin
mantap pula dalam melakukan pemilihan produk. Ada 3 indikator dari kearaban

hubungan, diantaranya:

1. Terdapat kelekatan emosional, saat teman menemukan masalah maka sahabat
yang lain ikut merasakannya seperti: dimana seseorang yang telah mengenal
dengan baik sahabatnya akan merasa memiliki kedekatan emosional.

2. Saling memenuhi, dimana hal ini saling memenuhi dengan arti lain dari
memberikan dukungan kepada sahabatnya, sehingga merasakan jika
dukungan akan membuat hubungan yang terbentuk akan semakin dekat.
Contohnya : saling memberikan motivasi dalam belajar maupun keseharian
adalah hal yang dibutuhkan.

3. Ketergantungan, dimana ketergantungan merupakan saling menganggap

penting kehadiran satu sama lainnya, hal ini ktergantungan merupakan ciri-
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ciri keakraban yang terjalin kadang merasa lebih dari sahabat atau merasa

kehilangan saat jarang bertemu.

2.2.2 Jenis-jenis kelompok referensi
1. Kelompok Formal dan Informal

Kelompok formal menjadi kelompok yang memiliki struktur
organisasi secara tertulis dan keanggotaan yang terdaftar secara resmi,
misalnya Serikat Pekerja Indonesia, partai politik, universitas, perusahaan.

Kelompok informal merupakan kelompok yang tidak meliki struktur
organisasi secara tertulis dan resmi, sifat keanggotaan tidak tercatat.
Kelompok formal biasanya berbentuk karena hubungan sosial, misalnya
kelompok bermain badminton, kelompok senam kebugaran, kelompok
arisan, kelompok rukun tetangga.

2. Kelompok Primer dan Kelompok Sekunder

Kelompok primer merupakan kelompok dengan keanggotaan yang
terbatas, interaksi antar anggota secara lansung tatap muka, memiliki
ikatan emosional antaranggota. Anggtoa kelompok memiliki kesamaan
dalam nilai dan sikap serta perilaku, contohnya keluarga, dan kelompok
yang memiliki ikatan kekerabatan.

Kelompok sekunder memiliki ikatan yang lebih longgar dari kelompok
primer, antar anggota kelompok mungkin juga terjadi kontak tatap muka
langsung, antaranggota kelompok memilki pengaruh kecil terhadap

anggota lainnya. Contohnya, kelompok sekunder biasa berbentuk
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kelompok formal seperti asosiasi profesi, himpunan alumni atau berbentuk
kelompok informal seperti kelompok arisan, kelompok rukum warg,
teman bermain tenis.
3. Kelompok Aspirasi dan Disosiasi

Kelompok asprirasi merupakan kelompok yang memperlihatkan
keinginan untuk mengikuti norma, nilai maupun perilaku dari orang lain
yang dijadikan kelompok acuannya. Anggota dari kelompok aspirasi
berusaha membuat asosiasi dengan orang lain yang djadikan acuannya
dengan cara bersikap dan berperilaku yang sama dengan orang tersebut.
anggota kelompok aspirasi tidak haris menjadi anggota dari kelompok
acuannya atau antar anggota kelompok aspirasi tidak harus terikat dan
saling berkomunikasi. Anak-anak muda senang meniru perilakunya, anak
muda ini disebut sebagaoi kelompok aspirasu sedangkan selebriti Amerika

sebagai kelompok acuannya.

Kelompok disosiasi merupakan seseorang atau kelompok yang berusaha
untuk menghindari asosiasi dengan kelompok acuan. Contohnya, para nggota partai
keadilan selalu menunjukan ketertiban dalam berdemontrasi, yang sangat berbeda
dengan perilaku demo dari kelompok lainnya. Partai keadilan berusaha membuat citra
yang berebeda dari kelompok lain. Partai keadiln bisa dianggap sebagai kelompok

disoiasi.
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2.2.3 Pengaruh Kelompok Referensi

Ada beberapa pengaruh kelompok referensi yaitu diantaranya adalah:

1. Pengaruh Normative
Pengaruh normative merupakan pengaruh dari melompok refrensi
terhadap seseorang melalui norma-norma sosial yang harus dipatuhi dan
diikuti. Pengaruh normative akan semakin kuat terhadap seseorang untuk
megikuti kelompok refrensi jika ada tekanan kuat untuk mematuhi norma-
norma yang ada, penerimaan sosial sebgai motivasi kuat, dan produk serta
jasa yang dibeli akan terlihat sebagai simbol dari norma sosial.
2. Pengaruh ekspesi nilai
Kelompok refrensi juga akan mempengaruhi seseorang melalui fungsinya
sebgai pembawa ekspresi nilai. Seorang konsumen akan membeli kendaraan
mewah dengan tujuan orang lain bisa memandang sebgai orang sukses atau
kendaraan tersebut dapat meningkatkan citra dirinya. Konsumen memiliki
pandangan bahwa orang lain menilai kesuksesan seseorang dicirikan oleh
pemilikan kendaraan mewah, karena itu ia berusaha memilki kendaraan
tersebut agar bisa dipandang sebagai orang yang telah sukses.
3. Pengaruh Informasi
Kelompok refrensi juga akan mempengaruhi pilihan produk atau merek
dari seorang konsumen, karena kelompok refrensi tersebut sangat dipercaya
sarannya, karena memilki pengetahuan dan informasi yang lebih baik.

Seorang dokter termasuk kelompok refrensi bagi pasiennya. Apapun obat
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yang disarankan oleh dokter, biasanya diikuti oleh pasienya. Pasien
menganggap bahwa doketr memilki pengatahuan dan informasi yang
terpercaya, selain itu secara sosial dan peraturan, dokter adalah profesi yang
memilii otoritas dalam membuat obat resep.

Adapun kelompok refrensi yang terkait dengan konsumen yaitu:

1. Kelompok Persahabatn (friendship Group)

Konsumen sangat membutuhkan teman dan sahabat sesamanya.
Memiliki teman atau sahabat adalah naluri dari konsumen sebagai
makhluk sosial. Teman dan sahabat bagi seorang konsumen juga akan
memenuhi beberapa kebutuhan untuk mendiskusikan tentang berbagai
masalah ketika konsumen merasa enggan untuk membicarakannya dengan
orang tua atau saudaa kandung. Konsumen yang memiliki teman ialah
tanda bahhwa ia telah membina hubungan sosial dengan dunia luar.

Pendapat dan kesukaan teman sering kali mempengaruhi pengambilan
keputusan konsumen dalam membeli dan memilih produk dan merek.
Kelompok persahabatan merupakan kelompok informal dan mungkin bisa
berbentuk kelompok primer maupun sekunder. Para pemasar telah
memahami bagaimana pentingnya pengaruh kelompok persahabatn
terhadap konsumen.

2. Kelompok Belanja (Shopping Group)

Kelompok belanja merupakan dua atau lebih orang konsumen yang
berbelanja bersama pada waktu yang sama. Kelompok belanja bersama
pada waktu yang sama. Kelompok belanja bisa menjadi kelompok
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persahabatan atau keluarga, namun bisa juga orang lain yang bertemu di
toko untuk membeli produk bersama.

Seorang konsumen sering membawa teman atau saudara ketika
berbelanja. Tujuan membawa teman bisa bermacam-macam. Pertama
dengan tujuan sosial, dimana untuk menikmati kebersamaan dengan
saudara atau teman. Yang kedua dengan tujuan untuk mengurangi resiko
salam dalam membeli produk. Konsumen akan membawa teman atau
saudara yang telah mengetahui produk tersebut

3. Kelompok Kerja (work group)

Konsumen yang telah bekerja akan menghabiskan waktunya 35
sampai 40 jam di tempat kerja berinteraksi dengan teman-teman
sekerjanya baik dalam tim kecil maupun teman kerja lainnya dari bagian
lain. Interaksi yang sering saja intensif memungkinkan teman-teman
sebagai kelompok kerja mempengaruhi perilaku konsumsi dan
pengambilan keputusan konsumen dalam membeli suatu produk dan jasa
dan pemilihan merek. Kelompok kerja bisa berbentuk kelompok kerja
formal. Jika kelompok kerja tersebut bekerja sebagai satu tim yang
dibentuk oleh perusahaan. Kelompok kerja bisa juga berbentuk informal,
jika kelompok tersebut terdiri dari orang-orang yang bekerja di perusahaan
yang sama. Kelompok kerja informal akan sering menjadi bertemu saat
makan siang, kegiatan sosial atau pulang bersama. Kedua kelompok kerja
tersebut akan mempengaruhi konsumen dalam memilih merek dan produk
yang akan dibeli.
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4. Kelompok atau Masyarakat Maya (virtual Gropus)

Perkembangan teknologi computer dan internet telah melahirkan suatu
produk kelompok atau masyarakat baru yang disebut kelompok atau
masyrakat maya, yang tidak dibatasi oleh batas kota, provinsi atau negra
bahkan tidak dibatasi oleh waku. Konsumen yang menjadi anggota
kelompok maya atau internet tentu akan sering mengakses informasi yang
dibutuhkannya untuk mengambil keputusan dalam pemilihan dan
pembelian produk. Masyarakat internet memberikan pengaruh yang sangat
besar kepada pengambilan keputusan konsumen.

5. Kelompok Pegiat Konsumen (consumer Action Groups)

Konsumen yang kecewa dalam pembelian produk dan jasa, akan
melakukan beberapa tindakan, diam dan kesal dan meyampaikan
kekecewaannya kepada teman, berkirim surat ke tempat pembelian atau
mendatangi toko untuk mengeluh dan minat ganti rugi, berikirim surat dan
mengeluh kepada surat kabar atau majalah atau mengadu ke lembaga
perlindungan konsumen. Apa pun yang dilakukan konsumen ketika
kecewa terhadap produk adalah gambaran tindakan protes dari konsumen.

Konsumen memerlukan kelompok yang bisa membantuknya ketika
dirugikan oleh produsen. Perlindungan konsumen semakin dipentingkan
dan dioerhatikan ketika telah diundangkan Undang-Undang Perlindungan

Konsumen No.8 tahun 1999.
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2.2.4 Indikator Kelompok Referensi
Sumarwan (2015) menjelaskan bahwa terdapat empat indikator kelompok

referensi, yaitu:

1. Kelompok persahabatan (friendship group)

Konsumen membutuhkan teman dan sahabat sesamanya. Sahabat
memiliki pengaruh yang kuat terhadap dan perilaku konsumen setelah
keluarga. Pendapat dan kesukaan teman atau sahabat seringkali
mempengaruhi  keputusan konsumen dalam melakukan pembelian,
memilih produk dan merek. Semakin kental persahabatan terjalin, atau
semakin percaya konsumen pada sahabatnya, semakin besar pengaruhnya
terhadap pengambilan keputusan konsumen.

2. Kelompok belanja (shopping group)\

Kelompok belanja adalah dua atau lebih konsumen yang berbelanja
bersama pada waktu yang sama. Konsumen secara tidak sengaja akan
bertanya mengenai produk atau jasa yang akan dibelinya. Informasi
tersebut akan mengurangi rasa khwatir dan resiko salah dalam membeli
produk.

3. Kelompok kerja (work group)

Konsumen yang telah bekerja akan berinteraksi dengan teman- teman

sekerjanya baik dalam tim kecil maupun teman kerja lainnya dibagian

lain. Kelompok kerja bisa berbentuk kerja kelompok kerja formal dan
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Informal. Kedua kelompok tersebut akan mempengaruhi konsumen dalam
memilih merek dan produk yang akan dibelinya.
4. Kelompok atau masyarakat maya (virtual group or communities)
Perkembangan teknoloi komputer dan internet telah melahirkam suatu
kelompok atau masyarakat baru yang disebut kelompok atau masyarakat
maya, yang tidak dibataasi oleh batas kota, provinsi, atau negara bahkan
tida dibatasi oleh waktu. Konsumen yang menjadi anggota kelompok
maya akan sering mengakses informasi yang dibutuhkannya untuk
mengambil keputusan dalam pemilihan dan pembelian produk.
Masyarakat internet memberikan pengaruh yang besar kepada

pengambilan keputusan konsumen.

2.3 Keputusan Pembelian

2.3.1 Defenisi Keputusan Pembelian

Schiffman dan Kanuk (2017:518) dalam Abdurahham (2015:43). Keputusan
pembelian adalah keputusan konsumen dalam membeli suatu produk atau jasa

merupakan alternative pilihan yang penting bagi pemasarnya.

Keputusan pembelian menurut Setiadi (2019) adalah proses pengintegrasian
yang mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi satu dan atau lebih
perilaku alternative dan memilih salah satu diantaranya. Hasil dari proses
pengintegrasian ini dengan suatu pilihan (choice) yang disajikan secara kognitif

sebagai keinginan.
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Dalam  mengambil keputusan pembelian, seorang konsumen sangat
membutuhkan berbagai sumber informasi yang akan dijadikan sebagai refrensi dalam
menetapkam keputusan pembelian. Sumber informasi bisa didapat dari pengaruh
mayoritas teman, keluarga, kelompok keanggotaan juga dosen yang mengajar
dikampus, dan mayoritas teman. Kelompok refrensi adalah seseorang yang
mempengaruhi perilaku orang lain secara signifikan dan memberikan standard
(norma atau nilai) yang dapat menjadi prespektif penentu mengenai bagaimana

seseorang berfikir atau berperilaku.

Selain sumber dari kelompok refrensi, gaya hidup juga bisa dijadikan sebagai
sumber informasi dalam menentukan keputusan. Gaya hidup ialah menunjukan
bagaimana orang hidup, bagaiman membelanjakan uangnya, dan bagiamana
mengalokasikan waktu yang mereka punya. Hal ini sangat penting untuk dipelajari

sehingga seseorang dapat lebih meningkatkan kualitas belajar dengan orang lain.

Sebelum merancanakan kegiatan pemasaran, baiknya sebuah usaha harus
mengindefikasi konsumen sasaranya dan proses keputusan mereka. walaupun banyak
keputusan membeli melibatkan hanya satu pembuat keputusan, keputusan lain
mungkin melibatkan beberapa pelaku, yang memainkan peran seperti orang yang
mengambil inisiatif, orang yang mempengaruhi, orang yang membuat keputusan,

pembeli dan pemakai..
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Menurut Kotler dan Armstrong (2016:177) mendefinisikan keputusan
pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen termasuk studi tentang
bagaimana individu,, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan,
dan bagaimana barang dan jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan
daj keinginan mereka. Sedangkan menurut Machfoedz (2017:44), keputusan
pembelian merupakan suatu proses penilaian dan pemilihan dari berbagai semua
alternative yang sesuai dengan kepentingan-kepentingan tertentu dalam menetapkan

suatu pilihan yang akan dianggap paling menguntungkan.

Menurut Kotler dan Armstrong (2016:188) menemukakan bahwa keputusan

pembelian memiliki dimensi sebagai berikut:

1. Pilihan produk
Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli sebuah produk
atau menggunakan uangnya dengan tujuan yang lain. Hal ini perusahaan
harus memusatkan perhatiannya kepada orang-orang yang sangat berminat
membeli sebuah produk alternatif yang mereka pertimbangkan.
2. Pilihan merek
Konsumen juga mengambil keputusan tentang merek mana yang akan
dibeli karena setiap merek memiliki perbedaan tersendiri. Hal ini perusahaan
harus mengetahui bagaimana konsumen memilih sebuah merek.
3. Pilihan penyalur
Konsumen harus mengambil keputusan tentang penyalur mana yang akan

dikunjungi. Setiap konsumen berbeda-beda dalam hal menentukan penyalur,
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bisa dikarenakan faktor lokasi yang dekat, harga yang murah, persediaan
barang yang lengkap, kenyamanan dalam belanja, keluasan tempat dan lain-
lain.
4. Waktu pembelian
Keputusan konsumen didalam menentukan waktu pembelian bisa berbeda-
beda, ada yang membeli tiap hari, seminggu sekali sebulan sekali dan
sebagainya.
5. Jumlah pembelian
Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak produk
yang akan dibelanjakan pada suatu saat. Pembelian yang dilakukan mungkin
lebih dari satu. Hal ini perusahaan mempersiapkan banyak produk sesuai
dengan keinginan yang berbeda-beda.
6. Metode pembayaran
Konsumen dapat mengambil keputusan tentang metode pembayaran yang
akan dilakukan dalam pengambilan keputusan menggunakan produk atau jasa.
Metode pembayaran bisa dilakukan oleh teknologi uang digunakan dalam

transaksi pembelian.

2.3.2 Proses keputusan pembelian
Dalam proses pengambil keputusan pembeli jauh sebelum pembelian
sesungguhnya dan berlanjut dalam waktu yang lama setelah pembelian. Pemasar

harus memusatkan perhatian pada keseluruhan proses pembelian yang dilakukan oleh
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konsumen. Menurut Kotler dan Armstrong (2016:176) proses keputusan pembelian

model lima tahap adalah sebagai berikut

tabel 2. 2 proses keputusan pembelian

Pengen Pencari . Keputus Perilak

alan - an EvaluaS} an u pasca

masala inform » altelt:natl # pembelia - pembel
h asi n ian

1. Pengenalan masalah
Proses pembelian dimulai ketika pembeli menyadari suatu masalah atau
kebutuhan. Pembelian menyadari terdapat perbedaan antara kondisi sesungguh
nya dan kondisi yang diinginkannya. Ini sangat penting karena ini akan
membantu kepuasan kita akan membeli suatu barang.
1. Pencarian informasi
Seorang harus mencari informasi terdahulu agar tidak akan kecewa dalam
membeli barang, ini bisa dilakukan dengan mencari bahan-bahannya, bisa
dengan menelpon temannya, atau dengan lainnya
Sumber-sumber informasi konsumen dapat dikelompokan menjadi empat
kelompok:
a. Pribadi, yang terbagi menjadi keluarga, teman, tetangga, dan kenalan.
b. Komersial, yang berbagi menjadi iklan, situs web, wiraniaga, penyalur,
kemasan, tampilan, dan pameran.
c. Publik, yang terbagi menjadi media massa, organisasi pemeringkat

konsumen.
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2. Evaluasi alternatif
Tidak ada proses evaluasi yang sederhana dan tunggal yang digunakan oleh
konsumen atau bahkan oleh satu konsumen pada seluruh situasi membeli. Ada
beberapa proses evaluasi keputusan. Kebanyakan model dari proses evaluasi
konsumen sekarang bersifat kognitif, yaitu mereka memandang konsumen
sebagai pembentuk penilaian terhadap produk terutama berdasarkan pada
pertimbangan yang sadar dan rasional.
3. Keputusan pembelian
Pada tahap evaluasi, konsumen membentuk prefensi terhadap merek-merek
yang terdapat pada perangkat pilihan. Konsumen mungkin juga akan membentuk
tujuan membeli untuk merek yang paling disukai. Walaupun demikian, dua
fakotr dapat memengaruhi tujuan membeli dan keputusan membeli. Faktor
pertama dengan sikap orang lain akan menguragi alternatif pilihan seorang akan
tergantung pada dua hal:
1. Intensitas sikap negative orang lain tersebut terhadap alternatif pilihan
konsumen, dan

2. Motivasi konsumen untuk menuruti keinginan orang lain tersebut.

Tujuan pembelian juga akan dipengaruhi oleh fakor-faktor keadaan yang
tidak terduga. Konsumen membentuk tujuan pembelian berdasarkan faktor
seperti: pendapatan keluarga yang diharapkan, harga yang diharapkan, dan
manfaat produk yang diharpkan. Pada saat konsumen ingin bertindak, faktor

keadaan yang tidak tertduga mungkin timbul dan mengubah tujuan membeli.
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4. Perilaku pasca pembelian
Sesudah dengan pembelian terhadap suatu produk yang dilakukan konsumen
akan mengalami
beberapa tingkat kepuasan atau ketidakpuasan. Konsumen tersebut juga akan
terlibat dalam tindakan sesudah pembelian dan penggunaan produk yang akan
menarik minat pemasar. Pekerjaan pemasar juga tidak akan berakhir pada saat

suatu produk dibeli, tetapi akan terus berlangsung periode sesudah pembelian.

2.3.3 Indikator Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Keller (2016), indikator dari keputusan pembelian

diantaranya:

1. Pengenalan kebutuhan
Proses pembelian akan dimulai saat pembeli mengenali sebuah
masalah atau kebutuhan. Kebutuhan tersebut juga dapat dicetuskan oleh
rangsangan internal atau eksternal.
2. Pencarian informasi
Konsumen tegugah kebutuhannya yang akan terdorong untuk mencari
informasi yang lebih banyak.
3. Evaluasi alternative
Konsep dasar memahami proses evaluasi konsumen merupakan

konsumen berusaha memenuhi suatu kebutuhan dan akan mencari manfaat
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tertentu dari solusi produk serta memandang masing-masing produk
sebagai sekumpulan atributnya.
4. Keputusan pembelian
Dalam melaksanakan pembelian, konsumen dipengaruhi oleh faktor
sikap orang lain dan faktor situasi yang tidak terantisipasi serta dapat

mengubah niat pembelian.

2.4 Peneliti Terdahulu
Peneliti terdahulu ini akan menjadi salah satu acuan penulis dalam melakukan

penelitian. Sehingga penulis dapat memperkaya teori yang digunakan dalam

mengkaji penelitian yang dilakukan.

Berikut merupakan wuraian singkat mengenai beberapa penelitian yang

sebelumnya.

tabel 2. 3 Penelitian terdahulu

NO | NAMA TAHUN | JUDUL PENELITIAN | METODE | HASIL
PENELITI ANALISIS

1 Evanina 2017 Pengaruh kelompok | Metode Pengaruh  gaya
siantur, refrensi dan gaya hidup | kuantitatif | hidup dapat
erida, titi terhadap keputusan menodorng

nifita menggunakan peningkatan
blackberry keputusan
seorang
menggunakan
blackberry  dan
dapat
memperdayakan
gaya hidupnya.
Pengaruh
kelompok
refrensi tidak
dapat mendorong
keinginana dalam
menggunakan
blackberry.
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2 Della magita | 2017 Pengaruh gaya hidup | Metode Gaya hidup dan
pitaloka dan dan kelompok refrensi | kuantitatif | kelompok
Fullchis terhadap keputusan refrensi bersama-
nurtjahjani pembelian di persada sama

swalayan malang mempengaruhi

keputusan
pembelian di
persada swalayan
malang. Namun,
faktor gaya hidup
lebih berpengaruh
keputusan
pembelian di
persada walayan
malang

3 Tiwik 2019 Pengaruh gaya hidup | Metode Variabel aktvitas
alsabiyah, terhadap keputusan | kuantitatif | gaya hidup
Kadarisman pembelian (survei pada merupakan
hidayat, mahasiswa/mahasiswi variabel yang
Dahlan Universitas Brawijaya dominan
fanani yang menggunkan pengaruhnya

sepatu sneakers merek terhdap variabel

converse) keputusan
pembelian, hal ini
ditunjukan  dari
perolehan  nilai
koefisien beta
yang paling
besar.

4 Philip 2019 Pengaruh gaya hidup | Metode Terdapat
terhadap keputusan | kuantatif | pengaruh positif
pembelian dengan signifikan antara
perilaku konsumtif gaya hidup
sebagai variabel terhadap perilaku
intervening pada konsumtif
pembelian sneakers generasi Z pada
branded oleh generasi di produk snearkers
Surabaya branded di kota

Surabaya
5 Nita rahma | 2015 Pengaruh gaya hidup | Metode Hasil penelitian
fadillah dan kelompok refrensi | kuantitatif | ini menunjukan
terhadap keputusan bahwa pengaruh
pembelian sepatu merek gaya hidup dan
cors (studi kasus pada kelompok
mahasiswa S1 falkultas referensi
ekonomi UNAND) memiliki
pengaruh  yang
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian.
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2.5 Kerangka Konseptual
Kerangka konseptual adalah suatu model konseptual tentang bagaimana teori-

teori hubungan dengan beberapa faktor-faktor yang akan didefenisikan sebagai suatu
permasalajhan (sekaran, 2016). Berdasarakan perumusan masalah, maka hubungan
antar jenis Gaya hidup, Kelompok referensi, dan Keputuan Pembelian digambarkan
sebagaiberikut. Agar mempermudah memahami penelitian ini, maka penelitian dapat

digambarkan sebagai berikut:

4 D
Gaya Hidup

X1 )
\ / Keputusan pembelian
r 2 Y

kelompok Referensi

X2

\ J

gambar 2. 1 Kerangka Konseptual

2.6 Hipotesis

Menurut  Sugiyono (2018:134) didalam bukunya Metode Penelitian
manajemen, hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah
penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan didalam bentuk
pertanyaan. Dikatakan sementara, karena jawaban yang akan diberikan baru
didasarkan pada teori yang relavan, belum didasarkan pada fakta empiris yang

diperoleh melalui pengumpulan data. Jadi hipotesis juga akan dinyatakan sebagai
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jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian, belum jawaban yang

empirik. Hipotesis penelitian ini merupakan sebagai berikut:

1. Pengaruh Faktor Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian

Menurut Mouthersbaugh and Hawkins (2015:427), menjadi keinginan
seseorang terhadap gaya hidup akan dipengaruh oleh kebutuhan dan keinginan
individu untuk melakukan pembelian. Keinginan gaya hidup seseorang
ditentukan oleh banyaknya keputusan mengkonsumsi produk dan tertentu dan
mengubah gaya hidup seseorang.

Maka untuk hipotesis faktor gaya hidup ini merupakan semakin
komsumtif gaya hidup seseorang, maka semakin besar kemungkinan
seseorang tersebut untuk melakukan keputusan pembelian sepatu sneakers.
Sehingga, rumusan hipotesis ketiga ini diantaranya:

H1 : Gaya Hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian sepatu sneakers pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Prodi
Manajemen Stambuk 2019.

2. Pengaruh Faktor Kelompok Refrensi Terhadap Keputusan Pembelian

Menurut Kotler an Keller (2016:170), kelompok refrensi seseorang
merupakan kelompok yang mempunyai pengaruh langsung (tatap muka) atau
tidak langsung terhadap sikap atau perilaku tersebut. Kelompok refrensi juga
memperkenalkan perilaku dan gaya hidup baru kepada seseorang,
mempengaruhi sikap dan konsep diri seseorang, dan juga menciptakan

tekanan untuk menegaskan apa yang akan mungkin mempengaruhi pilihan
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produk dan merek seseorang. Sehingga, rumusan hipotesis kedua pada
penelitian ini ialah:
H2 : kelompok refrensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian sepatu sneakers pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Prodi Manajemen Stambuk 2019.

3. Pengaruh Faktor Gaya Hidup dan Kelompok Refrensi Terhadap Keputusan
Pembelian

Berdasarkan teori-teori yang sudah dijelaskan diatas dapat dikatakan

bahwa masing-masing gaya hidup, dan kelompok refrensi akan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.
H3 : gaya hidup dan kelompok refrensi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian sepatu sneakers pada Mahasiswa Fakultas

Ekonomi Prodi Manajemen Stambuk 2019.
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BAB III
METEODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini merupakan metode penelitian kuantitaif yaitu dengan
metode peneltian yang berlandaskan pada fisifat positivism, digunakan untuk
meniliti pada populasi dan sampel tertentu, pengumpulan data juga menggunakan
instrument peneltian, analisis data bersifat kuantatif/statistik, dengan tujuan untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Penelitian pada penelitian ini akan

menjelaskan segala sesuatu di lapangan yang berhubungan dengan faktor gaya hidup

dan kelompok refrensi yang akan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

3.2 Tempat dan waktu penelitian

3.2.1 Tempat penelitian
Penelitian ini dilakukan di Universitas Katolik Santo Thomas Fakultas

Ekonomi Prodi Manajemen Stambuk 2019. Jalan Setia Budi No.479- Tanjung Sari-

Medan.

3.2.2 Waktu Penelitian

Tabel 3. 1 Rincian Waktu Penelitian
No | Keterangan 2020/2021
Okt | Nov | Des |Jan | Feb | Mar | Apr | Mel | Jun | Jul | Agu | Sep
2020 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021

1. Penyusuna

proposal

2. Seminar
proposal

3. | Pengunpulan
data

4. Analisis data

5. Seminar hasil

6. Pengajuan meja
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hijau
7. | Meja hijau

3.3 Populasi dan Sampel

3.3.1 Populasi
Dalam hal populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atat:

obyek/subyek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu ya ng ditetapkan
oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya, (Sugiyono,2018)..
Jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga objek dan benda-benda alam yang lain.
Populasi juga bukan sekedar jumlah yang ada pada objek/subjek yang dipelajari,

etatpi meliputi seluruh karakteristik/sifat yang dimiliki oleh subjek atau objek itu.

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah seluruh Mahasiswa
Universitas Katolik Santo Thomas Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen Stambuk
2019 yang berjumlah 624 mahasiswa, dikarenakan saya tertarik ingin mengetahui

lebih dalam daya fashion mahasisw tersebut.

3.3.2 Sampel
Adapun menurut Sujarweni (2016;69) “Proporsional random sampling adalah

pengambilan anggota sampel dan populasi dilakukan secara acak tanpa
memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu” Sedangkan untuk menentukan

jumlah sampel, penelitian ini menggukan Rumus Slovin yaitu:

T 1+Ne2

Dimana:

n=jumlah sampel
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N= ukuran populasi

e= tingakatan kesalahan dari sampel yang dipilih (10%)

42

berdasarkan yang diketahui jumlah populasi adalah sebesar N=624. Didalam

pemilihan sampel digunakan tingkat kesalahan atau alpha 10% dari data yang ada

maka dibuatlah sebagai berikut:

624

= 1+(624)(0,1)2

n= 86,1 (dibulatkan mnjadi 86 orang)

jadi, dapat disimpulkan bahwa jumlah sampel mahasiswa yang digunakan

pada penelitian ini minimal 86 responden.

3.4 Devenisi Operasional Variabel

Tabel 3. 2 Devensi Operasional

Variabel Defenisi Indikator Skala
Gaya Hidup (X1) Gaya hidup merupakan pola - Aktivivitas Likert
hidup seseorang di dunia yang
diekspresikan dalam aktivitas, (kegiatan)
minat, dan opininya. Gaya
hidup menggambarkan - Interest (minat)
keseluruhan diri seseorang
dalam berinteraksi dengan - Opinion (opini)
lingkungannya. Gaya hidup
menggambarkan seluruh pola
seseorang dalam beraksi dan
berinteraksi di dunia. Koyler
dan Keller (2016:192).
Keompok Referensi Kelompok refrensi seseorang - Kelempok Likert
(X2) merupakan kelompok yang
mempunyai pengaruh persahabatan
langsung (tatap muka) atau
tidak langsung terhadap sikap (friendship
atau perilaku tersebut. Kotler
dan Keller (2016:170) group)
- Kelompok
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belanja
(shopping

group)

- Kelompok kerja

(work group)

- Kelompok atau

masyarakat

maya  (virtual

group or
communities)
Keputusan Pembelian | Keputusan pembelian - Pengenalan Likert
merupakan  bagian  dari
perilaku konsumen yaitu studi kebutuhan
tentang bagaiman individu,
kelompok, dan organisasi - Pencarian
memilih, membeli,
menggunakan, dan bagaimana informasi
barang dan jasa, ide atau
pengalaman untuk - Evaluasi
memuaskan kebutuhan dan
keinginan mereka. Kotler dan alternative
Armstrong (2016:177)
Keputusan pembeli

3.5 Jenis Dan Sumber Data

3.5.1 Jenis Data

Jenis data yang dipakai data primer dimana diperoleh dari data dapat

dilakukan dengan penyebaran kuisoner. Data primer adalah sumber data yang

langsung memberikan data kepada pengumpulan data (sugiyono 2018).

3.5.2 Sumber Data

Adapun jenis data yang dikumpulkan adalah jenis data kualitatif dan data

kuantitatif yang bersumber dari data primer dan sekunder.
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1. Data primer
Data primer adalah data yang diberikan langsung diberikan responden
kepada peniliti. Pengambilan data ini menggunakan kuisoner dengan
meenggunakan daftar angket pernyataan atau angket yang telah disediakan
peniliti.
2. Data sekunder
Data sekunder adalah data yang dikumpulkan melalui catatan dan
dokumen resmi perusahaan diantaranya seperti: struktur organisasi
perusahaan, tugas, dan fungsi setiap bagian dalam struktur organisasi dan

data yang tersedia lainnya.

3.6 Teknik Pengumpulan Data
Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

Merupakan suatu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi
seperangkat  pertanyaan tertulis kepada responden untuk  dijawab
(Sugiyono,2018:230). Data kuesioner dapat diukur menggunakan skla /ikert, dengan
Skala Likert, maka variabel yan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel.
Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun item-item

instrument yang dapat berupa pernyataan atay pertanyaan.

Jawaban dari setiap item instrument yang menggunkan Skala Likert
mempunyai gradiasi dari sangat positif sampai sangat negative, yang dapat

berupa kata-kata antara lain:
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a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Kurang setuju

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

Masing masing dari jawaban tersebut diberi skor, sebgai berikut:

Tabel 3. 3 Bobot nilai angket

Alternatif Jawaban Skor
Sangat setuju 5
Setuju 4
Kurang setuju 3
Tidak setuju 2
Sangat tidak setuju 1

Dan juga dalam penelitian ini Skla Likert dibuat dalam bentuk pilihan

berganda.

3.7 Teknik Analisis Data

3.7.1 Uji Validitis
Uji vadilitas merupakan alat yang akan mengukur sah atau tidak suatu akan

kuisoner. Item dikatakan valid, jika adanya korelasi dengan skor total. Hal ini terjadi
jika menunjukan bahwa adanya dukungan item tersebut dalam mengungkap sesuatu
yang ingin diungkap. Ini berupa pertanyaan atau pertanyaan yang tujukan oleh
responden berbentuk kuisoner. Suatu pertanyaan atau indikator dikatakan valid

apabila:

a. Jika r hitung positif serta nilai r hitung > r table, maka butir atau variabel
tersebut valid
b. Jika r hitung tidak positif serta nilai r hitung < r tabel, maka butir atau variabel

tersebut tidak valid.
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3.7.2 Uji Reliabilitas
Uji relibilitas digunakan sebagai konsisten kuisoner sebagai alat ukur. Meode

yang digunakan adalah Crombach Alpha untuk mengukur skala rentangan seperti
skala Likert 1-5. Uji relibilitas merupakan kelanjutan dari uji vadilitas, dimana item
yang masuk kedalam pengujian adalah item valid aja. Nilai Alpha 0,6 adalah suatu
batasan bagi istrumen dikatakan reliable atau tidak. Suatu variabel dikatakan reliable
jika memiliki Cronbach Alpha > 0,60. Pengujian riabel menggunakan program
software SPSS for windwos. Dengan tujuan untuk mengetahui konsisten dan

instrument sebagai alat ukur, sehingga hasil suatu pengukuran dapat dipercaya.

3.8 Analisis Regresi Linear Berganda
Dalam peneltian ini akan menggunakan analisi regresi berganda umtuk

mengunakan analisis linear berganda untuk mengtahui pengaruh variabel
indenpenden terhadap variabel dependen. Persamaan regresi liniear berganda ialah

sebagai berikut:

Y=a + bIXI +b2X2 +e

Keterangan:
Y = keputusan pembelian
A = nilai konstanta

bl,b2 = koefisien regresi

X1 = gaya hidup
X2  =kelompok referensi
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e = standar eror (faktor penganggu)

3.9 Uji Asumsi Klasik

3.9.1 Uji Normalitas
Uji Normalitas ini digunakan untuk memnuhi apakah ada data pada variabel

berdistribusi normal atau tidaknya. Uji adalah salah satu asumsi klasik yang
dikemukakan oleh Kolmogorov-Smornow dalam pemakaian regresi, dengan kata lain
pemaikan regresi harus normal. Dengan kriteria, jika sig > 0.05 maka dat tersebut

secara normal dan sebaliknya jika sig< 0.05 maka data tersebar tidak dengan normal.

3.9.2 Uji Multikolinieritas
Menurut Ghozali (dalam jurnal Rizky Primadita Ayuwardani, 2018:148) uji

multikolinear digunakan sebagai ada atau tidaknya kolerasi antar variabel
indenpenden dalam model regresi. Model regresi yang baik jika apabila tidak
mengandung multikolonieritas. Mendeksi multikolonieritas dapat dilihat nilai
tolerance dan varian Inflation faktor (VIP) sebagai tolak ukur. Apabila jika nilai
tolerance <0,10 dan nilai VIF > 10, maka dapat disimpulkam bahwa penelitian

terdapat multikolinieritas.

3.9.3 Uji Heteroskedastistas
Uji ini dipakai agar mengetahui apakah didalam suatu model regresi aka

nada terjadinya ketidaksamaan variabel dan residual dari suatu pengamatan ke
pengamatan laiinya. Model regresi yang baik merupakan yang homoskedastisitas atau
tidak terjadi heteroskedastisitas. Agar mendekteksi adanya heterkedasitisitas dengan

melihat ada tidaknya pola tertentu pada grafik scatterplot (Ghozali:139).
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3.10 Uji Hipotesis
Pengujian hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

3.10.1 Uji t
Dalam peneltian ini uji t akan digunakan untuk mengatahui pengaruh variabel

indenpendan terhadap variabel dependen. Rumus untuk hipotesis ini sebagai berikut:

a. Hol : Bl <0, tidak terdapat pengaruh positif antara gaya hidup (X1)
terhadap keputusan pembelian (Y)
Hal : B1 > 0, terdapat pengaruh positif antara gaya hidup (X1) terhadap
keputusan pembelian (Y)

b. Ho2 :B2 <0, tidak terdapat pengaruh positif antara kelompok referensi
(X2) terhadap keputusan pembelian (Y)
Ha2 : B2 . 0, terdapat pengaruh positif antara kelompok referensi (X2)

terhadap keputusan pembelian

Dengan kriteria ketentuan hipotesis sebagai berikut:

a. Jikat hitung, tabel maka Ho ditolak dan sebaliknya Ha diteriman

b. Jikat hitung . tabel maka Ho diterima dan sebaliknya Ha ditolak

3.10.2 Uji f
Uji F ini digunakan untuk menunjukan pengaruh variabel independen adalah

gaya hidup (X1), kelompok referensi (X2) dan terhadap variabel dependen yaitu

keputusan pembelian (Y). ketentuan dari Uji F sebagai berikut:

a. Jika F hitung > F tabel maka HO ditolak dan sebaliknya Ha diterima
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b. Jika F hitung < F tabel maka HO diterima dan begitu juga sebaliknya Ha
ditolak
Rumusan hipotesis untuk Uji F dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
a. HO : B1, B2 = 0, maka Gaya Hidup (X1), kelompok referensi (X2) secara
simultan tidak terdapat pengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y).
b. HO :B1, B2 #0, maka Gaya hidup (X1), kelompok referensi (X2) secara

simultan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y).

3.10.3 Uji Determinan (R?)

Koefisien determinasi (adjusterdR?) adalah pengukuran yang paling bertujuan
mengukur seberapa jauh kemampuan variabel indenpenden (gaya hidup, kelompok
referensi) dalam menjelaskan dependen (Keputusan Pembelian). Nilai koefisien
determinasi adalah antara 0 sampai 1 ( 0,adjustedR2,1), semakin nilai koefisien
mendekat 1, maka dikatakan baik karena hubungan variabel independen dengan

variabel dependen semakin dekat.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan urain dan pembahasan yang telah dilakukan, maka kesimpulan

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat dilihat bahwa variabel
Gaya Hidup (X1) memeberikan pengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Sepatu Sneakers Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen Stambuk 2019
Universitas Katolik Santo Thomas Sumatera Utara Medan. Hal ini
ditunjukan oleh nilai thiwng > tiabel (1,999>1,662). Maka hipotesis diterima,
yang artinya secara parsial Gaya Hidup berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Sepatu Sneakers.

2. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat dilihat bahwa variabel
Kelompok Referensi (X2) memberikan pengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Sepatu Sneakers  Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen
Stambuk 2019 Universitas Katolik Santo Thomas Sumatera Utara Medan.
Hal ini ditunjukan oleh nilai thjune > tave (9,511 > 1,662). Hasil ini
mengisyaratkan bahwa semakin tinggi pengaruh kelompok referensi
seseorang maka akan mendorong semakin tingginya keputusan pembelian
Sepatu Sneakers. Sebaliknya jika kelompok referensi seseorang rendah,
maka keputusan pembelian akan mengalami penurunan. Maka hipotesis
diterima, yang artinya secara parsial Kelompok Refrensi berpangaruh

terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Sneakers.
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3. Terdapat pengaruh antara Gaya Hidup (X1) dan Kelompok Referensi (X2)
terhadap Keputusan Pembelia (Y) Sepatu Sneakers Fakultas Ekonomi
Prodi Manajemen Stambuk 2019 Univeristas Katolik Santo Thomas
Sumatera Utara Medan. Hal ini ditunjukan oleh fyiung > fiabe (60.648 >
2,77), yang artinya secara simultas Variabel indenpenden Gaya Hidup dan
Kelompok Referensi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Sepati
Sneakers.

4. Berdasarkan perhitungan koefisen determinan, dapat dilihat nilai Adjudted
R Square yang diperoleh sebesar 0,594. Angka tersebut menenjukan
bahwa sebesar 59,4% kinerja (variabel terikat) dapat dijelaskan oleh
variabel Gaya Hidup dan Kelompok Referensi. Sisanya sebesar 40,6%
dipengaruhi oleh Faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian

ini.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil analisis pembahasan serta beberapa kesimpulan pada

penelitian ini, adapun saran-saran yang dapat diberikan melalui hasil penelitian ini
yaitu :

1. Perusahaan Sepatu Sneakers disarankan agar terus melihat gaya hidup
konsumen dari masa ke masa dan gaya hidup konsumen dari berbagai latar belakang,
karena gaya hidup dari konsumen itu bergerak dinamis dan bermacam-macam dengan
kemampuan untuk meraih berbagai macam gaya hidup dari konsumen maka

keputusan pembelian sepatu sneakers juga akan semakin meningkat.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 14/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)14/12/21



Mega Selfriska Br Jawak-Pengaruh Gaya Hidup Dan Kelompok Referens ...
78

2. Perusahaan sepatu sneakers disarankan agar dapat lebih menjangkau lebih
banyak kalangan konsumen, karena besar kemungkinan seseorang terpengaruh
sehingga melakukan pembelian karena dipengaruhi oleh kelompok referensinya
seperti teman dan keluarga. Bisa juga dengan melakukan promosi produk ke kalangan
artis atau orang-orang yang dapat mempengaruhi orang lain, dengan begitu maka
keputusan pembelian sepatu sneakers juga akan semakin meningkat.

3. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat melakukan peneliti serupa yang
dilakukan lebih mendalam dengan menggunakan objek peneliti dan populasi yang
berbeda untuk menvadilasi hasil peneliti ini. Selain itu dapat meneliti dengan variabel
lain diluar variabel yang telah diteliti untuk mengungkapkan lebih banyak
permasalahan serta memberikan temuan-temuan peneliti yang lebih baru lagi.

4. Saran ntuk perusahaan Diharapkan pihak perusahaan dapat mempertahankan
serta meningkatkan pelayanan terhadap variabel Kelompok Referensi, karena variabel
Kelompok Referensi mempunyai pengaruh yang dominan dalam mempengaruhi
Keputusan pembelian, diantaranya yaitu dengan memberikan fitur-fitur yang dapat
memudahkan mahasiswa dalam menjalani aktivitas kesehariannya dan dapat
mendukung mahasiswa dalam menyalurkan keinginannya, sehingga nantinya

Keputusan Pembelian Sepatu Sneakers di kalangan remaja meningkat
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LAMPIRAN 1: KUESIONER PENELITIAN

KUISONER

Responden yang terhormat saya mahasiswa Jurusan Manajemen Falkultas
Ekonomi UMA dalam ranggka penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Gaya
Hidup dan Kelompok Referensi Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Sneakers
(Studi Kasus Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen Stambuk 2019 Universitas Katolik
Santo Thomas)”. Bersama ini, saya mohon kesediaan saudara/I untuk mengisi
kuisoner yang saya sediakan. Informasi yang saudara/l berikan merupakan bantuan
yang sangat berarti bagi saya daaalaaam menyelesaikan penelitian ini atas bantuan
dan perhatian saudara/l, saya ucapkan terimakasih.

A. Karakteristik Responden

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan cara melingkari salah satu opsi jawaban yang
ada.

Nama
Usia
Jenis kelamin :

- Perempuan
- laki- laki
B. Daftar Pertanyaan Kuisoner

Mohon isi kuisoner berikut ini mengenai alasan atau pertimbangan yang mendasari
anda memutuskan untuk membeli sepatu sneakers.

SS : Sangat setuju

S : Setuju

KS : Kurang setuju

TS : Tidak setuju

STS : Sangat tidak setuju
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no X1 SS |[S |KS|TS |STS
gaya hidup
1 Saya menggunakan sepatu sneakers untuk
menunjang aktivitas saya
2 | Saya menyukai sepatu sneakers yang berkualitas
tinggi
3 | Saya merasa nyaman menggunakan sepatu
sneakers
4 | Menurut saya harga sepatu sneakers sesuai denan
kulitas produknya
5 | Menurut saya sepatu sneakers dapat
meningkatkan keprcayaan diri saya
no X2 SS |S |KS |TS |STS
Kelompok referensi
1 |Saya menggunakan sepatu sneakers atas
rekomendas] sahabat saya
2 | Saya menggunakan sepatu sneakers atas
rekomendasi teman belanja
3 Saya menggunakan sepatu sneakers atas
rekomendasi teman kerja
4 | Saya menggunakan sepatu sneakers atas
rekomendasi teman-temam online saya
5 | Saya menggunakan sepatu sneakers atas
rekomendasi
no Y SS |S |KS|TS |STS
Keputusan pembelian
1 Saya memakai sepatu sneakers karena dapat
memenuhi kebutuhan saya
2 | Saya ingin mempunyai berbagai jenis sepatu
sneakers
3 | Saya tahu berbagai media promosi yang
digunakan sepatu sneakers
4 | Saya menilai sepatu sneakers memiliki nilai
presentase yang baik
5 | Saya akan membeli lebih dari satu sepatu
sneakers setiap kali berbelanja sepatu sneakers

Terimakasih atas bantuan mahasiswa/mahasiswi yang telah mengisi kuisioner ini.
Atas perhatian dan kerjasamanya say ucapkan terimakasih banyak.
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LAMPIRAN 2: DATA SAMPEL DAN SAMPEL PENELITIAN
DATA PENELITIAN
no Gaya hidupX1 Skor Kelompok referensi X2 Skor Keput§ an Skor
pembelianY

11213 14l5 Total 1] 3 4 5 Total 2131415 Total
1 41 4] 5] 4| 3 20 51 5 50 5 5 25 41 5| 3] 4| 3 19
2 S| 5] 4] 41 5 23 3 4 41 3 4 18 4 3| 3] 4 3 17
3 3 4] 4 3| 3 17 41 4 41 3 4 19 31 3| 4 4] 3 17
4 201 3] 4] 3| 2 14 31 3 31 3 2 14 41 3] 4] 2| 2 15
5 41 1] 4] 4| 4 17 41 4 21 4 4 18 1{ 4] 4] 4| 4 17
6 3 1] 3] 1] 5 13 31 3 4{ 4 5 19 1{ 4] 4] 5[ 3 17
7 41 5] 5] 51 5 24 51 5 41 5 5 24 2 5] 4] 51 5 21
8 41 4] 4] 5| 4 21 41 4 41 5 5 22 50 51 5| 5{ 4 24
9 31 2] 4| 4] 4 17 41 4 31 5 1 17 1 5] 4] 1| 4 15
10 41 4] 4] 5| 5 22 41 4 51 5 5 23 S| 5] 5[ 515 25
11 41 5] 4] 4| 5 22 41 4 51 4 5 22 41 4] 4] 5| 5 22
12 S5 5] 5| 5] 5 25 51 5 31 5 3 21 51 5] 5| 5] 5 25
13 31 4] 4| 4] 4 19 41 4 51 4 5 22 41 4] 4] 5| 4 21
14 41 4] 5] 4| 3 20 51 5 41 4 4 22 41 4| 4] 4] 3 19
15 5| 4] 4] 4] 3 20 41 4 41 3 4 19 4 3| 3] 4] 3 17
16 S5 5] 5] 5] 5 25 51 5 50 5 5 25 51 5] 5 5] 5 25
17 41 5] 4] 4| 4 21 41 4 51 4 5 22 41 4] 5] 5| 4 22
18 S 5] 5[ 5] 5 25 51 5 51 4 5 24 4 4] 4] 51 5 22
19 2( 4] 4] 4| 3 17 41 4 41 3 4 19 41 3| 4] 4] 3 18
20 31 3] 3| 4| 3 16 31 3 41 3 4 17 41 3| 4] 4| 4 19
21 S| 51 5 5] 4 24 51 5 4{ 4 4 22 41 4] 4] 4| 4 20
22 S5 5] 4] 51 3 22 41 4 31 4 5 20 31 4] 3| 5] 3 18
23 S 5] 5[ 5] 5 25 515 51 5 5 25 51 5] 5[ 5] 5 25
24 31 2] 4| 5] 4 18 41 4 51 5 5 23 41 51 5] 5] 3 22
25 31 4] 5| 4| 5 21 515 515 5 25 S| 5] 5[ 5] 5 25
26 31 5] 4| 5] 4 21 41 4 41 3 5 20 51 3] 3 5] 4 20
27 2 3] 3] 3| 3 14 31 3 2( 3 3 14 31 31 3| 3[ 3 15
28 31 5] 4] 51 3 20 41 4 51 5 4 22 S| 5] 4| 4] 3 21
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66 41 5| 5| 4| 5 23 5 5 51 4 5 24 21 4| 4 S| 4 19
67 51 41 4| 41 5 22 41 4 4 4 4 20 41 41 4] 4| 5 21
68 41 4| 4| 5| 4 21 31 3 31 4 3 16 51 41 3| 3| 4 19
69 31 2 4| 4] 4 17 41 4 4 4 4 20 41 41 4| 4| 4 20
70 41 4| 4| 5 5 22 5 5 5 5 5 25 5 51 5| 5 5 25
71 41 5| 4| 4| 5 22 41 4 4 3 5 20 5 31 3 5 5 21
72 21 5| 51 5 5 22 5 5 3 5 5 23 5 51 5| 5 5 25
73 31 41 4] 4| 4 19 5 5 5 4 5 24 21 4| 4 5| 4 19
74 41 4| 5| 4| 3 20 41 4 41 4 4 20 41 4| 4| 4| 5 21
75 51 41 41 41 3 20 3 3 3 4 3 16 51 41 3 31 4 19
76 5 51 5 5 5 25 41 4 4 4 4 20 41 41 4| 4| 4 20
77 41 51 4] 4| 4 21 5 2 5 5 5 22 5 51 5| 5 5 25
78 21 51 5| 5 5 22 41 2 4 4 4 18 21 41 4] 4| 3 17
79 21 4| 4| 4| 3 17 3 1 41 3 5 16 41 3| 4| S| 4 20
80 3 31 3] 4 3 16 3 3 5 5 5 21 41 41 5 51 4 22
81 31 51 51 5| 4 22 51 3 41 3 4 19 41 3| 3| 4| 3 17
82 31 51 41 5] 3 20 51 3 41 3 4 19 41 3| 3| 4| 3 17
83 5 51 5 5 5 25 3 3 5 5 4 20 5 51 4] 41 4 22
84 31 2] 4| 5] 4 18 5 3 5 3 5 21 2 1 3 5 5 16
85 3 51 4] 5 3 20 5 4 4 2 3 18 21 31 2] 3| 4 14
86 5 51 5 5 5 25 5 3 5 1 3 17 51 31 4 2 2 16
LAMPIRAN 3 OUTPUT HASIL UJI STATISTIKA
UJI VaDILITAS
Distribusi Jawaban Responden Uji Vadilitas Gaya Hidup (X1)
Correlations
gaya_hi gaya_hi gaya_hi gaya_hi gaya_hi Jum
dup 1 dup_2 dup_3 dup_4 dup 5 lah
gaya_hi Pearson 1 387" 362" 347" 3597 | 722
dup_1 Correlation ”
Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .001 | .000
N 86 86 86 86 86 86
gaya_hi Pearson 387" 1 4797 394" 328" | .764
dup 2 Correlation ”
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 | .000
N 86 86 86 86 86 86
gaya_hi Pearson 362" 4797 1 330”7 4597 | 729
dup_3 Correlation ”
Sig. (2-tailed) .001 .000 .002 .000 | .000
N 86 86 86 86 86 86
gaya_hi Pearson 347" 394" 3307 1 194 | 607
dup_4 Correlation "
Sig. (2-tailed) .001 .000 .002 .073 | .000
N 86 86 86 86 86 86
gaya_hi Pearson 359" 328" 459" 194 1| .672
dup_5 Correlation ”
Sig. (2-tailed) .001 .002 .000 .073 .000
N 86 86 86 86 86 86
Jumlah Pearson 7227 764" 729”7 607" 672" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 86 86 86 86 86 86
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Distribusi Jawaban Responden Uji Vadilitas Kelompok Referensi (X2)
Correlations
kelomp kelomp kelomp kelomp kelomp Ju
ok_refer ok_refer ok_refer ok_refer ok_refer mla
ensi_1 ensi_2 ensi_3 ensi_4 ensi_5 h
kelompok_ref Pearson 1 703" 397" 282" 461" .78
erensi_1 Correlation 5"
Sig. (2- .000 .000 .008 .000 .00
tailed) 0
N 86 86 86 86 86 86
kelompok_ref Pearson 703" 1 235 375" 433" 77
erensi_2 Correlation 4"
Sig. (2- .000 .029 .000 .000 .00
tailed) 0
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N 86 86 86 86 86 86
kelompok_ref Pearson 397" 235 1 222" 510" 64
erensi_3 Correlation 9"
Sig. (2- .000 .029 .040 .000 .00
tailed) 0
N 86 86 86 86 86 86
kelompok_ref Pearson 282" 3757 222" 1 280" 62
erensi_4 Correlation 1"
Sig. (2- .008 .000 .040 .009 .00
tailed) 0
N 86 86 86 86 86 86
kelompok_ref Pearson 461" 433" 510" 280" 1 74
erensi_5 Correlation 7"
Sig. (2- .000 .000 .000 .009 .00
tailed) 0
N 86 86 86 86 86 86
Jumlah Pearson 785" 774" 649" 621" 747" 1
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 86 86 86 86 86 86
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Distribusi Jawaban Responden Uji Vadilitas Keputusan Pembelian (Y)
Correlations
keputus keputus keputus keputus keputus juml
an_pem an_pem an_pem an_pem an_pem ah
belian 1 belian 2 belian_3 belian 4 belian 5
keputusan_pem Pearson 1 262 259 229 3417 | .638
belian_1 Correlation -
Sig. (2-tailed) 015 016 .034 .001 | .000
N 86 86 86 86 86 86
keputusan_pem Pearson 262 1 745" 219 367 | 722
belian_2 Correlation -
Sig. (2-tailed) 015 .000 043 .001 | .000
N 86 86 86 86 86 86
keputusan_pem Pearson 259 745" 1 357" 385" | .758
belian_3 Correlation -
Sig. (2-tailed) 016 .000 .001 .000 | .000
N 86 86 86 86 86 86
keputusan_pem Pearson 229" 219" 357" 1 506" | .648
belian_4 Correlation v
Sig. (2-tailed) .034 043 .001 .000 | .000
N 86 86 86 86 86 86
keputusan_pem Pearson 3417 367" 385" 506" 1| 741
belian_5 Correlation -
Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000 .000
N 86 86 86 86 86 86
Jumlah Pearson 638" 722" 758" 648" 741" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 86 86 86 86 86 86
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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LAMPIRAN 4: OUTPUT HASIL PENELITIAN

a. Uji asumsi klasik
1. histogram
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2. grafik normality probability plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
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Observed Cum Prob
b. UJI Multikolineritas

Coefficients®
Model Collinearity Statistics
Tolerance

1 (Constant)

GAYA HIDUP .885

KELOMPOK .885

REFERENSI
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
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c. Uji heterokedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
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Regression Standardized Predicted Value
d. Uji analisis linier berganda
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 | (Constant) 1.896 1.831 1.035 | .303
GAYA HIDUP 153 .077 .149 1.999 | .049
KELOMPOK 738 .078 707 9.511 | .000
REFERENSI
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
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1. Uji parsial (t)

93

Coefficients”
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 | (Constant) 1.896 | 1.831 1.035 | .303
GAYA HIDUP | .153 077 .149 1.999 | .049
KELOMPOK 738 .078 707 9.511 | .000
REFERENSI
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

2. Uji simultan (f)

ANOVA®*
Model Sum of | Df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regressi | 484.240 2 242.120 60.64 | .000°
on 8
Residua | 331.353 3.992
1
83
Total 815.593 85
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), KELOMPOK REFERENSI, GAYA
HIDUP
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3. Uji koefisien determinasi R’

Model Summary

Mod | R R Adjusted R | Std. Error

el Square | Square of the
Estimate

1 7714 .594 .584 1.99805

a. Predictors: (Constant), KELOMPOK REFERENS],
GAYA HIDUP
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