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ABSTRAK

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Segmentasi, Targeting, Positioning Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online
Di Shopee Di Era Pandemi Covid-19. Metode penelitian yang dilakukan adalah
penelitian asosiatif, dimana variabel diukur dengan skala likert. Metode
pengumpulan data dilakukan dengandaftar pertanyaan (questionnaire) dan
pengamatan (observation). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
Konsumen Kec Medan Amplas Kel Amplas Lingkungan II yang berjumlah 82
orang. Penarikan sampel dengan metode slovin atau yang dikenal rumus slovin.
Dalam penelitian ini jumlah populasi relatif besar yaitu sebanyak 450 orang.
Pengolahan data menggunakan perangkat lunak SPSS versi 21, dengan analisis
deskriptif dan pengujian hipotesis analisis regresi berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: (1) secara parsial variabel segmentasi mempengaruhi
Keputusan Pembelian secara online di shopee di era pandemi covid-19.(2) secara
parsial variabel targeting mempengaruhi Keputusan Pembelian secara online di
shopee di era pandemi covid-19 . (3) secara parsial variabel positioning
mempengaruhi Keputusan Pembelian secara online di shopee di era pandemi
covid-19. (4) secara simultan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
variabel segmentasi, targeting, positioning terhadap keputusan pembelian secara
online di shopee di era pandemi covid-19.

Kata kunci : Segmentasi,Targeting, Positioning, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine and analyze the Effects of
Segmentation, Targeting, Positioning on Online Purchasing Decisions at Shopee
in the Covid-19 Pandemic Era. The research method used is associative research,
where variables are measured by a Likert scale. The data collection method was
done by using a questionnaire and observation. The population in this study were
all consumers of Medan Amplas Subdistrict Amplas Kel Amplas Lingkungan II,
amounting to 450 people. Withdrawal of samples using the Slovin method or what
is known as the Slovin formula. In this study, the sample namely as many as 82
people.Data processing using SPSS software version 21, with descriptive analysis
and hypothesis testing multiple regression analysis. The results showed that: (1)
partially segmentation variables affect online purchasing decisions at shopees in
the era of the Covid-19 pandemic. (2) Partially the targeting variable affects
online purchasing decisions at shopees in the era of the Covid-19 pandemic. (3)
partially positioning variables affect online purchasing decisions at shopees in the
era of the Covid-19 pandemic. (4) Simultaneously there is a positive and
significant influence between the segmentation, targeting, positioning variables
on online purchasing decisions at shopees in the era of the Covid-19 pandemic.

Keywords: Segmentation, Targeting, Positioning, Purchasing Decisions
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Covid-19 pertama kali muncul di wuhan pada bulan desember 2019 dan
telah menyebar dengan cepat kurang lebih 121 negara di dunia. Walaupun
tingkatan kesembuhan penyakit ini lebih dari setengah jumlah permasalahan
terinfeksi, virus corona tipe baru ini dapat menewaskan lebih dari 4.000 dan
gejalanya termasuk pilek, batuk, sakit tenggorokan, sakit kepala, dan mungkin
demam yang berlangsung selama beberapa hari. Indonesia juga terdampak covid-
19 pada bulan maret 2020. Penyebaran covid-19 tercatat sangat cepat dan tak
terkendali di Indonesia. Pandemi covid-19 ini dinyatakan bukan hanya menyerang
kesehatan, namun juga ekonomi secara global, tak terkecuali Indonesia .
Menanggapi hal tersebut, Menteri Keuangan Sri Mulyani mengatakan bahwa
covid-19 akan memperburuk ekonomi Indonesia, bahkan pertumbuhan ekonomi
diprediksi bakal tumbuh hanya sebesar 2,5 persen bahkan bisa mencapai 0 persen
(Tira Santia, Selasa, 24 Maret 2020 21.04).

Pada tahun 2019 Tokopedia menempatkan posisi pertama dengan
pengunjung sebanyak 66 juta pengunjung sedangkan Shopee memiliki

pengunjung sebanyak 56 juta pengunjung .
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Sumber : https://databoks.katadata.co.id/

Gambar 1.1 Pengunjung E-commerce Pada Tahun 2019

Sedangkan pada Tahun 2020 Shopee mengalami peningkatan
dengan pengunjung 71,5 juta . Tokopedia dan Bukalapak menempati urutan
selanjutnya dengan masing-masing sebanyak 69,8 juta dan 37,6 juta

kunjungan.
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Sumber : https://databoks.katadata.co.id/

Gambar 1.2 Pengunjung E-commerce Pada Tahun 2020

Shopee mencatat adanya kenaikan transaksi setelah diberlakukannya
imbauan physical distancing guna menekan penyebaran wabah Covid-19 dan
Shopee mencatatkan beberapa tren utama pada platform e-commerce di tengah
upaya Indonesia dalam melawan penyebaran virus Covid-19 saat ini.
Meningkatnya permintaan atas produk-produk dari kategori Perlengkapan Rumabh,
Makanan & Minuman, hingga Kebutuhan Ibu & Bayi di tengah pandemi.

SegmentasiShopee yaitudengan memudahkan konsumen untuk mencari
produk yang sesuai dengan mereka butuhkan dan ada beberapa toko di Shopee
menjual produk secara homogen sedangkan yang lain secara heterogen . Shopee
memiliki fitur live mengenai produk yang dijual dan konsumen dapat melihat

produk secara langsung sesuai yang mereka cari .
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Aplikasi Shopee memiliki fitur yang menarik dan banyak pilihannya, terkadang
aplikasi Shopee sulit di akses pada jam tertentu. Customer service yang lambat
membalas mengenai keluh kesah konsumen dan saran yang diberikan tidak
membantu atau kadang tidak nyambung . Seller yang kurang baik mengenai
deskripsi produk yang dijelaskan,stok yang tidak sesuai dengan yang tertera serta
pengiriman yang tidak rapi .

Targetingshopee yaitu generasi milenial yang berusia 15-27 tahun baik laki-
laki maupun perempuan yang menyukai belajar hemat hanya menggunakan
smartphone mereka dan memilihi kualitas barang sesuai dengan harga yang
dibutuhkan .

PositioningShopee yaitu Shopee selalu memberikan voucher gratis ongkir
kepada konsumen sehingga konsumen selalu ingat untuk belanja online dengan
ongkir yang hemat hanya di aplikasi Shopee . Shopee juga menerapkan model
periklanan yaitu transit advertising dalam hal ini Shopee memilih bekerjasama
dengan perusahaan jasa ojek online untuk mengiklankan Shopee melalui
drivernya sehingga konsumen selalu ingat di benaknya untuk belanja hanya di
aplikasi Shopee.

Perkembangan teknologi mempermudah masyarakat untuk berbelanja,
konsumen tidak perlu lagi untuk datang pusat perbelanjaan atau toko untuk
berbelanja, namun cukup dengan menggunakan gadget. Konsumen bisa
berbelanja dengan mengunjungi berbagai situs web yang sering disebut dengan
online shopping. Online shoppingmembuat kita terus menjadi gampang berbelanja
tanpa menghabiskan waktu serta tenaga sebab kemudahan inilah membuat online

shopping terus menjadi diminati. Lewat online pembeli bisa memandang
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bermacam produk yang ditawarkan lewat website yang dipromosikan oleh
penjual. Online shopping membolehkan pembeli serta penjual buat tidak bertatap
muka secara langsung, sehingga perihal ini membolehkan penjual mempunyai
peluang memperoleh pembeli dari luar negara.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Segmentasi, Targeting, Positioning Terhadap
Keputusan Pembelian Secara Online Di Shopee Di Era Pandemi Covid-19 (Studi
Kasus Konsumen Kecamatan Medan Amplas Kelurahan Amplas)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang penulis lakukan, maka ditemukan

masalah yang dirumuskan sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh Segmentasi secara parsial terhadap keputusan
pembelian di Shopee era pandemi covid-19 ?

2. Bagaimana Targeting secara parsial terhadap keputusan pembelian di
Shopee era pandemi covid-19 ?

3. Bagaimana pengaruh Positioning secara parsial terhadap keputusan
pembelian di Shopee era pandemi covid-19?

4. Bagaimana pengaruh segmentasi, targeting ,positioning secara simultan
terhadap keputusan pembelian di shopee era pandemi covid-19?

1.3 Tujuan Masalah

1. Untuk mengetahui pengaruh segmentasi secara parsial terhadap
keputusan pembelian di Shopee di era pandemi covid-19.

2. Untuk mengetahui pengaruh fargeting secara parsial terhadap

keputusan pembelian di Shopee di era pandemi covid-19.
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Untuk mengetahui pengaruh positioning secara parsial terhadap
keputusan pembelian di Shopee era pandemi covid-19.

Untuk mengetahui pengaruh segmentasi,targeting,positioning secara
silmultan terhadap keputusan pembelian di Shopee di era pandemi

covid-19.

1.4 Manfaat Penelitian

Beberapa manfaat dari penelitian ini adalah :

1.

Bagi Peneliti

Sebagai seorang akademisi penelitian merupakan kesempatan yang baik
untuk menerapkan teori yang telah dipelajari, khususnya dibidang
pemasaran ke dalam dunia praktek dan untuk pengembangan pemikiran
mengenai pemasaran.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai bahan pertimbangan
perusahaan untuk mengetahui variabel-variabel mana yang belum
sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen.

Bagi Akademisi

Dapat dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya dan memberikan
sumbangan terhadap perkembangam ilmu pengetahuan,khususnya di
bidang pemasaran,melalui pendekatan metode-metode yang digunakan.
Bagi Pihak Lain

Hasil penulisan ini bisa digunakan bahan refrensi bagi para pembaca
dan bisa digunakan sebagai informasi bagi penelitian yang lain yang

berkaitandenganbidangpemasaran.
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BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Keputusan Pembelian
2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan salah satu tahapan dalam proses keputusan
pembelian sebelum perilaku pasca pembelian. Dalam memasukii tahap keputusan
pembelian sebelumnya konsumen sudah dihadapkan pada beberapa pilihan
alternatiif sehingga pada tahap ini konsumen akan melakukan aksi untuk
memuttuskan untuk membeli produk berdasarkan pilihan yaang ditentukan.
Berikut ini merupakan beberapa defiinisi keputusan pembelian menurut para ahli.

Menurut Buchari Alma (2013) mengemukakan kalau keputusan pembelian
merupakan selaku berikut:*“ Keputusan pembelian merupakan sesuatu keputusan
konsumen yaang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya,
produk, harga, posisi, promosi, physical evidence, people serta, process. Sehingga
membentuk sesuatu perilaku pada konsumen buat mencerna seluruh data serta
mengambil kesimpulan berbentuk respons yaang timbul produk apa yang hendak
dibeli”.

Menurut Kotler & Armstrong (2016) mendefinisikan keputusan pembelian
sebagai berikut: Consumer behavior is the study of how individual, groups, and
organizations select, buy, use, and dispose of goods, services, ideas, or
experiences to satisfy their needs and wants, yang artinya Keputusan pembelian
merupakan bagian dari perilaku konsumen perilaku konsumen yaitu studi tentang

bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan,
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dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan
dan keinginan mereka.

Berdasarkan definisi diatas disimpulkan bahwa keputusan pembelian adalah
tindakan yang dilakukan konsumen untuk melakukan pembelian sebuah produk.
Oleh karena itu, pengambilan keputusan pembelian konsumen merupakan suatu
proses pemilihan salah satu dari beberapa alternatif penyelesaian masalah dengan
tindak lanjut yang nyata. Setelah itu konsumen dapat melakukan evaluasi pilihan
dan kemudian dapat menentukan sikap yang akan diambil selanjutnya.

2.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Menurut Tjiptono (2012), faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian pelanggan adalah ikatan emosional yang terjalin antara pelanggan dan
produsen setelah pelanggan menggunakan produk dan jasa dari perusahaan dan
mendapati bahwa produk atau jasa tersebut memberi nilai tambah. Dimensi nilai
terdiri dari 4, yaitu:

1. Nilai emosional, utilitas yang berasal dari perasaan atau afektif atau
emosi positif yang ditimbulkan dari mengonsumsi produk. Jika
konsumen mengalami perasaan positif (positive feeling) pada saat
membeli atau menggunakan suatu merek, maka merek tersebut
memberikan nilai emosional. Pada intinya nilai emosional berhubungan
dengan perasaan, yaitu perasaan positif apa yang akan dialami
konsumen pada saat membeli produk.

2. Nilai sosial, utilitas yang didapat dari kemampuan produk untuk

meningkatkan konsep diri-sosial konsumen. Nilai sosial merupakan
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nilai yang dianut oleh suatu konsumen, mengenai apa yang dianggap
baik dan apa yang dianggap buruk oleh konsumen.

Nilai kualitas, utilitas yang didapat dari produk karena reduksi biaya
jangka pendek dan biaya jangka panjang.

Nilai fungsional adalah nilai yang diperoleh dari atribut produk yang
memberikan kegunaan (utility) fungsional kepada konsumen nilai ini
berkaitan langsung dengan fungsi yang diberikan oleh produk atau

layanan kepada konsumen.

2.1.3 Tahap Proses Pengambilan Keputusan

Menurut Kotler dan Amstrong (2012) konsumen akan melalui lima tahap

dalam pengambilan keputusan pembelian. Gambaran proses keputusan pembelian,

sebagai berikut:

1.

Pengenalan kebutuhan Merupakan tahap pertama proses keputusan
pembeli, dimana konsumen menyadari suatu masalah atau kebutuhan.
Pencarian informasi Merupakan sesi proses keputusan pembeli dimana
konsumen mau mencari data lebih banyak; konsumen bisa jadi cuma
memperbesar atensi ataupun melaksanakan pencarian data secara aktif.
Evaluasi alternatif Merupakan tahap proses keputusan pembeli dimana
konsumen menggunakan informasi untuk mengevaluasi merek alternatif
dalam sekelompok pilihan.

Keputusan pembelian Merupakan keputusan pembeli tentang merek
mana yang paling disukai, tetapi dua faktor bisa berada antara niat

pembelian dan keputusan pembelian.
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5. Perilaku pasca pembelian Merupakan tahap proses keputusan pembeli
dimana konsumen mengambil tindakan selanjutnya setelah pembelian,
berdasarkan kepuasan atau ketidakpuasan mereka.

2.1.4 Indikator Keputusan Pembelian
Menurut Buchari Alma (2013) indikator dari proses keputusan pembelian
yaitu:
1. Tujuan dalam membeli sebuah produk
2. Proses informasi untuk sampai ke pemilihan merek
3. Kemantapan pada sebuah produk
4. Memberikan rekomendasi kepada orang lain
5. Melakukan pembelian ulang atau penggunaan produk.
2.2 Segmentasi
2.2.1 PengertianSegmentasi
Menurut Basu Swastha Dharmmesta dan T. Hani Handoko (2013)
”segmentasi pasar adalah membagi pasar menjadi segmen-segmen pasartertentu
yang dijadikan sasaran penjualan yang akan dicapai dengan marketing mix
tertentu”. Sedangkan menurut Indriyo Gitosudarmo (2014) “segmentasi pasar
adalah usaha untuk mengelompok-kelompokkan pasar, dari pasar yang bersifat
heterogen menjadi bagian-bagian pasar yang memiliki sifat homogen”.
Menurut Gary Amstrong(2010) “Segmentasi pasar adalah kegiatan
membagi pasar yang luas menjadi terpetak-petak sesuai kebutuhan dan
karakteristik konsumen. Tujuannya ialah supaya perusahaan bisa melahirkan

produk yang memang dibutuhkan oleh mereka”.
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Menurut Pride And Ferrel (2011) “Segmentasi pasar adalah sebuah sistem untuk
membagi pasar menjadi beberapa pelanggan potensial dan tertarget. Terutama
untuk konsumen yang memiliki karakteristik dan kebutuhan yang sama”.

Secara keseluruhan segmentasi pasar adalah strategi perusahaan untuk
mengidentifikasi minat dan kebutuhan konsumen dalam suatu pasar, yang
kemudian menghasilkan produk baru (diversifikasi produk) yang memenuhi minat
dan kebutuhan konsumen tersebut. Dengan kata lain, Pasar yang setelah
segmentasi hanya mencakup satu dan beberapa pasar homogen. Segmentasi juga
turut membantu perusahaan mendapatkan posisi yang lebih baik untuk menjadi
lebih potensial dalam perkembangannya.

2.2.2 Jenis Segmentasi Pasar Dalam Bisnis

a. Segmentasi geografis, membagi pasar kedalam unit geografis yang
berbeda-beda seperti negara, regional, negara bagian, kota atau
lingkungan.Suatu perusahaan dapat memutuskan untuk beroperasi
disuatu atau beberapa wilayah geografis, atau beropersai diseluruh
wilayah tapi memberikan perhatian untuk perbedaan
kebutuhandankeinginan geografis masing-masing.

b. Segmentasi demorafis, membagi pasar mejnadi group-group
berdasarkan variabel seperti usia, gender, siklus keluarga, pendapatan,
pekerjaan, pendidikan, agama, ras, dan kebangsaan. Faktor demografis
adalah faktor yang paling populer untuk mensegmentasi konsumen.
Karena hal pertama ketika berinteraksidengan konsumen adalah terlebih

dahulu dengan mengetahui aspek demografisnya, sehingga para
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pemasar dengan mudah membuat keputusan apakah produk yang
ditawarkan dapat diterima atau tidak.

Segmentasi Psikografis, membagi pasar pembeli menjadi beberapa
group yang berbeda yang didasarkan pada kelas sosial, gaya hidup, atau
karakteristik kepribadian. Segmentasi Psikografis, membagi pembeli
menjadi beberapa group yang berbeda yang didasarkan pada kelas
sosial, gaya hidup, atau karakteristik kepribadian.

Segmentasi perilaku, memilah pembeli kedalam group-group yang
didasarkan pada pengetahuan, sikap, penggunaan, atau tanggapan, atau
tanggapan mereka terhadap suatu produk. Hal ini berdasarkan pada
keyakinan pemasar bahwa variabel perilaku adalah titik awal untuk

membangun segmentasi pasar.

2.2.3 Indikator Segmentasi

Menurut Basu Swastha Dharmmesta dan T. Hani Handoko (2013) ada

beberapa indikator segmentasi yaitu:

1. Dapat diukur ( Measurable),baik besarnya maupun luasnya serta daya
beli segmen pasar tersebut .

2. Dapat dicapai atau dijangkau (Accessible),sehingga dapat dilayani
secara selektif

3. Cukup luas (Substansial),sehingga dapat menguntungkan jika dilayani

4. Dapat dilaksanakan (Actionable),sehingga semua program yang telah
disusun untuk menarik dan melayani segmen pasar itu dapat efektif
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5. Dapat dibedakan (Differentiable), segmen-segmen dapat dipisahkan
secara konseptual dan memberikan tanggapan yang berbeda terhadap
unsur-unsur dan program-program bauran pemasaran yang berlainan

2.3 Targeting
2.3.1 PengertianTargeting

Menurut Kasali (2013)”Targeting merupakan persoalan untuk memilih,

menyeleksi dan menjangkau pasar serta menentukan segmen pasar yang mana

yang akan dijadikan sebagai target pasar”.

Menurut Tjiptono dan Chandra (2012:162) “Targeting merupakan proses
mengevaluasi dan memilih satu atau beberapa segmen pasar yang dinilai paling
menarik untuk dilayani dengan program pemasaran spesifik pemasaran.

Menurut Kotler dalam Kartajaya (2010) “Mendefinisikan fargeting sebagai
proses mengevaluasi setiap daya tarik segmen pasar dan menyeleksinya”.

Targeting adalah persoalan bagaimana memilih, menyeleksi, dan
menjangkau pasar. Targeting atau menetapkan target pasar merupakan tahap
selanjutnya dari analisis segmentasi. Produk dari targeting adalah target market
(pasar sasaran), yaitu satu atau beberapa segmen pasar yang akan menjadi fokus
kegiatan-kegiatan pemasaran. Proses fargeting mencerminkan kenyataan bahwa
perusahaan harus mengidentifikasi pelanggan yang dapat diakses dan dilayani

secara efektif dan efisien.
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2.3.2 StrategiTarget Pasar
a. Undifferentiated Marketing
Undifferentiated Marketing adalah kegiatan bisnis yang meneliti pasar
global dan berfokus pada pengemasan produk untuk memenuhi
keinginan dan kebutuhan konsumen.
b. Differentiated Marketing
Differentiated  Marketing  adalah  upaya  perusahaan  untuk
mengidentifikasi kelompok pembeli tertentu dengan membagi pasar
menjadi dua kelompok atau lebih.
c. Concentrated Marketing
Concentrated Marketing adalah perusahaan yang berfokus pada pemasaran
produknya ke satu atau lebih kelompok pembeli yang diklasifikasikan
sebagai potensial.
2.3.3 Indikator Targeting
Menurut Kasali(2013) adaempat yang harus dipenuhi dalam mendapatkan
pasar sasaran itu adalah sebagai berikut :
1. Responsif
Pasar sasaran harus responsif terhadap produk atau produk pemasaran
yang di kembangkan .
2. PotensiPenjualan
Potensi penjualan harus cukup luas. Semakin besar pasar

sasaran,semakin besar nilainya.
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3. Pertumbuhan yang memadai
Pasar yang tidak dengan segera bereaksi pasar tumbuh perlahan-lahan
sampai akhirnya meluncur dengan cepat dan mencapai titik
pendewasaan.

4. Jangkauan Media
Pasar sasaran dapat dicapai dengan optimal kalau pemasar tepat
menggunakan media untuk mempromosikan dan memperkenalkan
produknya.

2.4 Positioning

2.4.1 Pengertian Positioning

Menurut Kotler (2010) Positioning adalah tindakan untuk merancang
produk dan memiliki bauran pemasaran sehingga tercipta kesan tertentu di dalam
ingatan konsumen.

Menurut Fandy Tjiptono dan Gregorius Chandra (2012:158) yang dimaksud
dengan positioning dalam konteks pemasaran adalah cara produk, merek atau
organisasi perusahaan dipersepsikan secara relatif dibandingkan dengan produk,
merek atau organisasi para pesaing oleh pelanggan saat ini maupun calon
pelanggan .

Dengan kata lain positioning adalah suatu tindakan atau langkah-langkah
yang dilakukan oleh perusahaan dalm upaya penawaran nilai dimana dalam satu
segmen tertentu konsumen mengerti dan menghargai apa yang dilakukan suatu
perusahaan dibandingkan dengan pesaingnya. Jadi positioning bukan menciptakan
produk dengan menempatkan pada segmen tertentu, tetapi positioning

menempatkan produk di benak konsumen pada segmen tertentu dengan cara
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komunikasi. Komunikasi yang dibangun oleh pemasar harus menciptakan
hubungan yang positif.

Setelah membagi pasar menjadi beberapa segmen pasar berdasarkan
indikator-indikator tertentu dan memilih satu atau beberapa dari segmen pasar
tersebut untuk dijadikan pasar sasaran, selanjutnya adalah menentukan posisi yang
ingin diwujudkan dalam benak konsumen.Penempatan posisi (positioning)
menjelaskan strategi mengenai cara bagaimana perusahaan membedakan
produknya dibandingkan dengan pesaing di dalam benak konsumen.

2.4.2 Indikator Positioning
Menurut Kotler (2010) ada beberapa indikator positioning yaitu sebagai
berikut:

1. Atribut dan manfaat
Strategi positioning ini adalah yang paling sering digunakan oleh
berbagai perusahaan di dunia.

2. Kualitas dan harga
Strategi kualitas dan harga sering juga dikatakan sebagai high quality
and high price to good value (kualitas tinggi dan harga tinggi untuk
nilai yang bagus) yang dikaitkan sebagai harga yang beralasan.

3. Kegunaan dan pengguna
Positioning ini mempresentasikan bagaimana produk digunakan atau

asosiasi merek dengan orang-orang yang menggunakannya.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 14/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)14/12/21



Wirda Azriati Rangkuti-Pengaruh Segmentasi, Targeting, Positioning ....
17

4. Competitor
Referensi yang jelas dengan dengan kompetitor baik secara eksplisit
maupunsecara implisit dapat digunakan sebagai strategi positioning
yang sangat efektif.

5. Budaya konsumen global
Positioning berdasarkan budaya konsumen global adalah strategi
positioning yang menjadikan produk atau jasa sebagai simbol dari
bagian budaya global.

2.5 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu

No | Penelitian

dan Tahun | Judul Hasil Penelitian
Penelitian
1. Nurlaela Eva | Pengaruh Strategi Variabel independen Segmenting (X1),
Puji Lestari Segmenting,Targeting, Po | Targeting (X2) dan Positioning (X3) secara
(2017), sitioningTerhadap simultan atau bersama sama signifikan
Keputusan Pembelian mempengaruhi  variabel dependen yaitu
Produk Hijab Merek Keputusan Pembelian (Y). Apabila variabel
zoya Pada Mahasiswa segmentasi, ftargeting, dan positioning
Pasca Sarjana ditingkatkan maka akan meningkatkan
Universitas BSI loyalitas pengguna hijab Zoya pada
mahasiswa Pasca Sarjans Universitas BSI
2. Ravindra Analisis Pengaruh Segmenting, Targeting dan Positioning
Safitra (2016) | Strategi Segmenting, berpengaruh secara simultan terhadap
Targeting dan Keputusan Pembelian. Dalam strategi
Positioning Terhadap pemasaran ada tiga elemen yaitu
Keputusan Pelanggan segmenting, targeting dan positioning.

Membeli Nu Green Tea Segmentasi adalah suatu strategi yang
digunakan untuk memahami struktur pasar.
Targeting adalah persoalan memilih,
menyeleksi dan  menjangkau  pasar.
Selanjutnya  Positioning adalah  suatu
strategi untuk memasuki jendela otak
konsumen. Positioning biasanya tidak
menjadi masalah dan tidak dianggap penting
selama barang-barang yang tersedia tidak
banyak dan persaingan belum menjadi
sesuatu yang penting. Positioning baru akan
menjadi penting bilamana persaingan suda
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sangat sengit.

3. Anjelisa, Analisis Pengaruh 1. Hasil analisis secara  simultan
Mananeke, Strategi Segmentasi, menunjukan bahwa variabel segmentasi,
Rogi Targeting, Positioning targeting, dan positioning berpengaruh
(2018) (STP) Terhadap signifikan terhadap keputusan pembelian
Keputusan Pembelian produk BP-Smart Protection di AJB
Produk BP-Smart Bumiputera 1912 cabang Sam Ratulangi

Protection Di AJB Manado.
BumiPutera 1912 2. Hasil analisis secara parsial menunjukan
Cabang SAM bahwa variabel segmentasi berpengaruh
RATULANGI signifikan terhadap keputusan pembelian
MANADO produk BP-Smart Protection di AJB
Bumiputera 1912 cabang Sam Ratulangi

Manado.

3. Hasil analisis secara parsial menunjukan
bahwa variabel targeting berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian
produk BP-Smart Protection di AJB
Bumiputera 1912 cabang Sam Ratulangi
Manado. 4. Hasil analisis secara parsial
menunjukan bahwa variabel positioning
berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk BP-Smart Protection di
AJB Bumiputera 1912 cabang Sam

Ratulangi Manado.

4. Ali Mujahidin, | Analisis Segmentasi, Hasil penelitian ini bahwa
Khoirianingru | Targeting , Positioning segmenting,targeting ~ dan  positioning
m (STP) Pada Zakiyya mempunyai peranan sangat penting dan
(2019) House Bojonegoro strategi inilah yang bisa membedakan
perusahaan satu dengan perusahaan pesaing.
5. Gloria, Analisis Segmentasi, 1.Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan
Mananeke, Targeting,Dan segmentasi, fargeting, dan positioning
Jorie Positioning Terhadap secara simultan berpengaruh signifikan

(2019) keputusan Pembelian terhadap keputusan pembelian .

Produk Maxx Coffe Di 2.Berdasarkan hasil pengujian ditemukan
Hotel AryaDuta Manado | variabel segmentasi memiliki pengaruh
positif terhadap keputusan pembelian
produk Maxx Coffe di Hotel Aryaduta
Manado.

3. Berdasarkan hasil penguji ditemukan
variabel targeting memiliki pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian produk Maxx
Coffe di Hotel Aryaduta Manado.

4. Berdasarkan hasil pengujian ditemukan
variabel positioning memiliki pengaruh
negative terhadap keputusan pembelian
produk Maxx Coffe di Hotel Aryaduta.

2.6 Kerangka Konseptual
Kerangka konseptual adalah hasil pemikiran yang bersifat kritis dalam
memperkirakan kemungkinan hasil penelitian yang akan dicapai. Kerangka

konseptual menurut variabel yang diteliti beserta indikatornya. Kerangka
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konseptual dari suatu gejala sosial yang memadai dapat diperkuat untuk
menyajikan masalah penelitian dengan cara yang jelas dan dapat diuji (Sugiyono:
2012). Dalam kerangka konseptual ini dimana peneliti membuat suatu sketsa
gambaran mengenai pengaruh segmentasi, fargeting, positioning terhadap
keputusan pembelian online di Shopee era pandemi covid-19, karena hal ini
sangat penting sebagai bahan masukan untuk melihat secara karakteristik keempat
variabel yang akan diteliti nantinya. Maka model kerangka konseptual dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

SEGMENTASI
(X1)
KEPUTUSAN
TARGETING PEMBELIAN
X2
(X2) Y)
POSITIONING
(X3) e

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual
2.7 Hipotesis
Hipotesis penelitian merupakan pertanyaan yang penting karena hipotesis
ini merupakan jawaban sementara dari suatu penelitian, sebagaimana pendapat
Sugiyono (2012) “Hipotesis sebagai jawaban sementara terhadap rumusan

masalah penelitian”. Dikatakan sementara karena jawaban yang diberikan baru
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didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan fakta-fakta empiris yang

diperoleh dari pengumpulan data.

Berdasarkan pengertian hipotesis, maka hipotesis penelitian ini adalah:

1. Segmentasiberpengaruhsecarapositifdansignifikanterhadapkeputusanpe

mbelian di Shopee.

2. Targetingberpengaruhsecarapositifdansignifikanterhadapkeputusanpem

belian di Shopee.

3. Positioningberpengaruh  secara positif dan

keputusan pembelian di Shopee.

4. Segmentasi,Targeting dan  Positioning

berpengaruh secara positif dan signifikan

pembelian.
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis, Lokasi Penelitian Dan Waktu Penelitian
3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Menurut
Sugiyono (2012:68) adalah “Penelitian yang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh ataupun juga hubungan antara dua variabel atau lebih”.
3.1.2 Lokasi Penelitian

Lokasi yang ditargetkan oleh peneliti adalah Kecamatan Medan Amplas
Kelurahan Amplas Lingkungan II .
3.1.3 Waktu Penelitian

Waktu penelitian yang direncanakan dan akan dilaksanakan adalah dari
bulan September 2020 sampai Juni 2021 . Berikut waktu penelitian yang penulis
rencanakan

Tabel 3.1

Rincian Waktu Penelitian

2020-2021

No. | Kegiatan

Sep | Okt | Nov Des | Jan | Feb | Mar | Apr | Mei | Juni
1 Penyusunan proposal
2 Seminar proposal
3 Pengumpulan data
4 Analisis data
5 Seminar Hasil

6 Pengajuan Meja hijau

7 Meja Hijau
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3.2 Populasi Dan Sampel
3.2.1 Populasi
Sugiyono (2014:115) menyatakan bahwa populasi merupakan wilayah
generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kuantitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peniliti untuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulannya.
Tabel 3.2

Data Penduduk Kec Medan Amplas Kel Amplas Lingkungan 11

Usia

Jenis Kelamin 15 tahun - 27 tahun
Laki — Laki 200
Perempuan 250
Jumlah 450

Sumber data : Kepala Lingkungan II, 2020

3.2.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari populasi yang digunakan untuk menyimpulkan
atau menggambarkan populasi.Pemilihan sampel dengan metode yang tepat dapat
menggambarkan kondisi populasi sesungguhnya yang akurat, dan dapat
menghemat biaya penelitian secara efektif. Sampel yang terlalu kecil dapat
menyebabkan penelitian tidak dapat menggambarkan kondisi populasi yang
sesungguhnya. Sebaliknya, sampel yang terlalu besar dapat mengakibatkan
pemborosan biaya penelitian. Salah satu metode yang digunakan untuk

menentukan jumlah sampel adalah menggunakan rumus Slovin sebagai berikut :
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N
T It Ne?

Dimana
n: jumlah sampel
N: jumlah populasi
e: batas toleransi kesalahan (error tolerance 10%)
Dikarenakan jumlah populasi cukup besar, maka penulis menggunakan rumus
Slovin untuk menentukan sampel yang dibutuhkan dalam penelitian ini, yaitu:
n=N/(1+Ne*)=450/(1+450x0.1?) = 81,81 (82 Responden)
Jadi Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 82 responden yang
pernah melakukan transaksi di Shopee.
3.3 Definisi Operasional
Tabel 3.3

Definisi Operasional

Variabel Definisi operasional Indikator Alat
ukur
Segmentasi pasar adalah membagi 1. Nilai Terukur
pasar menjadi segmen-segmen pasar 2. Dapat Diakses
Segmentasi tertentu  yang dijadikan  sasaran 3. Cukup Luas
penjualan yang akan dicapai dengan 4. Dapat
(X1 marketing mix tertentu. Dibedakan Skala Likert
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Targeting merupakan persoalan untuk 1. Responsif
memilih,menyeleksi dan menjangkau 2. Potensi
Targeting pasar serta menentukan segmen pasar penjualan Skala Likert
yang mana yang akan dijadikan 3. Jangkauan
X2) sebagai target pasar. media
Positioning Positioning adalah tindakan untuk 1. Kualitas
merancang produk dan memiliki &Harga
(X3) bauran pemasaran sehingga tercipta 2. Competitor Skala Likert
kesan tertentu di dalam ingatan 3. Budaya
konsumen. Konsumen
Global
Keputusan Keputusan pembelian adalah suatu 1. Tujuan dalam
keputusan konsumen yang dipengaruhi membeli produk
Pembelian oleh ekonomi keuangan, teknologi, Skala Likert
politik, budaya, produk, harga, lokasi, 2. Keinginan
Y) promosi, physical evidence, people untuk membeli
dan, process. ulang
3. Memberikan
rekomendasi
kepada orang
lain

3.4 Jenis Data Dan Sumber Data

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

1. Data Primer
Data primer diperoleh langsung dari objek penelitian, wawancara dan
daftar pertanyaan yang disebarkan kepada responden, diolah dalam
bentuk data melalui alat statistik.

2. Data Sekunder
Data yang diperoleh untuk melengkapi data primer yang meliputi
sumber-sumber bacaan serta data mengenai sejarah dan perkembangan
perusahaan, struktur organisasi, dan uraian tugas perusahaan yang

diperoleh sehubungan dengan masalah yang diteliti .
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3.5 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan sebuah cara yang dilakukan seorang
peneliti untuk memperoleh data melalui berbagai sumber. Hal tersebut dapat
dilakukan melalui cara:
1. Kuesioner
Sugiyono (2010) menyatakan bahwa kuesioner atau angket adalah
teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi
seperangkat pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya.
2. Pengamatan (Observation)
Dengan mengadakan pengamatan langsung pada objek penelitian.
3. Studi Kepustakaan
Studi kepustakaan yang dilakukan oleh penulis pada penelitian ini
adalah dengan cara membaca dan menganalisis berbagai sumber
literaturseperti buku, jurnal, skripsi, artikel dan segala macam bentuk
informasi termasuk lewat internet, atau portal berita yang masih
berkaitan dengan penelitian ini.
3.6 Skala Pengukuran
Skala yang digunakan dalam penelitian adalah skala Likert. Skala Likert
disebut juga Summated Rating Scale. Skala ini digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial
(Sugiyono, 2014:132). Skala ini didesain untuk menelaah seberapa kuat objek
setuju atau tidak setuju dengan pertanyaan pada skala 5. Variabel dan skala

pengukuran dapat dilihat dalam tabel 3.3 sebagai berikut :
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Tabel 3.4

Alternatif Jawaban Dengan Skala Likert

Alternatif Jawaban Bobot Nilai
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Ragu-ragu (RG) 3
Setuju (S) 4
Sangat Setuju (SS) 5

3.7 Teknik Analisis Data
3.7.1 Uji Validitas dan Reliabilitas
Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk menguji apakah suatu
kuesioner layak digunakan sebagai instrumen penelitian. Validitas menunjukkan
seberapa nyata suatu pengujuan mengukur apa yang seharusnya diukur. Pengukur
dikatakan valid jika mengukur tujuannya dengan nyata atau benar. Reliabilitas
menunjukkan akurasi dan konsistensi dari pengukurannya.
Dikatakan konsisten jika beberapa pengukuran terhadap subjek yang sama
diperoleh hasil yang tidak berbeda (Jogiyanto 2010:135).
a. Uji Validitas
Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan program SPSS
versi 21, dengan kriteria sebagai berikut :
1)  Jika Thitung™ Tiabel , Maka pertanyaan dinyatakan valid.

2)  Jika Thitung< Tabel , Maka pertanyaan dinyatakan tidak valid.
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b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur,

apakah alat pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap

konsisten jika pengukuran tersebut diulang. Metode yang digunakan
adalah metode Cronbach’s Alpha .Metode ini diukur berdasarkan skala
alpha Cronbach 0 sampai 1. Jika skala itu itu dikelompok ke dalam
lima kelas dengan rentang yang sama, maka ukuran kemantapan alpha
dapat diinterprestasikan sebagai berikut :

1) Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti sangat tidak reliabel

2) Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti tidak reliabel

3) Nilai alpha Cronbach 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel

4) Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel

5) Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel

3.7.2 Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Untuk pengujian normalitas data dalam penelitian ini dideteksi

melaluianalisa grafik dan statistik yang dihasilkan melalui perhitungan

regresi dengan SPSS.

1. Histogram, yaitu pengujian dengan menggunakan ketentuan bahwa
data normal berbentuk lonceng (Bell shaped). Data yang baik
adalah data yang memiliki pola distribusi normal.Jika data
menceng ke kanan atau menceng ke kiri berarti memberitahukan

bahwa data tidak berdistribusi secara normal.
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2. Grafik  Normality = Probability =~ Plot, ketentuan  yang
digunakanadalah:

a) Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti

arahgarisdiagonal maka model regesi memenuhi asumsi

normalitas.

b) Jika data menyebar jauh dari diagonal atau tidak mengikuti arah
garis diagonal maka model regresi tidak memenuhi asumsi

normalitas.

3. Uji  kolmogorof smirnov test. Uji dilakukan untuk

mengetahuidistribusi data normal atau tidak.

a) Jika nilai Asymp sig > 0,5 maka data berdistribusi normal .

b) Jika nilai Asymp sig < 0,5 maka data tidak normal

Uji Multikolinieritas

Uji multikolinieritas ditujukan untuk mengetahui deteksi gejala korelasi
atau hubungan antara variabel bebas atau independen dalam model
regresi tersebut. Asumsi multikolinearitas menyatakan bahwa variabel
independen harus terbebas dari gejala multikolinearitas. Uji
multikolinearitas dapat dilakukan dengan cara : jika nilai tolerance> 0,1
dan nilai VIF (Variance Inflation Factors) < 10, maka dapat
disimpulkan bahwa tidak ada multikolinieritas antar variabel

independent dalam model regresi (Ghozali,2011).
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Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas merupakan uji data yang memiliki nilai Sig.
kurang dari 0.05 (Sig. < 0.05) yaitu apabila data memiliki nilai lebih
kecil dari nilai Sig. 0.005 maka data memiliki heteroskedatisitas dan
cara untuk mendeteksi ada atau tidaknya heteroskedatisitas dalam
penelitian dilakukan dengan menggunakan uji glajser, uji glajser
merupakan salah satu uji statistik yang dilakukan dengan meregresikan

variabel-variabel bebas terhadap nilai absolud, (Sukardi,2008).

3.7.3 Uji Statistik

a.

Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi berganda, yaitu metode analisis yang digunakan untuk
mengetahui pengaruh antara dua atau lebih variabel bebas terhadap
variabel terikat.Model regresi linier berganda dengan memakai program
software SPSS 21 for windows yaitu:

Y=a+p:X;+ X, X5+ e

Dimana :

Y = Variabel terikat (Keputusan Pembelian)

X = Variabel bebas (Segmentasi)

X, = Variabel bebas (Targeting)

X3 = Variabel bebas ( Positioning)

a = Konstanta
b 23 = Koefisien Regresi

e = Standart error (tingkat kesalahan)
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b. Uji Hipotesis

1) Uji Simultan (Uji F)
Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel
bebas berpengaruh terhadap variabel terikat, dengan tingkat
keyakinan 99% (a = 0,01).

2) Uii Parsial (Uji t)
Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial
antara variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asumsi
bahwa variabel lain dianggap konstan, dengan tingkat kenyakinan
99% (0. =0,01).

3.7.4 Koefisien Determinasi (Rz)

Uji ini digunakan untuk mengukur kedekatan hubungan dari model yang
dipakai. Koefisien determinasi (adjusted R®) yaitu angka yang menunjukkan
besarnya kemampuan varians atau penyebaran dari variabel-variabel bebas yang
menerangkan variabel terikat atau angka yang menunjukkan seberapa besar
variabel terikat dipengaruhi oleh variabel bebasnya. Besarnya koefisien
determinasi adalah antara 0 hingga 1 (0 <adjusted R>< 1), dimana nilai koefisien
mendekati 1, maka model tersebut dikatakan baik karena semakin dekat hubungan

variabel bebas dengan variabel terikat.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas,maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut :

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel segmentasi
mempengaruhi keputusan pembelian di Shopee. Dengan nilai t hiwung variabel
segmentasi adalah 2,111 dan t wpe bernilai 1,990 sehingga t hiung™ t tabel(
2,111> 1,990) dan nilai signifikan (sig) (0,038 < 0,05) sehingga dapat
simpulkan bahwa variabel segmentasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di Shopee ( Hipotesis pertama diterima) .

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel targeting
mempengaruhi keputusan pembelian di Shopee. Dengan nilai t piung
variabetfargeting adalah 5,226 dan t tabel bernilai 1,990 sehingga t niwung™ t tabel
(5,226 > 1,990) dan bernilai signifikan (0,000 < 0,05) sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel targeting berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di Shopee (Hipotesis kedua diterima) .

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel positioning
mempengaruhi  keputusan pembelian di Shopee. Dengan nilai t pitung
variabelpOSitioning adalah 2,617 dan t e bernilai 1,990 sehingga t hiwung™ t tael
(2,617 > 1,990) dan bernilai signifikan (0,011 < 0,05) sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel positioning berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian di Shopee (Hipotesis ketiga diterima).
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4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan antara variabel segmentasi,targeting, positioning
terhadap keputusan pembelian di Shopee. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji
Anova (Tabel 4.19) didapatkan nilai F pjune sebesar 55,408 dengan tingkat
signifikan (Sig.) sebesar 0.000", jadi F ping™ F tabe (55,408 > 2.72) atau
signifikansi (Sig.) < 5% ( 0.000 <0.5) .

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian penulis memberikan beberapa saran,yaitu :

1. Pada indikator segmentasi yang memiliki nilai cukup rendah yaitu indikator
cukup luas dengan saran diharapkan pihak Shopee dapat dijangkau secara
luas sehingga melayani konsumen secara efektif dan melakukan keputusan
pembelian di Shopee.

2. Pada indikator targetingyang memiliki nilai cukup rendah yaitu responsif
dengan saran diharapkan pihak Shopee dapat lebih menerima keluh kesah
konsumen mengenai produk barang yang dipesan sehingga konsumen tetap
setia menggunakan shopee dalam belanja online.

3. Pada indikator positioning yang memiliki nilai cukup rendah yaitu kualitas &
harga dengan saran diharapkan pihak Shopee lebih melihat secara detail
kualitas barang yang dijual di Shopee dengan harga yang dipasarkan sehingga
konsumen tidak kecewa untuk melakukan keputusan pembelian di Shopee.

4. Untuk peneliti selanjutnya, disarankan variabel lainnya dalam melakukan
studi kasus atau penelitian di manajemen pemasaran terhadap belanja online
Shopee secara lebih detail dan luas dengan mempertimbangkan faktor lainnya
yang memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Sehingga dapat
memberikan hasil yang maksimal dan bermanfaat bagi peneliti maupun

perusahaan.
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Lampiran 1 Kuesioner
Kuesioner

PENGARUH SEGMENTASI, TARGETING DAN POSITIONING
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA ONLINE DI SHOPEE
DI ERA PANDEMI COVID-19 (Studi Kasus Konsumen Kecamatan Medan
Amplas Kelurahan Amplas).

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudar/i untuk mengisi
daftar pernyataan atas penelitian Tentang Pengaruh Segmentasi, Targeting Dan
Positioning Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online Di Shopee Di Era
Pandemi Covid-19. Saya mohon Bapak/ibu dapat menjawab pernyataan pada
jawaban yang Anda pilih dan menulis jawaban pada tempat yang disediakan.
Kriteria jawaban yaitu:

I. Identitas Responden

1. Nama *)
2. Jenis Kelamin *) : a. Pria b. Wanita
3. Umur *) : a. 15 — 20 tahun

b. 21 — 27 tahun

4. Pekerjaan :

II.  Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Mohon terlebih dahulu Bapak/Ibu, Saudara/i membaca pernyataan
dengan cermat sebelum mengisinya
2. Beri tanda conteng (V) yang menjadi jawaban pilihan Bapak/Ibu,

Saudara/I di salah satu nomor yang tersedia
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Keterangan :
(SS) : Sangat Setuju
S) : Setuju
(RR) : Ragu-Ragu
(TS) : Tidak Setuju
(STS) : Sangat Tidak Setuju
III.  Pertanyaan Mengenai Variabel
1. Keputusan Pembelian (Y)
No | Keputusan Pembelian SS S RR TS STS
1 Selama covid-19 tujuan

dalam membeli produk
kebutuhan sehari-hari di
Shopee untuk menghindari

penularan virus corona

2 Saya selalu ketagihan sekali
melakukan transaksi belanja
online di Shopee karna
harga yang terjangkau dan

ada voucher gratis ongkir.

3 Saya bersedia memberikan
rekomendasi E-commerce
Shopee kepada teman-teman

saya .
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2. Segmentasi (X;)

64

Segmentasi

SS

RR

TS

STS

Menurut Anda, Apakah Aplikasi E-
commerce Shopee menjangkau pasar

yang luas maupun besar .

Dengan aplikasi shopee yang cukup
luas memudahkan konsumen untuk
berbelanja online sesuai dengan

kebutuhan.

Layanan di E-commerce Shopee dapat
dicapai dan dijangkau sehingga dapat

melayani konsumen secara efektif .

Hal — hal baru yang ada di aplikasi
Shopee dapat membedakan Shopee

dengan E-commerce yang lain .

3. Targeting ( X3)

No

Targeting SS

TS

STS

Menurut Anda, Pihak Shopee
responsif dalam menerima
keluh kesah konsumen
mengenai produk barang yang

dipesan.

Apakadengan adanya E-
commerce Shopee dan
voucher gratis ongkir
membuka potensi penjualan

bagi konsumen yang ingin
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berjualan online .

3 Menurut anda,dengan adanya
sosial media atau televisi
mempermudah Shopee untuk
mempromosikan produknya

sesuai target pasar.

4. Positioning ( X3)

No | Positioning SS

RR

TS STS

1 Harga produk yang di jual
di shopee sesuai dengan

kualitas produk.

2 Dengan banyaknya
kompetitor E-commerce
membuat Shopee tetap
menjadi belanja online
nomor 1 di semua kalangan

konsumen.

3 Fashion remaja global di
elit perkotaan dapat
mempengaruhi budaya

komersial.

Terima kasih atas bantuan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari yang telah mengisi

kuesioner ini. Atas perhatian dan kerja samanya Saya ucapkan Terima Kasih .
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Lampiran 2 : Data Sampel Penelitian

66

DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
ITEM
Responden Y1 Y2 Y3 TOTAL
1 4 5 4 13
2 4 4 4 12
3 4 3 5 12
4 5 1 5 11
5 4 4 3 11
6 5 5 5 15
7 4 3 4 11
8 4 4 4 12
9 4 4 4 12
10 4 4 4 12
11 4 4 4 12
12 5 5 4 14
13 4 4 4 12
14 3 4 3 10
15 4 4 4 12
16 4 4 4 12
17 4 5 4 13
18 4 4 4 12
19 3 3 3 9
20 4 5 5 14
21 4 5 5 14
22 3 3 3 9
23 4 4 4 12
24 4 4 5 13
25 4 4 4 12
26 3 5 5 13
27 4 5 5 14
28 4 5 5 14
29 4 2 4 10
30 3 5 5 13
31 5 5 5 15
32 5 5 5 15
33 5 5 5 15
34 4 5 5 14
35 4 4 4 12
36 4 4 4 12
37 2 4 4 10
38 2 5 4 11
39 4 4 3 11
40 3 4 4 11
41 5 5 5 15
42 5 5 5 15
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43 4 4 5 13
44 2 4 4 10
45 3 5 4 12
46 2 4 4 10
47 3 5 3 11
48 5 4 5 14
49 4 4 4 12
50 5 5 5 15
51 4 4 4 12
52 4 4 4 12
53 4 4 4 12
54 5 5 5 15
55 5 5 5 15
56 5 5 5 15
57 5 5 5 15
58 4 4 4 12
59 5 5 5 15
60 3 4 4 11
61 5 5 5 15
62 5 5 5 15
63 5 5 5 15
64 4 2 2 8
65 4 4 4 12
66 4 4 3 11
67 4 4 4 12
68 4 1 3 8
69 5 4 4 13
70 4 3 4 11
71 5 5 5 15
72 5 5 5 15
73 5 5 5 15
74 4 4 3 11
75 4 5 4 13
76 4 3 3 10
77 5 5 5 15
78 2 3 4 9
79 5 5 5 15
80 5 5 5 15
81 5 5 5 15
82 5 5 5 15
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DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL SEGMENTASI ( X;)
ITEM
Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL
1 5 5 4 4 18
2 5 5 5 5 20
3 5 5 4 4 18
4 5 5 5 5 20
5 4 4 4 4 16
6 5 5 4 4 18
7 4 4 4 4 16
8 4 4 4 4 16
9 4 4 4 4 16
10 5 5 5 4 19
11 4 4 4 4 16
12 4 5 4 4 17
13 4 4 4 4 16
14 4 5 4 4 17
15 4 4 4 3 15
16 4 4 4 4 16
17 4 4 4 4 16
18 4 4 4 4 16
19 4 4 4 3 15
20 5 4 4 5 18
21 5 5 5 5 20
22 4 4 4 4 16
23 4 4 4 4 16
24 4 4 5 4 17
25 4 4 4 4 16
26 4 5 3 4 16
27 5 5 5 5 20
28 5 4 4 4 17
29 4 4 4 3 15
30 5 5 5 5 20
31 5 5 5 5 20
32 5 5 5 5 20
33 5 5 5 5 20
34 5 5 5 5 20
35 4 4 4 4 16
36 4 4 4 4 16
37 5 5 4 4 18
38 5 5 5 4 19
39 4 4 4 3 15
40 4 5 4 3 16
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41 5 5 5 5 20
42 5 5 5 5 20
43 5 5 5 5 20
44 5 4 4 4 17
45 2 4 4 3 13
46 4 4 4 4 16
47 4 3 4 4 15
48 5 5 5 4 19
49 4 4 4 4 16
50 5 5 5 5 20
51 4 5 4 4 17
52 4 4 4 4 16
53 4 4 4 4 16
54 5 5 5 5 20
55 5 5 5 5 20
56 5 5 5 5 20
57 5 5 5 5 20
58 5 4 4 4 17
59 5 5 5 5 20
60 5 4 4 4 17
61 5 5 5 5 20
62 5 5 5 5 20
63 5 5 5 5 20
64 4 4 4 4 16
65 4 4 5 4 17
66 5 5 4 3 17
67 4 4 4 4 16
68 4 4 3 4 15
69 5 5 5 4 19
70 4 4 4 4 16
71 5 5 5 4 19
72 5 5 5 5 20
73 5 5 5 5 20
74 4 4 4 4 16
75 5 5 4 4 18
76 4 4 4 3 15
77 5 5 5 5 20
78 5 5 5 4 19
79 5 5 5 5 20
80 5 5 5 5 20
81 4 4 4 4 16
82 5 5 5 5 20
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DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL TARGETING (X,)
ITEM
Responden X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL

1 5 5 5 15

2 4 5 5 14

3 4 5 5 14

4 1 5 5 11

5 3 4 4 11

6 4 5 5 14

7 4 4 4 12

8 4 4 4 12

9 4 4 4 12
10 4 4 3 11
11 4 4 4 12
12 4 4 4 12
13 3 4 4 11
14 3 4 4 11
15 4 4 4 12
16 4 4 4 12
17 4 5 5 14
18 5 5 5 15
19 4 3 5 12
20 4 4 4 12
21 5 5 5 15
22 4 4 4 12
23 3 4 4 11
24 4 4 4 12
25 4 4 4 12
26 4 5 5 14
27 5 5 5 15
28 5 5 5 15
29 4 4 4 12
30 4 4 5 13
31 5 5 5 15
32 5 5 5 15
33 5 5 5 15
34 3 5 5 13
35 4 4 4 12
36 4 4 4 12
37 4 4 4 12
38 4 4 5 13
39 4 4 4 12
40 4 4 4 12
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41 5 5 5 15
42 5 5 5 15
43 5 5 5 15
44 4 4 4 12
45 3 4 4 11
46 4 4 4 12
47 4 4 4 12
48 4 5 5 14
49 3 4 4 11
50 5 5 5 15
51 3 5 5 13
52 4 4 4 12
53 5 5 5 15
54 5 5 5 15
55 5 5 5 15
56 5 5 5 15
57 5 5 5 15
58 4 4 4 12
59 5 5 5 15
60 4 4 4 12
61 5 5 5 15
62 5 5 5 15
63 5 5 5 15
64 2 4 4 10
65 4 4 4 12
66 3 5 4 12
67 4 4 4 12
68 3 4 4 11
69 5 4 5 14
70 4 4 4 12
71 5 5 5 15
72 5 5 5 15
73 5 5 5 15
74 3 3 4 10
75 4 5 5 14
76 4 5 4 13
77 5 5 5 15
78 4 4 5 13
79 5 5 5 15
80 5 5 5 15
81 5 5 5 15
82 5 5 5 15
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DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL POSITIONING (X3)
ITEM
Responden X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL
1 4 5 5 14
2 4 5 4 13
3 4 5 4 13
4 5 5 5 15
5 4 4 4 12
6 5 5 4 14
7 3 4 4 11
) 4 4 4 12
9 4 4 1 9
10 5 4 4 13
11 4 4 4 12
12 4 4 4 12
13 4 4 4 12
14 4 4 5 13
15 3 4 4 11
16 4 4 4 12
17 4 4 4 12
18 5 5 5 15
19 3 3 4 10
20 3 4 4 11
21 3 5 4 12
22 4 4 4 12
23 4 4 4 12
24 5 4 3 12
25 4 4 4 12
26 5 5 4 14
27 5 5 4 14
28 5 4 4 13
29 4 3 4 11
30 5 4 4 13
31 4 4 3 11
32 5 5 5 15
33 5 5 5 15
34 4 5 5 14
35 4 4 4 12
36 3 4 3 10
37 2 2 4 8
38 4 4 4 12
39 3 2 4 9
40 3 4 4 11
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41 5 5 5 15
42 5 5 5 15
43 4 5 5 14
44 4 4 4 12
45 3 5 5 13
46 5 4 4 13
47 4 4 4 12
48 5 5 4 14
49 4 4 4 12
50 4 5 5 14
51 4 3 4 11
52 4 4 4 12
53 4 4 4 12
54 5 5 5 15
55 4 4 4 12
56 5 5 5 15
57 5 5 5 15
58 4 5 5 14
59 5 5 5 15
60 3 4 5 12
61 5 5 5 15
62 4 4 5 13
63 5 5 5 15
64 4 4 4 12
65 4 4 4 12
66 4 3 4 11
67 4 4 4 12
68 4 4 4 12
69 4 4 4 12
70 4 4 4 12
71 5 5 5 15
72 5 5 5 15
73 5 5 5 15
74 3 4 4 11
75 4 4 4 12
76 3 4 3 10
77 5 5 5 15
78 4 3 4 11
79 5 5 5 15
80 5 5 5 15
81 5 5 5 15
82 5 5 5 15

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 14/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)14/12/21



Wirda Azriati Rangkuti-Pengaruh Segmentasi, Targeting, Positioning

Lampiran 3 : Hasil Uji Statistik Dan Hipotesis

Validitas Variabel Segmentasi

Pernyataan Rhitung rtabel Keterangan
Segmentasi 0,873 0,217 Valid
Segmentasi 0,831 0,217 Valid
Segmentasi 0,865 0,217 Valid
Segmentasi 0,857 0,217 Valid

Validitas Variabel Targeting
Pernyataan rhitung rtabel Keterangan
Targeting 0,610 0,217 Valid
Targeting 0,601 0,217 Valid
Targeting 0,581 0,217 Valid
Validitas Variabel Positioning

Pernyataan rhitung rtabel Keterangan
Positioning 0,440 0,217 Valid
Positioning 0,481 0,217 Valid
Positioning 0,528 0,217 Valid

Validitas Variabel Keputusan Pembelian
Pernyataan rHitung rTabel Keterangan
Keputusan Pembelian 0,510 0,217 Valid
Keputusan Pembelian 0,547 0,217 Valid
Keputusan Pembelian 0,617 0,217 Valid
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Reliabilitas Data Variabel X;

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

,878 4

Reliabilitas Data Variabel X,

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems

Alpha

74 3

Reliabilitas Data Variabel X;

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems

Alpha

,753 3

Reliabilitas Data Variabel Y

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems

Alpha

,700 3
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Normal P-F Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pomb_o_l_!an
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
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N 82
ab Mean ,0000000}
Normal Parameters™ o
Std. Deviation 1,08920993
Absolute 114
Most Extreme Differences  Positive ,055
Negative -,114
Kolmogorov-Smirnov Z 1,035
Asymp. Sig. (2-tailed) ,234

a. Test distribution isNormal.
b. Calculated fromdata
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Hasil Uji Multikoliniearitas
Coefficients®
Model Unstandardized Standardize |T Sig. Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficients
Std. Error Beta Toleranc VIF
e
(Constant) -2,283 1,203 -1,897 ,062
Segmentas ,200 ,095 ,200 2,111 ,038 ,458 2,183
I
Targeting ,613 117 ,501 5,226 ,000 ,446 2,245
Positioning ,258 ,099 227 2,617 ,011 ,546 1,831
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Coefficients®
Model Unstandardized Standardize | T Sig. Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Toleranc VIF
e
(Constant) -2,283 1,203 -1,897 ,062
Segmenta ,200 ,095 ,200 2,111 ,038 ,458 2,183
1 Si
Targeting ,613 ,117 ,501 5,226 ,000 ,446 2,245
Positioning ,258 ,099 ,227 2,617 ,011 ,546 1,831
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
ANOVA®
Model Sum of Df Mean Square |F Sig.
Squares
Regression 207,780 3 69,260 55,408 ,000°
1 Residual 97,500 78 1,250
Total 305,280 81

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian

b. Predictors: (Constant), Positioning, Segmentasi, Targeting
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Coefficients®
Del Unstandardized Standardized Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance| VIF
(Constant) -2,283 1,203 -1,897 ,062
Segmentasi ,200 ,095 ,200 2,111 ,038 ,458| 2,183
Targeting ,613 117 ,501 5,226 ,000 446 2,245
Positioning ,258 ,099 ,227 2,617 ,011 ,546| 1,831
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Model R R Square | Adjusted R Std. Errorof
Square theEstimate
,825% ,681 ,668 1,118
a. Predictors: (Constant), Positioning, Segmentasi, Targeting
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Lampiran 3: Surat Izin Penelitian Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas

Medan Area
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