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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian  ini untuk mengetahuhi pemanfaatan teknologi informasi 

dan ketepatan kualitas informasi akuntansi terhadap kinerja manajerial di PT. 

Adhi Karya (Persero) Tbk Infrastruktur 1 Medan. Populasi penelitian ini adalah 

seluruh manajer di PT. Adhi Karya (Persero) Tbk Infrastruktur 1 Medan. Sampel 

sebanyak 40 manajer. Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner dan diolah dengan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja manajerial.  Ketepatan  kualitas informasi akuntansi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial. Pemanfaatan 

teknologi informasi dan ketepatan kualitas informasi akuntansi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial. 

 

Kata kunci: Teknologi Informasi, Kualitas Informasi Akuntansi, Kinerja 

Manajerial 
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ABSTRACT 
The purpose of this study is to determine the use of information technology and 
the accuracy of the quality of accounting information on managerial performance 
at PT. Adhi Karya (Persero) Tbk Infrastruktur 1 Medan. The population of this 
study were all managers at PT. Adhi Karya (Persero) Tbk Infrastruktur 1 as many 
as 40 managers. Collecting data in this study using a questionnaire and processed 
with SPSS software. The results showed that the use of information technology 
had a positive and significant effect on managerial performance. The accuracy of 
the quality of accounting information has a positive and significant effect on 
managerial performance. The use of information technology and the accuracy of 
the quality of accounting information have a positive and significant effect on 
managerial performance 

 

Keywords: Utilization of Information Technology, Accuracy of Accounting 
Information Quality, Managerial Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Di era perkembangan teknologi dan informasi yang pesat saat ini 

khususnya pada dunia usaha, perusahaan dituntut untuk memaksimalkan kinerja 

manajerialnya agar tetap unggul dalam mengikuti persaingan. Dalam menjalankan 

kegiatan usahanya perusahaan perlu memiliki manajemen yang mampu untuk 

melihat peluang, mengidentifikasi masalah serta mampu untuk   

mengimplementasikan kinerja manajerialnya. 

Menurut Nasution (2018) Kinerja manajerial adalah kinerja para individu 

atau organisasi dalam kegiatan-kegiatan manajerial seperti perencanaan, 

investigasi, koordinasi, evaluasi, pengaturan staf, negosiasi dan representasi. 

Dalam pelaksanaanya manajer berkewajiban untuk mempertahankan dan 

mengendalikan kegiatan perusahaan sehingga tujuan yang diharapkan tercapai. 

Banyaknya kemudahan fasilitas yang muncul karena perkembangan 

teknologi informasi secara langsung berdampak pada kegiatan perusahaan. 

Teknologi merupakan komponen penting dari sistem informasi. Keberhasilan 

suatu sistem informasi akan tergantung pada kemudahan dan pemanfaatan 

pemakai sistem terhadap teknologi yang ada.Teknologi akan membantu manajer 

dalam penyelesaian tugas-tuganya. Selain teknologi informasi, perusahaan juga 

membutuhkan informasi akuntansi yang berkualitas. Informasi Akuntansi yang 

berkualitas adalah informasi yang diterima secara akurat, relevan dan tepat waktu 

serta dapat digunakan sebagai alat bantu dalam pengambilan keputusan. 
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Nindy Frestila (2008:7) melakukan penelitian terhadap perusahaan 

perbankan Padang terhadap karakteristik sistem akuntansi manajemen informasi 

dan ketidakpastian lingkungan hasil usaha yang dipengaruhi oleh penggunaan 

teknologi informasi. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa pemanfaatan 

teknologi informasi berpengaruh terhadap kinerja manajerial. 

PT. Adhi Karya (Persero) Tbk Infrastruktur 1 Medan dalam menjalankan 

kinerja manajerialnya sudah menggunakan teknologi informasi berbasis komputer 

yaitu ADHIMIS berawal pada tahun 2008. Aplikasi tersebut digunakan 

perusahaan untuk mengumpulkan, mengklasifikasi, mengolah, menganalisa dan 

mengkomunikasikan informasi finansial dan pengambilan keputusan yang relevan 

kepada pihak luar perusahaan seperti kantor pajak, investor, dan kreditor serta 

pihak intern sehingga memudahkan manajer memperoleh informasi sesuai dengan 

kebutuhan manajer. Namun penggunaan teknologi informasi tersebut masih 

belum terlaksana secara optimal. Ada beberapa manajer yang kurang menguasai 

dan mengalami kesulitan dalam pengoperasiannya sehingga pada saat menyusun 

perencanaan program kerja dan anggaran serta koordinasi dengan divisi lain 

menjadi terhambat. Walaupun demikian manajer berusaha untuk 

mengoperasikannya sesuai dengan kemampuan mereka dan dibantu oleh staf. 

 Pada dasarnya manajer membutuhkan informasi yang relevan dan tepat 

waktu  untuk mengambil suatu keputusan yang tepat. Manajer perusahaan 

mengalami kesulitan dalam mendapatkan informasi akuntansi dikarenakan 

jaringan aplikasi terganggu dan pengembangan sistem yang belum maksimal serta 

terbatas. Jaringan aplikasi yang terganggu mengakibatkan informasi akuntansi 

yang diterima tidak akurat dan tidak relevan sehingga kinerja manajerial 
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terhambat. Kinerja manajerial pada perusahaan tersebut juga mengalami 

penurunan yang disebabkan oleh melemahnya penyajian dalam ketepatan kualitas 

informasi akuntansi dikarenakan kurangnya koordinasi dalam perencanaan 

program dan evaluasi. PT. Adhi Karya (Persero) Tbk Infrastruktur 1 Medan 

mengalami penuruan jumlah proyek-proyek baru. Terhitung sejak bulan Juli 2019 

hingga sekarang.  

Berdasarkan uraian diatas, serta pentingnya menilai kinerja manajerial dalam 

suatu perusahaan, maka peneliti melakukan penelitian pada PT. Adhi Karya 

(Persero) Tbk Infrastruktur 1 Medan dengan judul: “Pengaruh Pemanfaatan 

Teknologi Informasi dan Ketepatan Kualitas Informasi Akuntansi Terhadap 

Kinerja Manajerial”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Apakah pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk Infrastruktur 1 Medan? 

2. Apakah ketepatan kualitas informasi akuntansi berpengaruh terhadap 

kinerja manajerial pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk Infrastruktur 1 

Medan? 

3. Apakah teknologi informasi dan ketepatan kualitas informasi akuntansi 

berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada PT. Adhi Karya (Persero) 

Tbk Infrastruktur 1 Medan? 
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1.3 TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja 

manajerial pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk Infrastruktur 1 Medan. 

2. Untuk mengetahui ketepatan kualitas informasi akuntansi terhadap kinerja 

manajerial pada Pt. Adhi Karya (Persero) Tbk Infrastruktur 1 Medan. 

3. Untuk mengetahui pemanfaatanteknologi informasi dan ketepatan kualitas 

informasi akuntansi terhadap kinerja manajerial pada Pt. Adhi Karya 

(Persero) Tbk Infrastruktur 1 Medan. 

 

1.4  MANFAAT PENELITIAN 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat: 

a) Menambah wawasan, pengetahuan, dan pemahaman penulis tentang 

Pemanfaatan Teknologi Informasi, Ketepatan Kualitas Informasi 

Akuntansi terhadap Kinerja Manajerial 

b) Dapat mengikuti perkembangan teknologi informasi 

c) Sebagai bekal untuk menerapkan cara pengumpulan data dan transaksi 

serta informasi yang memastikan ketersediaan, keandalan, dan keakuratan 

informasi.  
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2. Bagi Perusahaan 

a) Dapat mengembangkan teknologi informasi yang sudah ada, dengan 

memperbaharui sistem yang digunakan pada kinerja manajerial. 

b) Dapat menjadi pertimbangan bagi pihak manajemen dalam pengambilan 

keputusan. 

 

3. Bagi Instansi Pendidikan 

Dapat digunakan sebagai alat pertimbangan, acuan, dan referensi 

tambahan untuk penelitian-penelitian selanjutnya mengenai pengaruh 

pemanfaatan teknologi informasi dan ketepatan kualitas informasi akuntansi 

terhadap kinerja manajerial dengan mengacu pada penelitian yang lebih baik. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kinerja Manajerial 

2.1.1 Pengertian dan Fungsi Kinerja Manajerial 

Pengertian dan Peran Kinerja Manajemen Rudianto (2013:189) berpendapat 

bahwa kinerja manajemen adalah “kemampuan manajer untuk mengolah seluruh 

sumber daya perusahaan untuk memperoleh dana operasional jangka pendek dan 

jangka panjang”. Menurut Nasution (2018), “Kinerja manajemen adalah kinerja 

individu anggota dan organisasi dalam aktivitas manajemen seperti perencanaan, 

penelitian, koordinasi, evaluasi, pemantauan, penempatan staf, negosiasi dan 

pendelegasian.”  

Menurut penjelasan kinerja manajemen oleh Mulyadi (2007: 68) seseorang 

dalam posisi manajemen harus dapat menghasilkan kinerja manajemen. 

Dibandingkan dengan kinerja karyawan tertentu yang biasa, kinerja manajemen 

bersifat abstrak dan kompleks.Manajer menghasilkan kinerja dengan 

mengarahkan bakat dan kemampuan, serta usaha beberapa orang lain yang berada 

di dalam daerah wewenangnya.  

Menurut Stephen P. Robbins dan Marry Coulter fungsi-fungsi manajemen 

berjalan sesuai harapan ada empat faktor yang yaitu : 

1. Kinerja perencanaan 

2. Kinerja koordinasi 

3. Kemampuan kepemimpinan 

4. Kemampuan pengendalian 
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Keempat faktor manajemen di atas dapat dijabarkan sebagai berikut: 

1. Kinerja Perencanaan 

Kinerja Perencanaan yaiut kemampuan manajemen mencakup proses untuk 

menentukan dan mengelompokkan tugas yang akan dilakukan, siapa yang harus 

melakukan tugas tersebut dan dimana keputusan harus dibuat. 

2. Kinerja koordinasi 

Kinerja koordinasi merupakan kegiatan tukar menukar informasi dengan 

bagian organisasi lain. Hal ini bertujuan untuk mengaitkan dan menyesuaikan 

program, memberitahukannya kepada bagian lain dan hubungannya dengan 

manajer lain. 

3. Kinerja evaluasi 

Kinerja evaluasi meliputi penilaian karyawan, penliaian laporan keuangan 

dan pemeriksaan produk .Kinerja evaluasi ini dibuat agar perusahaan dapat 

menghindari hal – hal tidak diinginkan terjadi.Evaluasi yang dibuat berdasarkan 

informasi ataupun pengalaman membuat perusahaan agar kejadian yang 

merugikan dapat terhindarkan. 

 4. Kinerja pengaturan staf 

Kinerja pengaturan staf adalah kemampuan untuk melakuka perekrutan 

pegawai, mewawancarai mereka dan memilih pegawai baru, menempatkan pada 

bagian yang sesuai, mempromosikan dan memutasi pegawai. Memilih staf yang 

tepat dan tata letak yang tepat dapat berdampak besar pada keuntungan bisnis. 

Manajer membutuhkan kerangka kerja konseptual sebagai model kerja yang dapat 

digunakan untuk menghasilkan kinerja manajerial.” 
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2.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Manajerial 

Suatu hubungan yang terjadi dari setiap kegiatan yang dilakukan perusahaan 

disebut kinerja manajerial.Pengetahuan dan kemampuan dari segi teknis, 

konsptual, dan iterpersonal yang dimiliki perusahaan merupakan modal utama 

perusahaan untuk perkembangan perusahaan kedepannya. 

Menurut Rivai (2011:13) mengungkapnya sebagai berikut: 

1. Kemampuan teknis 

Kemampuan teknis adalah kemampuan untuk melakukan tugas dengan 

menggunakan pengetahuan yang diperoleh, metode, keterampilan dan peralatan, 

serta pengalaman dan pelatihan. 

2. Kemampuan konseptual 

Kemampuan konseptual adalah kemampuan untuk memahami kompleksitas 

perusahaan dan penyesuaian bidang dari unit masing-masing ke dalam bidang 

operasional perushaan seluruhnya dengan bertujuan individual tersebut 

memahami tugas, fungsi serta tanggung jawabnya. 

3. Kemampuan hubungan interpersonal 

Kemampuan hubungan interpersonal merupakan kemapuan untuk bekerja 

sama dengan orang lain, memotivasi karyawan, melakukan negoisasi dan lain-lain 

yang berkaitan dengan perusahaan. 

Seluruh faktor yang mempengaruhi kinerja manajerial tersebut meliputi 

kemampuan yang dimiliki perusahaan secara menyeluruh untuk mengelola setiap 

bagian di dalamnya dengan tujuan memperoleh kinerja yang baik bagi 

perusahaan. 
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2.1.3 Proses Pengambilan Keputusan 

Pengambilan  keputusan  adalah  sebuah  hasil  dari  pemecahan  masalah,  

jawaban dari  suatu  pertanyaan  sebagai  hukum  situasi  serta  pengakhiran  dari  

proses  pemikiran tentang masalah atau problema yang dihadapi. Adapun hasil 

dari pengambilan keputusan adalah keputusan yang mutlak dan harus 

dilaksanakan setiap anggota perusahaan. 

Sifat keputusan ini dapat dipertimbangkan melalui faktor waktu, yang dapat 

dibagi menjadi: 

1. Pertimbangkan masa lalu di mana masalah dapat muncul dan di mana 

informasi dapat dikumpulkan. 

2. Waktu sekarang di mana keputusan itu dibuat. 

3. Waktu untuk keputusan dan evaluasi di masa depan. 

Menurut W.H. Newman (Business Policies and Management:1959) 

pengambilan keputusan ini menyangkut 4 (empat) tahap pokok, sebagai berikut : 

1. Menentukan diagnosa dari masalah yang sebenarnya  

2. Pikirkan satu atau lebih pemecahan yang baik  

3. Mengantisipasi dan membandingkan konsekuensi dari alternatif  

4. Menilai perbedaan antara konsekuensi dan memilih rencana tindakan 

Menurut Herbert A. Simon (Decision Theory) dalam buku Perilaku 

Administrasi : Suatu Studi Tentang Proses Pengambilan Keputusan dalam 

Organisasi Administarsi tahun 1984, proses pengambilan keputusan pada 

hakekatnya terdiri atas tiga langkah utama, yaitu : 

1. Kegiatan intelijen,  melibatkan pencarian berbagai kondisi lingkungan yang 

dibutuhkan guna pengambilan keputusan. 
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2. Kegiatan desain, kegiatan  ini melibatkan perluasan dan kajian berbagai 

kemungkinan susunan kegiatan. 

3. Pemilhan kegiatan yang dimana pilih rangkaian kegiatan tertentu dari 

alternatif yang tersedia. 

2.2 Teknologi Informasi 

2.2.1 Pengertian dan Fungsi Teknologi Informasi  

“Menurut Haag dan Cummings (1998) dari Arsono Laksamana (2002), 

teknologi informasi adalah alat komputasi yang digunakan orang untuk 

memproses informasi dan memenuhi kebutuhan pemrosesan informasi dan 

informasi organisasi. “Teknologi informasi adalah produk yang menggabungkan 

teknologi komputer (perangkat keras dan perangkat lunak) untuk memproses dan 

menyimpan informasi dan teknologi komunikasi untuk mengirimkan informasi. 

menurut Martin, Brown, DeHayes, Hoffer dan Perkins (2005) M. Suyanto 

(2005:10). 

Menurut Sutarman (2009) teknologi informasi memiliki enam fungsi, antara 

lain: 

1. Fungsi teknologi informasi sebagai penangkap (Capture) 

2. Fungsi teknoligi informasi sebagai pengolah (Processing) 

3. Fungsi teknologi informasi sebagai menghasilkan (Generating) 

4. Fungsi teknologi informasi sebagai penyimpanan (Storage) 

5. Fungsi teknologi informasi sebagai pencari kembali (Retrifal) 

6. Fungsi teknologi informasi sebagai transmisi (Transmission).” 
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Penjelasan untuk fungsi di atas adalah, teknologi sebagai penangkap 

(capture) membuktikan catatan rinci dari aktivitas dan penerimaan dari input 

keyboard, scanner. 

Kedua, fungsi teknologi sebagai pengolah (processing) mengolah atau 

memproses data masukan yang diterima untuk menjadi informasi berupa konversi, 

perhitungan, analisis dan segala bentuk data dan informasi. 

Ketiga, fungsi teknologi sebagai menghasilkan (generating) menghasilkan 

informasi laporan berupa tabel, grafik, dan sebagainya. 

Keempat, fungsi teknologi sebagai penyimpanan (storage) yaitu sebagai 

perekam data dan informasi yang sudah ada agar mudah dicari kembali. 

Kelima, fungsi teknologi sebagai pencari kembali (retrifal) menyimpan 

data dan informasi dari satu lokasi ke lokasi lainnya melalui jaringan komputer 

dan dapat mengirimkan data dari user ke user lainnya. 

Keenam, fungsi teknologi sebagai transmisi (transmission) mengirim data 

dan informasi dari satu lokasi ke lokasi lainnya melalui jaringan komputer. 

Adapun penjelasan pengukuran pemanfaatan teknologi informasi adalah 

sebagai berikut: 

1. Intensitas pemanfaatan  

Menurut Ardi Hamzah (2009), “keinginan (niat) atau konsentrasi yang 

tinggi dalam penggunaan teknologi sistem informasi mengarah pada tindakan 

yang mendukung penggunaan teknologi sistem informasi”. Menurut kamus 

bahasa Indonesia (2003) Balai Pustaka, intensitas adalah “suatu keadaan, derajat, 

dan ukuran intensitas”. 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rheka Erliasta Br Ketaren-Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi ....



12 
 

 
 

2. Frekuensi pemanfaatan  

Menurut Siti Taufik Muntianah (2012), “Pengukuran penggunaan 

sebenarnya (actual use) diukur dengan waktu dan frekuensi penggunaan yang 

diperlukan untuk berinteraksi dengan teknologi”. Menurut Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (2012) Argo Wikanjati berpendapat, frekuensi adalah : banyaknya 

benda dalam suatu kategori". Frekuensi pemanfaatan teknologi mengacu pada 

kemampuan seseorang dalam penggunaan teknologi tersebut untuk menigkatkan 

efektifitas pekerjaan yang dikerjakan dalam waktu yang telah ditentukan 

sebelumnya. 

3. Jumlah aplikasi yang digunakan  

Menurut Agus Mulyanto (2009: 88), perangkat lunak aplikasi adalah 

program yang dibuat oleh manusia untuk melakukan tugas-tugas untuk 

memecahkan masalah tertentu. Perangkat lunak aplikasi dapat dibagi lagi menjadi 

dua kategori: aplikasi umum dan program aplikasi khusus. Program aplikasi 

umum merupakan program yang melakukan tugas atau pemrosesan secara umum 

bagi para pengguna akhir, misal pengolah kata, spreadsheet, DBMS, e-

mailsender, web browser dan lain sebagainya. Sedangkan aplikasi khusus adalah 

program yang khusus digunakan untuk mendukung aplikasi khusus bagi 

pengguna, seperti aplikasi bisnis, aplikasi pendidikan, aplikasi multimedia dan 

aplikasi lain yang digunakan oleh pengguna di bidangnya. 

2.2.2 Jenis Teknologi Informasi 

Jogiyanto (2005:91) menyatakan: “Suatu sistem komputer terdiri dari 

perangkat keras dan perangkat lunak. Tanpa perangkat lunak, perangkat keras 

hanya bekerja melawan objek yang tidak dapat melakukan apa-apa. 
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Tanpa perangkat keras, perangkat lunak juga merupakan kode-kode komputer 

saja yang tidak dapat menggerakkan perangkat kerasnya.Oleh karena itu 

perangkat keras dan lunak harus saling bekerja sama untuk membentuk suatu 

sistem yang disebut sistem komputer”. 

Menurut Jogiyanto (2015:91), terdapat komponen perangkat keras (hardware) 

dari sistem komputer sebagai berikut: 

1. Alat masukan (input device) adalah alat yang digunakan untuk menerima 

masukan data. Perangkat input terbagi dalam beberapa kelompok, 

termasuk keyboard, perangkat penunjuk, pemindai, sensor, dan pengenalan 

suara.. 

2.  Alat Pemroses (processing device) adalah alat dimana instruksi-instruksi 

program dieksekusi untuk memproses data yang dimasukkan lewat alat 

masukan yang hasilnya akan ditampilkan di alat output. Alat pemroses 

terdiri dari central processing unit dan main memory berupa RAM dan 

ROM. 

3.  Alat keluaran (output device) yang dihasilkan dari pengolahan data dapat 

digolongkan kedalam tiga macam bentuk yaitu tulisan, gambar dan suara. 

Perangkat output dapat berupa perangkat hard copy dan perangkat salinan 

elektronik.. 

4.  Alat simpanan luar (storage) dapat digolongkan ke dalam sequentialaccess 

stroge device dan direct access stroge device. 

Perangkat lunak diklasifikasikan kedalam dua bagian menurut Jogiyanto 

(2005:126), sebagai berikut: 
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1.  Perangkat lunak sistem (system software) dapat dikelompokkan menjadi 

tiga bagian sebagai berikut: 

1) Perangkat lunak sistem operasi (operating system) untuk 

mengendalikan dan mengkoordinasi operasi dari sistem komputer. 

2) Perangkat lunak sistem bantuan (utility) untuk bantuan yang 

berhubungan dengan sisyem komputer. 

3) Perangkat lunak bahasa (language software) digunakan 

menerjemahkan instruksi dalam bahasa pemograman ke bahasa 

mesin yang dimengerti komputer. 

2.  Perangkat lunak aplikasi (application software) yaitu program yang ditulis 

dan diterjemahkan oleh language software untuk menyelesaikan suatu 

aplikasi. 

2.2.3 Faktor yang Mempengaruhi Teknologi Informasi 

Faktor-faktor yang mempengaruhi teknologi informasi menurut Soekartawi 

(2003) adalah sebagai berikut : 

1. Adanya infrastruktur yang memungkinkan untuk mengakses informasi di 

mana saja dengan cukup cepat. 

2. Unsur Sumber Daya Manusia (SDM) Memerlukan Ketersediaan Otak 

Manusia Untuk Memperoleh Keterampilan Tingkat Lanjut 

3. Faktor kebijakan memerlukan kebijakan dalam skala makro dan mikro 

untuk mendukung perkembangan teknologi informasi dalam jangka 

panjang. 

4. Faktor keuangan memerlukan sikap positif dari bank dan lembaga 

keuangan untuk mendukung industri teknologi informasi. 
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5. Konten dan elemen aplikasi harus memberikan informasi yang tepat 

kepada orang yang tepat pada waktu yang tepat, di tempat yang tepat, serta 

ketersediaan aplikasi untuk menyampaikan konten dengan nyaman kepada 

pengguna. 

2.2.4 Pemanfaatan Teknologi Informasi 

Eka Nur dan Sabaruddinsah (2011) menjelaskan dibandingkan dengan sistem 

manual, sistem komputer memberikan manfaat kepada pengguna antara lain 

sebagai berikut: 

1. Kecepatan kerja  

Sistem komputer terdapat menghasilkan informasi yang jauh lebih cepat 

bila dibandingkan dengan sistem manual, karena komputer dapat melaksanakan 

pekerjaan pada saat yang bersamaan dengan kecepatan tinggi. 

2. Pencegahan kekeliruan  

Tingkat akurasi komputer jauh lebih tinggi daripada manusia. Oleh karena 

itu, pengguna komputer dapat sangat mengurangi kesalahan. Ini juga 

menyediakan berbagai metode untuk menghindari kesalahan dalam sistem 

komputer 

3. Posting otomatis  

Posting akan selalu otomatis jika Anda menggunakan sistem akuntansi 

yang terkomputerisasi. Hal ini akan sangat mengurangi pekerjaan pembukuan. 

Selain itu, tingkat ketelitian yang jauh lebih tinggi.Komputer juga dapat 

mencegah terjadinya pembukuan ganda, pembukuan kerekening yang salah dan 

pembukuan dengan jumlah yang salah. 
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4. Penyusunan laporan otomatis  

Laporan-laporan dikerjakan secara otomatis dalam system akuntansi 

dengan komputer. Komputer dapat melakukan proses penjurnalan, posting, 

penyusunan laporan keuangan dan laporan-laporan khusus untuk manajer 

secara otomatis. 

5. Pencetakan dokumen otomatis  

Sistem komputerisasi dapat mengerjakan berbagai dokumen yang 

digunakan dalam perusahaan sepertifaktur, laporan utang dan piutang, gaji, dan 

laporan pendapatan karyawan. 

 

2.3  Kualitas Informasi Akuntansi  

 2.3.1 Pengertian dan Fungsi Informasi Akuntansi 

Romney et al, (2006:14), menyatakan bahwa indikasi dari kualitas informasi 

akuntansi adalah mengurangi ketidakpastian, mendukung keputusan, dan 

medorong lebih baik dalam hal perencanaan aktivitas kerja manajerial. Pembuatan 

keputusan oleh manajer akan menjadi lebih baik apabila semua faktor yang 

mempengaruhi pembuatan keputusan tersebut dipertimbangkan. 

Apabila semua faktor sudah dipertimbangkan, maka manajer mempunyai 

risiko yang lebih kecil untuk membuat kesalahan dalam pembuatan 

keputusan.Salah satu faktor penting yang dapat membantu pihak perusahaan 

dalam membuat keputusan yang tepat adalah dengan memanfaatkan informasi 

akuntansi yang tersediadan disajikan dengan baik dan berkualitas. 
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Romney et al (2006:15) berpendapat bahwa kualitas informasi yang baik 

akan mendorong masa depan bisnis di dunia modern. informasi yang baik dapat 

mengarah pada kesuksesan, informasi yang buruk dapat menyebabkan kegagalan 

bisnis, dan penerapan informasi akuntansi yang baik dapat membantu 

meningkatkan perumusan strategi yang optimal. dan pengambilan keputusan yang 

tepat sasaran, yang dapat mewujudkan tujuan perusahaan. 

2.3.2  Karakterisik Kualitas Informasi Akuntansi 

1. Relevan 

Relavan berarti bahwa informasi benar-benar memberikan manfaat bagi 

pengguna informasi akuntansinya menurut Kadir (2002:45). Informasi dikatakan 

relevan bila informasi tersebut dapat mengurangi ketidakpastian, meningkatkan 

kemampuan para pengambil keputusan untuk membuat perencanaan, periksa atau 

mengevaluasi ekspektasi masa lalu. Informasi yang relevan adalah informasi yang 

perlu Anda ketahui untuk memberikan wawasan baru. 

2. Reliable (Terpercaya atau Akurat) 

Informasi dikatakan terpercaya jika informasi tersebut bebas dari 

kesalahan dan bias, serta secara akurat menjelaskan kejadian atau aktivitas 

organisasi. Informasi yang ringkas dan mengikhtisarkan data relevan  sangat 

dibutuhkan oleh setiap manajer dalam melaksanakan tugasnya.  

3. Timely (Tepat Waktu) 

Informasi dikatakan tepat waktu bila informasi tersedia pada waktu yang 

telah ditentutakan oleh para pengambil keputusan untuk membuat 

keputusan.Informasi harus disampaikan secepat mungkin agar dapat digunakan 

sebagai dasar untuk membantu membuat dan menghindari penundaan keputusan.  
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2.3.3 Ketepatan Kualitas Informasi Akuntansi 

Informasi akuntansi merupakan informasi yang bersumber dari laporan 

keuangan suatu perusahaan. Mulyadi (2001: 14) mengklasifikasikan informasi 

akuntansi menjadi tiga kategori: informasi operasi, informasi akuntansi keuangan, 

dan informasi akuntansi bisnis. Informasi akuntansi manajemen diperlukan 

manajer untuk melaksanakan dua fungsi pokok manajemen yaitu perencanaan dan 

pengendalian aktifitas perusahaan. Informasi akuntansi manajemen ini dihasilkan 

oleh sistem pemrosesan informasi keuangan yang disebut akuntansi manajemen. 

Informasi akuntansi disajikan kepada manajer perusahaan dalam berbagai laporan 

keuangan seperti anggaran, laporan penjualan, laporan biaya produksi, laporan 

biaya menurut pusat-pusat pertanggungjawaban dan lain-lain. 

 

2.4  Penelitian Terdahulu 

Penelitian-penelitian terdahulu dijadikan sebagai acuan dan 

pendukunguntuk melakukan penelitian. Penelitian-penelitian terdahulu yang 

digunakan sebagai acuan dan pendukung adalah penelitian dengan salah satu 

variable yang sama dengan penelitian.  
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Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No. Peneliti Judul Penelitian Hasil penelitian 

1. 

Nindhy 

Frestila 

2008 

Pengaruh Pemanfaatan 

Teknologi Informasi, 

Karakteristik Informasi 

Akuntansi, terhadap 

Kinerja Manajerial 

Penelitian ini dilakukan di Padang pada 

tahun 2008, dengan hipotesis penelitian 

yaitu teknologi informasi berpengaruh 

positif signifikan terjadap kinerja 

manajerial, informasi akuntansi 

berpengaruh positif terhadap kinerja 

manajerial. Populasi pada penelitian ini 

adalah manajer operasi, eksekutif 

pemasaran, dan manajer sumber daya 

manusia. Sampel yang disurvei termasuk 26 

cabang bank BUMN di Padang.. 

2 

Dai Robi 

Abdullah 

Fakih 

2013 

Pengaruh Sistem Informasi 

Akuntansi Dan 

Pemanfaatan Teknologi 

Informasi Terhadap 

Kinerja Manajerial (Bank 

Papua Cabang Jayapura) 

1. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa 

SIA tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja manajerial pada PT. 

Bank Pembangunan Daerah. 

2. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa 

pemanfaatan teknologi berpengaruh tidak 

signifikan dalam kinerja manajerial PT. 

Bank Pembangunan Daerah 

3. SIA dan pemanfaatan teknologi tidak 

berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja manajerial tetapi berpengaruh 

secara parsial terhadap kinerja manajerial. 
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3 

Arsono 

Laksmana 

2001 

Pengaruh Teknologi 

Informasi,Saling 

Ketergantungan, 

Karakteristik Sistem 

Akuntansi Manajemen 

Terhadap Kinerja 

Manajerial 

Hasil pengujian dengan menggunakan SEM 

menunjukkan bahwa karakteristik SAM 

scope bertindak sebagai variabel antara 

(intervening variable) dalam 

hubunganantara (1) teknologi informasi dan 

kinerja manajerial, (2) saling 

ketergantungan dankinerja manajerial. 

Dengan demikian, semakin tinggi teknologi 

informasi dan salingketergantungan akan 

semakin meningkatkan kebutuhan akan 

informasi SAM scope,yang pada akhirnya 

dapat meningkatkan kinerja 

manajerial.sistem informasi akuntansi. 

4 

Yunifa 

Fujiastuti 

2008 

Pengaruh Sistem 

Informasi Akuntansi 

Manajemen Terhadap 

Kinerja Manajerial dengan 

Teknologi Informasi 

Sebagai Variabel 

Moderating 

Hasil penelitian ini secara individual sistem 

informasi akuntansi manajemen tidak 

berpengaruh terhadap kinerja manajerial 

sedangkan teknologi informasi secara 

individual berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial. Interaksi antara sistem akuntansi 

manajamen dan teknologi informasi 

mempunyai pengaruh  yang signifikan 

terhadap kinerja manajerial 

 

 

 

 

5 

Agus 

Widarsono 

2007 

Pengaruh Kualitas 

Informasi Manajemen 

Terhadap Kinerja 

Manajerial 

 

Secara Simultan, Kualitas 

InformasiManajemen dengan karakteristik 

Informasi Relevansi, keandalan, 

kelengkapan, singkat, ketepatan waktu dan 

kemudahan pemahaman, Dapat diverifikasi, 

dapat ditransfer hasil usaha Jawa Barat 

berbagai industri dan perusahaan manufaktur 
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publik . Manajer memperoleh 

informasidengan cukup berkualitas dan 

memenuhikriteria relevan, keandalan, 

lengkap danringkas, tepat waktu, dapat 

dipahami, dandapat diverifikasi sehingga 

dapat mendukungpengambilan keputusan 

manajer, meskipunmasih terdapat variabel 

lainnya yangberpengaruh terhadap 

pengambilan keputusanmereka, informasi 

yang berkualitas menjadibahan 

pertimbangan yang pertama 

dalammenentukan langkah-langkah 

perencanaansesuai dengan fungsi mereka 

sebagaipengelola organisasi.  

 

2.5 Kerangka Konseptual 

Berdasarkan teori yang telah diuraikan sebelumnya dan hasil penelitian 

terdahulu, maka variable yang dipakai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Pemanfaatan teknologi informasi, ketepatan kualitas informasi akuntansi dan 

kinerja manajerial. Sehingga kerangka penelitian ini dapat digambarkan seperti 

berikut: 

 

 

 

 

Gambar 2.1 

Kerangka Konseptual 

Pemanfaatan Teknologi 

Informasi  

(X1) 

Ketepatan Kualitas 

Informasi Akuntansi 

 (X2) 

 

Kinerja Manajerial 

(Y) 
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2.6 Hipotesis  

Hipotesis merupakan dugaan sementara atau jawaban sementara atas 

permasalahan penelitian yang memerlukan data untuk menguji kebenaranya 

menurut Kountur (2009). Dikatakan sementarakarena jawaban yang diberikan 

baru didasarkan pada teori yang relavan, belum didasarkan fakta-fakta empiris 

yang diperoleh melaliu pengumpulan data. 

Berdasarkan rumusan masalah dan kerangka konseptual yang dikemukakan 

sebelumnya, maka dirumuskan hipotesis sebagai berikut : 

H1 Pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif terhadap 

kinerja manajerial pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk Infrastruktur 

1 Medan 

H2 Ketepatan kualitas informasi akuntansi berpengaruh positif 

terhadap kinerja manajerial pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk 

Infrastruktur 1 Medan 

H3 Pemanfaatan teknologi informasi dan ketetapatan kualitas 

informasi akuntansi berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial 

pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk Infrastruktur 1 Medan 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif yang disebutkan oleh Sugiyono (2012: 8) 

adalah “suatu metode penelitian yang didasarkan pada filsafat positivisme yang 

digunakan untuk menyelidiki suatu populasi atau sampel tertentu dan 

mengumpulkan data dengan menggunakan peralatan penelitian. Analisis data 

bersifat kuantitatif/statistik untuk tujuan pengujian yang ditetapkan”.  

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

asosiatif, dimana menurut Sugiyono (2012: 11) metode asosiatif merupakan 

penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh ataupun hubungan antara 

dua variabel atau lebih. 

 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian  

3.2.1 LokasiPenelitian 

Penelitian ini diadakan di PT. Adhi Karya (Persero) Tbk Infrastruktur1 

Medanyangberalamatdi Jalan Bunga Cempaka No.15/Pasar III Tanjung Sari, 

Medan, Sumatera Utara. 

 

3.2.2 Waktu Penelitian 

Waktu penelitian ini direncanakan mulai dari bulan Oktober 2020 

sampaidengan April 2021. 
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Tabel 3.1 

Rencana Waktu Penelitian 

Kegiatan  
Bulan(2020) Bulan(2021) 

Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun 

Penyusunan 

proposal                   

Bimbingan 

proposal                   

Seminar 

proposal                   

Pengiriman 

kuesioner                   

Pengembalian 

kuesioner                   

Analisis data 

penelitian                   

Penyusunan 

hasil 

penelitian                   

Bimbingan 

hasil                   

Seminar Hasil                   
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3.3  Populasi dan Sampel 

3.3.1  Populasi Penelitian  

Menurut Sugiono (2013:389) populasi adalah wilayah generalisasi yang 

terdiri dari objek yang memiliki kualitas dan karakteristik yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.Seluruh manajer di 

PT. Adhikarya (Persero) Tbk Infrastruktur 1 Medan adalah populasi dalam 

penelitian ini. 

 

3.3.2 Sampel Penelitian 

Menurut Sujarweni (2019:81) sampel adalah bagian dari sejumlah 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi yang digunakan untuk penelitian. Sample 

jenuh adalah teknik sampel yang digunakan dalam penelitian ini. Menurut   

Sugiyono (2017:85) teknik sampel jenuh adalah teknik penentuan sampel bila 

semua anggota populasi dijadikan sampel. Sampel pada penelitian ini sejumlah 40 

manajer yang menggunakan informasi akuntansi yaitu bagian keuangan, 

pemasaran, penganggaran, pengendalian proyek dan bagian kontrak proyek di PT. 

ADHI KARYA (Persero) Tbk Infrastruktur 1 Medan. 

 

3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian  

Menurut Arikunto (2010), “Untuk memudahkan dalam pengumpulan dan 

analisis data, maka diperlukan suatu definisi operasional variable. Definisi 

operasional variable adalah objek penelitian yang akan menjadi titik perhatian 

suatu penelitian”. 
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A.Variabel terikat (dependent variable) 

Menurut Sugiyono (2008:33), Variabel terikat (dependent variable) adalah 

variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi sebab akibat karena adanya variabel 

bebas. Dalam penelitian ini variabel terikatnya adalah kinerja manajerial (Y). 

Kinerja manajerial merupakan kegiatan – kegiatan manajerial yang meliputi 

perencanaan, pengkoordinasian, evaluasi dan pengaturan staf. 

 

B. Variabel bebas (independent variable) 

Menurut Sugiyono (2008:33),Variabel bebas (independent variable) adalah 

variabel yang mempengaruhi variabel terikat pada penenlitian ini variabel 

bebasnya adalah pemanfaatan teknologi informasi (X1) dan ketepatan kualitas 

informasi akuntansi (X2). 

a) Pemanfaatan Teknologi Informasi (X1)  

Pemanfaatan teknologi informasi  merupakan manfaat yang diharapkan oleh 

pengguna sistem informasi dalam melaksanakan tugasnya atau perilaku dalam 

menggunakan teknologi pada saat melakukan suatu pekerjaan. 

 

b) Ketepatan Kualitas Informasi Akuntansi (X2)  

Ketepatan kualitas informasi akuntansi adalah ssstem yang dapat 

memberikan atau menyampaikan informasi yang relevan kepada manager untuk 

mengambil keputusan, perencanaan, dan pengawasan. 

 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/12/21 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/12/21 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rheka Erliasta Br Ketaren-Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi ....



27 
 

 
 

Tabel 3.2 

Definisi Operasional Variabel 

VARIABEL DEFINISI VAREIABEL INDIKATOR PENGUKURAN 

Pemanfaatan 

Teknologi 

Informasi 

(X1) 

Pemanfaatan teknologi informasi  

merupakan manfaat yang diharapkan 

oleh pengguna sistem informasi 

dalam melaksanakan tugasnya atau 

perilaku dalam menggunakan 

teknologi pada saat melakukan 

pekerjaan 

Thomson et al ( 1991)  

1. Intensitas pemanfaatan 

2. Frekuensi pemanfaatan 

3. Jumlah aplikasi yang 

digunakan. 

 

Ardi Hamzah ( 2009) , Siti 

Taufik Muntianah (2012),  

Agus Mulyanto  (2009: 88)  

Skala Ordinal 

Ketepatan 

Kualitas 

Informasi 

Akuntansi 

(X2) 

Informasi yang berkualitas adalah 

informasi yang mempunyai 

keakurasian, kecepatan dan 

kesesuaian dengan kebutuhan 

manajemen dan kelengkapan dari 

informasi yang dihasilkan  

 

Azhar Susanto ( 2008:14) 

1. Akurat 

2. Tepat Waktu 

3. Relevan 

 

 

Azhar Susanto (2008:38),  

McLeod (2007:43),  

Hall (2011:14) 

Skala Ordinal 

Kineja 

Manajerial (Y) 

Kemampuan atau prestasi kerja yang 

telah dicapaioleh para personil atau 

sekelompok orang dalam suatu 

organisasi, untuk 

melaksanakanfungsi, tugas dan 

tanggung jawab mereka dalam 

menjalankanoperasional perusahaan. 

Harefa (2008:17) 

1. Perencanaan 

2. Pengkoordinasian 

3. Evaluasi 

4. Pengaturan  staf 

2.  

3.  

 

4. Mahoney et.al (1963) 

Skala Ordinal 
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3. 5 Jenis Data dan Sumber Data 

3.5.1 Jenis Data 

  Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif, 

yaitu data yang diukur dalam suatu skala numerik .Sesuai dengan bentuknya, data 

kuantitatif dapat diolah atau dianalisis menggunakan teknik perhitungan 

matematika atau statistika. Data kuantitatif berfungsi untuk mengetahui jumlah 

ataubesaran dari sebuah objek yang akan diteliti. 

3.5.2 Sumber Data  

Data primer adalah data yang peneliti peroleh atau kumpulkan langsung 

dari sumber data. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

yang didapat melalui penyebaran kuesioner. 

 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

 Teknik pengumpulan data adalah metode yang digunakan peneliti untuk 

menemukan atau memperoleh informasi kuantitatif dari responden, sejalan pada 

ruang lingkup penelitian. Teknik pengumpulan data dari penelitian ini adalah : 

Kuesioner atau angket menurut Indriantororo dan Supomo (2002) “dengan 

menggunakan teknik kuesioner yang merupakan daftar pertanyaan yang diajukan 

kepada responden untuk memperoleh data berkaitan dengan penelitian, yang 

diberikan secara langsung kepada responden”. 

 Kuesioner merupakan instrumen pengumpulan data yang efisien bila 

peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan yang akan diharapkan 

dari para responden. Kegiatan pembagian kuesioner ini dilakukan di  PT. Adhi 

Karya (Persero) Tbk Infrastruktur 1 Medan.  
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Penyusunan kuesioner atau angket ini menggunakan skala ordinal. Jamieson 

(2004) menyatakan bahwa kategori respon pada skala likert memiliki tingkatan, 

tetapi jarak di antara kategori tidak dapat dianggap sama, sehingga skala likert 

adalah kelas skala ordinal. Jika analisis statistik yang digunakan salah, 

kemungkinan terjadi kesalahan juga akan meningkat. Dimana dalam skala ini 

menggunakan lima tingkat jawaban sebagai berikut: 

Tabel 3.3 

Skala Likert 

Pernyataan Bobot 

Sangat setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

 

3.7 Teknik Analisis Data 

 Analisis data merupakan kegiatan setelah datadari seluruh responden 

terkumpul menurut Sugiono (2012:21). Analisis data adalah kegiatan untuk 

mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis responden, mentabulasi 

data berdasarkan variabel dari seluruh responden, menyajikan data dari satu 

variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untuk mengkaji hipotesis yang telah 

diajukan”. Teknik analisis data dalam penelitian ini dengan mengolah data dengan 

SPSS (Statistical Program for Social Science). 
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3.7.1 Uji Validitas 

 Menurut Ghozali (2009) menyatakan bahwa “uji validitas digunakan untuk 

mengukur sah,  atau valid tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan 

valid jika kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh 

kuesioner tersebut”. 

Validitas atau tingkat ketepatan adalah kemampuan suatu alat ukur untuk 

mengukur item dalam penelitian. Tujuannya untuk memastikan bahwa item dalam 

penelitian ini mampu mengukur variabel yang telah ditetapkan serta untuk 

mengetahui sejauh mana tingkat keakurasiannya. Kualitas item-item dalam 

penelitian ini mampu mengukur variabel yang telah ditetapkan. Jika suatu alat 

ukur mampu menunjukkan hasil ukurnya dengan akurat, maka alat ukur tersebut 

diakatakan berhasil. Kriteria uji validitas adalah sebagai berikut: 

a) Jika r hitung > r tabel, maka pertanyaan dinyatakan valid 

b) Jika r hitung < r tabel , maka pertanyaan dinyatakan tidak valid 

 

3.7.2 Uji Reabilitas 

 Reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan 

indikator dari peubah atau konstruk menurut Ghozali (2009). Jika jawaban 

seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu 

maka suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal”.Uji reliabilitas dilakukan 

untuk mengetahui apakah hasil pengukuran tetap sama apabila dilakukan 

pengukuran lebih dari satu kali terhadap pernyataan yang sama.  
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Instrumen seperti itu dikatakan reliable atau dapa t diandalkan kriteria uji 

reliabilitas adalah sebagai berikut: 

Jika nilai cronbach’s alpha > 0,60 maka diakatakan valid 

Jika nilai cronbach’s alpha < 0,60 maka diakatakan tidak valid 

3.7.4 Uji Asumsi Klasik  

Uji asumsi klasik digunakan untuk melihat apakah di dalam model regresi 

tersebut terdapat suatu penyimpangan, sehingga perlu diadakan pemeriksaan 

dengan menggunakan pengujian normalitas, multikolinieritas, heteroskedastisitas. 

3.7.4.1 Uji Normalitas 

 Uji normalitas berfungsi untuk melihat apakah nilai residual terdistribusi 

normal atau tidak.Model regresi yang baik adalah memiliki nilai residual yang 

terdistribusi normal, uji normalitas bukan dilakukan pada masing-masing variable 

namun pada nilai residualnya. Uji normalitas dapat dilakukan dengan uji 

histogram, uji normal PP Plot, uji chi squer, skewness dan kurtosis atau uji 

kolmogorov Smirnov (Lubis dan Osman,2015). Uji normalitas dapat dilakukan 

lebih dari satu uji normal.Dalam penelitian ini digunakan uji PP Plot dan uji 

kolmogorov smirnov. 

 Normal P-PLOT dilihat dari penyebarandata (titik) pada suatu diagonal 

dari grafik yang bersangkutan.Bila data menyebar disekitar garis diagonal dan 

mengikuti arah garis diagonal, maka model regresi memenuhi asumsi normal. Jika 

data jauh menyebar dari diagonal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi 

normalitas. Uji Kolmogorov – Smir nov (K-S). Apabila tingkat signifikan pada 

Asymp Sig (2-tailed) lebih dari 0,05, maka dapat dikatakan data berdistribusi 

normal.  
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3.7.4.2 Uji Heteroskedastisitas 

 Ujiheteroskedastisitas adalah untuk meihat apakah terdapat ketidaksamaan 

varians dari residual satu pengamatan kepengamatan lain. Untuk mendeteksi 

heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan metode scatter plot dengan 

memplotkan nilai ZPRED (nilai prediksi) dengan SRESID (nilai residualnya). 

Model yang baik didapatkan jika ditengah menyempit kemudian melebar atau 

sebaliknya  melebar dan kemudian menyempit (Lubis dan Osman, 2015). 

3.7.4.3 Uji Multikolinearitas 

 Uji multikolinearitas adalah untuk melihat ada atau tidaknya korelasi yang 

tinggi antara variable-variabel bebas dalam suatu model regresi linear berganda 

(Garson,2002). Jika ada korelasi yang tinggi diantara variable-variabel bebasnya, 

maka hubungan antara variable bebas terhadap variable terikatnya menjadi 

terganggu (Saunders,Lewis dan Thornhill,2012). Menurut Lubis dan Osman 

(2015) metode yang sering digunakan dalam menguji gangguan multikolinearitas 

adalah nilai tolerance, varian inflation factor (VIF). Jika nilai tolerance kurang 

dari 0,10 menunjukkan bahwa adanya multikolinearitas dalam model regresi. 

Kemudian, jika ada nilai VIF lebih besar 10, hal ini menunjukkan adanya 

kemungkinan masalah multikolinearitas. 

3.8 Uji Hipotesis  

Tahap selanjutnya yang akan dilakukan adalah pengujian hipotesis 

pengujian hipotesis secara statistik ini dilakukan untuk melihat diterima tau 

ditolak hipotesis yang diajukan . Pengujian pengaruh tersebut dilakukan melui uji 

parsial dan simultan.. Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, maka rancangan 

pengujian hipotesis harus dilakukan terlebih dahulu.  
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Pengujian hipotesis dalam penelitian ini adalah dengan menguji pengaruh 

pemanfaatan teknologi informasi (X1), ketepatan kualitas informasi akuntansi 

(X2) terhadap kinerja manajerial (Y), maka penelitian ini dengan cara meregres 

ketiga varibel baik variabel dependen maupun variabel independen. 

3.8.1 Uji t  

Menurut Imam Ghozali, (2009:17) uji statistik t bertujuan untuk 

menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel independen terhadap variabel 

dependen dengan menganggap variable independen lainnya konstan.jika tingkat 

profitabilitasnya lebih kecil dari 0,05 maka dapat diartikan variabel independen 

berpengaruh terhadap variabel dependen. Prosedur pengujiannya adalah 

melakukan perhitungan t hitung, kemudian membandingkan nilai t hitung dengan 

t tabel. Syarat pengambilan keputusan adalah sebagai berikut: 

a) Apabila t hitung > t tabel dan tingkat signifikansi (a) < 0,05 maka Ha 

ditolak (H0 diterima) , yang berarti secaa parsial variabel indpenden 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 

b) Apabila t hitung < t tabel dan tingkat signifikansi (a) > 0,05 maka Ha 

diterima (H0 ditolak) , yang berarti secara parsial variabel independen 

tidak berpengaruh signifikan tehadap variabel dependen. 

3.8.2 Uji F  

Imam Ghozali, (2009:16) menjelaskan uji statistik F pada dasarnya 

menunjukkan apakah semua variabel independen yang dimasukkan dalam model 

mempunyai pengaruh secara bersama-sama atau simultan terhadap variable 

dependen. Hasil output regresi menggunakan SPSS menunjukkan jumlah F hitung 

dan signifikansinya.  
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Apabila tingkat probabilitasnya lebih kecil dari 0,05 maka dapat dikatakan 

bahwa semua variabel independen secara simultan berpengaruh terhadap variabel 

independen. Prosedur pengujiannya adalah menghitung F hitung kemudian 

membandingkan nilai F hitung dengan F tabel. Kriteria pengambilan keputusan 

adalah sebagai berikut: 

a) Apabila F hitung > F tabel dan tingkat signifikansi (a) < 0,05 maka Ha 

ditolak (H0 diterima) , yang berarti secara simultan semua variabel 

indpenden berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 

b) Apabila F hitung < F tabel dan tingkat signifikansi (a) > 0,05 maka Ha 

diterima (H0 ditolak) , yang berarti secara simultan semua variabel 

independen tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel dependent. 

3.8.3 Uji Koefisien Determinasi  

Menurut Ghozali (2011), nilai koefisien determinasi adalah antara nol (0) dan 

atau satu (1). Nilai R2 yang kecil berarti variabel-variabel independen 

memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan.  

Nilai koefisien determinasi (R2) pada dasarnya mengukur kemampuan model 

dalam menjelaskan perubahan variabel dependen.. Secara umum koefiseien 

determinasi untuk data silang (cross section) relatif rendah, karena adanya variasi 

yang besar antara masing-masing pengamat. Sedangkan untuk data runtun untuk 

waktu (time series) biasanya mempunyai nilai koefisien determinasi yang tinggi.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang didapat serta pembahasan yang telah 

dijabarkan, maka kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 

1. Pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja manajerial. Teknologi informasi yang menghasilkan informasi bersifat 

relevan sangat dibutuhkan oleh manajer untuk meningkatkan kinerjanya. 

Frekuensi pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh besar pada 

perusahaan yang membuat keputusan menjadi efektif dan membantu dalam 

memperoleh informasi untuk pengambilan keputusan dalam meningkatkan 

kinerja manajerial.  

2. Ketepatan kualitas informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja manajerial. Ketepatan kualitas informasi akuntansi dapat 

meningkatkan kinerja manajerial dengan baik. Informasi yang akurat diterima 

oleh manajer memiliki pengaruh dalam perencanaan, koordinasi dan evaluasi 

perusahaan demi meningkatkan kinerja manajerial. 

3. Pemanfaatan teknologi informasi dan ketepatan kualitas informasi akuntansi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial. Hubungan 

yang kuat terhadap kinerja manajerial sehingga manajer melalukan 

perencanaan, penganggaran, pemograman kerja dan pengevaluasian 

perusahaan dengan baik. 
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5.2 Saran 

Berdarakan hasil penelitian dan kesimpulan diatas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan sebaiknya memberikan perhatian terhadap hal-hal yang 

mempengaruhi kinerja manajerial agar informasi yang didapat manajer lebih 

efektif dan efisien untuk pengambilan keputusan di perusahaan. 

Meningkatkan kecanggihan teknologi informasi yang sudah dan mengadakan 

pelatihan bagi manajer yang belum mampu menguasai program aplikasi 

perusahaan untuk meningkatkan keektifitas kinerja manajerial. Serta 

senantiasa mengkaji ketepatan kualitas informasi akuntansi dan teknologi 

informasi yang digunakan perusahaan untuk meningkatkan kinerja manajerial 

perusahaan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah dan memperluas 

variabel lain yang mendukung kinerja manajerial.Kuesioner pada penelitian 

ini bersifat umum, diharapkan untuk menbahkan butir – butir  kuesioner yang 

lebih bersifat teknis untuk mengetahui hasil yang lebih spesifik.  
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LAMPIRAN 1: 

LEMBAR KUESIONER 

PRNGARUH PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI 

DAN KETEPATAN KUALITAS INFORMASI AKUNTANSI 

TERHADAP KINERJA MANAJERIAL PADA 

PT. ADHI KARYA (PERSERO) TBK 

INFRASTRUKTUR 1 MEDAN 

Dengan segala keredahan hati, saya mohon bantuan Bapak/Ibu untuk 

mengisi Kuesioner ini untuk keperluan validitas jawaban kuesioner dan analisis 

data, kami memerlukan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i sebagai responden dengan 

memberi tanda check list (√) pada kotak yang tersedia. Semoga dengan bantuan 

Bapak/Ibu memberikan manfaat bagi kita semua. Atas kerja sama yang diberikan 

saya ucapkan terima kasih. 

Identitas Responden 

Nama : ................................ 

Jenis Kelamin :       Laki-laki    Perempuan 

Usia : ......... Tahun 

Pendidikan Terakhir :        S1     S2          S3 

Petunjuk Pengisian 

1. Untuk menjawab kuesioner, Berilah tanda Check List (√) pada jawaban yang 
sesuai. Salah satu jawaban yang sesuai pada kolom pilihan jawaban yang 
tersedia, dengan keterangan sebagai berikut : 
SS  : Sangat Setuju   Nilai 5 
S  : Setuju    Nilai 4 
KS : Kurang Setuju  Nilai 3 
TS  : Tidak Setuju    Nilai 2 
STS : Sangat Tidak Setuju   Nilai 1 
 

2. Pilih jawaban yang paling sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, setiap 
pernyataan hanya boleh diisikan satu jawaban 
 

3. Tidak ada jawaban yang salah. Mohon usahakan agar menjawab setiap 
pernyataan 
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1. Pemanfaatan Teknologi Informasi (Haag dan Cummings, 1998, 
dikutip dari Hermawati, 2005) 
 

Untuk pertanyaan pada bagian ini, anda diminta untuk menyatakan pendapat 
tentang seberapa jauh penggunaan komputer yang ada di perusahaan dengan 
melingkari pada alternative jawaban yang disediakan yang menurut saudara paling 
mendekati dengan ketentuan sebagai berikut: 
 

PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Intensitas Pemanfataan 

1 Perangkat komputer dan teknologi informasi 
yang digunakan dapat membantu manajer 
dalam memperoleh informasi secara akurat 
dan tepat waktu serta membantu dalam 
menggabungkan informasi dari departemen 
atau bagian lain 

     

2 Perangkat komputer yang digunakan dapat 
membantu dalam mengolah data sehingga 
dapat menghasilkan laporan yang inginkan 

     

Frekuensi Pemanfaatan 

3 Pemanfaatan teknologi informasi membuat 
keputusan menjadi efektif dan membantu 
dalam memperoleh informasi terbaru 

     

4 Pemanfaatan komputer dan telekomunikasi 
membantu manajer untuk mengakses serta 
mengelola informasi secara tepat dan cepat 

     

Jumlah Aplikasi yang Digunakan 

5 Aplikasi yg digunakan menunjang sistem 
informasi untuk meningkatkan kinerja 
manajerial 

     

6 Aplikasi yang digunakan sangat bermanfaat 
untuk terkoneksi dengan  perusahaan pusat dan 
dimanfaatkan sebagai penghubung dalam 
pengiriman data informasi yang dibutuhkan 
dalam meningkatkan kinerja manajerial 
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2. Ketepatan Kualitas Informasi Akuntansi (Dikutip dari Diah 
Anggraeni, 2015) 

Berikut ini adalah daftar pertanyaan mengenai Kualitas Informasi Akuntansi. 
Pada bagian ini saudara diminta untuk menunjukkan sebagian banyak informasi 
yang tersedia di departemen anda (sesuai kenyataan) dengan melingkari sesuai 
jawaban yang anda berikan, dengan ketentuan sebagai berikut: 
 

PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Akurat 
1 Informasi akuntansi yang dibutuhkan 

manajer tidak mengandung unsur kesalahan 
sehingga menghasilkan laporan yang tepat 
dan akurat bagi kegiatan seluruh manajer 

     

2 Informasi akuntansi perusahaan sebagai alat 
bantu untuk melihat aktivitas keuangan 
perusahaan secara akurat 

     

Tepat Waktu 
3 Informasi akuntansi diterima tepat pada 

waktu yang telah ditentukan  
     

4 Informasi akuntansi di perusahaan tersedia 
secara otomatis atau segera sesaat setelah 
informasi diproses 

     

Relevan 
5 Laporan yang diberikan setiap bagian sudah 

relevan dan sesuai dengan kebutuhan atau 
kepentingan seluruh manajer 

     

6 Informasi akuntansi di perusahaan dapat 
menyajikan laporan sesuai kebutuhan 
perusahaan 
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3. Kinerja Manajerial (Mahoney et al, 1963, dikutip dari Hermawati, 2005) 
 

Kinerja manajer yang efektif tergantung pada kemampuannya dalam bidang- 
bidang aktivitas manajerial yang tercantum di halaman berikut. Untuk masing-
masing bidang aktivitas mohon anda ukur kinerja anda akhir-akhir ini untuk setiap 
bidang. 
  

 

 

 

 

 

PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Perencanaan  
1 Manajer melakukan perencanaan dalam 

penganggaran,  pemograman dan 
penjadwalan kerja di perusahaan 

     

2 Adanya perencanaan dalam menentukan 
tujuan dan kebijakan untuk pelaksanaan 
kinerja perusahaan 

     

Pengkoordinasian 
3 Pengkoordinasian dalam tukar menukar 

informasi dengan bagian yang lain untuk 
mengkaitkan dan menyesuaikan program 
kerja 

     

4 Adanya pengkoordinasian dalam 
memberitahu informasi kepada manajer dan 
departemen lain 

     

Evaluasi  
5 Manajer melakukan evaluasi terhadap 

rencana program kerja perusahaan dan 
pegawai untuk mendukung kinerja 
manajerial 

     

Pengaturan Staf 
6 Kepala bagian melatih dan menjelaskan 

peraturan pekerjaan kepada karyawan serta  
menempatkan, mempromosikan, dan 
memutasi pegawai sesuai kapasitas 
pegawainya 
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LAMPIRAN 2 : 
DISTRIBUSI SAMPEL PENELITIAN 
TABULASI ANGKET RESPONDEN 

No Pemanfaatan Teknologi Informasi (X1) Total X1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 2 2 2 2 2 3 13 
2 5 4 5 4 4 3 25 
3 3 4 3 4 4 3 21 
4 4 2 2 2 3 3 16 
5 3 4 4 4 4 3 22 
6 3 2 3 4 3 5 20 
7 3 5 3 4 4 4 23 
8 5 5 5 4 4 4 27 
9 4 4 5 4 4 4 25 
10 4 5 5 5 5 4 28 
11 3 2 3 4 3 5 20 
12 4 4 5 5 4 5 27 
13 5 4 4 4 4 4 25 
14 4 3 5 5 4 3 24 
15 4 5 4 4 5 4 26 
16 3 5 3 3 4 3 21 
17 4 4 4 4 4 5 25 
18 5 5 5 4 4 4 27 
19 4 4 4 4 4 4 24 
20 5 4 5 5 4 3 26 
21 5 4 4 3 4 4 24 
22 4 4 4 4 4 3 23 
23 4 4 4 4 4 4 24 
24 4 2 2 2 3 3 16 
25 2 2 2 2 2 3 13 
26 5 5 5 4 4 4 27 
27 5 4 5 5 4 5 28 
28 4 4 4 4 4 4 24 
29 3 2 3 4 3 3 18 
30 5 5 5 4 4 4 27 
31 4 4 4 4 3 4 23 
32 3 3 3 3 4 4 20 
33 3 2 3 4 3 3 18 
34 4 4 4 4 4 3 23 
35 4 4 4 4 4 4 24 
36 5 4 5 3 5 4 26 
37 4 4 4 4 4 4 24 
38 3 3 4 4 4 4 22 
39 3 3 4 4 4 3 21 
40 4 2 3 3 3 4 19 
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TABULASI ANGKET RESPONDEN 

No Ketepatan Kualitas Informasi Akuntansi (X2) Total X2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 2 2 2 3 3 3 15 
2 4 4 3 3 4 3 21 
3 3 3 4 4 4 4 22 
4 3 2 3 4 3 3 18 
5 4 4 4 4 3 3 22 
6 5 4 5 4 4 3 25 
7 3 4 3 4 4 3 21 
8 5 4 4 4 4 4 25 
9 5 5 5 5 5 5 30 
10 5 5 5 4 4 4 27 
11 4 4 4 4 4 4 24 
12 4 5 5 4 5 4 27 
13 3 3 4 4 4 4 22 
14 4 5 4 5 5 4 27 
15 5 4 4 3 4 4 24 
16 4 5 3 3 4 3 22 
17 5 5 5 4 4 4 27 
18 5 5 5 5 4 4 28 
19 5 5 5 4 4 4 27 
20 5 5 5 4 4 4 27 
21 3 3 3 5 5 5 24 
22 3 4 4 4 4 3 22 
23 4 4 4 4 3 4 23 
24 2 2 2 2 2 3 13 
25 2 2 2 2 2 3 13 
26 5 5 4 3 4 3 24 
27 3 5 5 4 3 5 25 
28 5 5 4 5 3 3 25 
29 4 2 3 3 3 4 19 
30 5 4 5 5 4 3 26 
31 5 4 4 4 3 3 23 
32 3 2 3 4 3 5 20 
33 4 4 4 4 3 3 22 
34 4 4 4 4 4 3 23 
35 4 4 4 4 5 5 26 
36 5 4 5 4 3 4 25 
37 3 3 4 4 4 3 21 
38 3 3 4 4 4 3 21 
39 3 2 3 4 3 3 18 
40 3 2 3 4 3 5 20 
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TABULASI ANGKET RESPONDEN 

No Kinerja Manajerial (Y) Total Y 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 3 3 3 4 2 4 19 
2 4 4 4 4 4 4 24 
3 4 4 4 4 4 4 24 
4 3 4 4 4 3 3 21 
5 3 3 4 4 4 4 22 
6 4 5 3 3 4 3 22 
7 4 4 3 3 4 3 21 
8 4 5 5 4 5 4 27 
9 5 5 5 5 5 5 30 
10 4 5 4 5 5 4 27 
11 5 4 5 3 3 4 24 
12 4 5 5 4 5 4 27 
13 4 5 4 3 4 5 25 
14 5 3 4 5 5 4 26 
15 5 4 3 5 4 5 26 
16 4 5 3 4 5 4 25 
17 4 4 3 4 5 5 25 
18 4 3 5 3 4 4 23 
19 4 4 5 5 4 5 27 
20 4 4 5 5 4 5 27 
21 5 4 4 4 4 4 25 
22 4 4 4 4 4 3 23 
23 4 4 4 4 4 4 24 
24 4 2 2 2 3 3 16 
25 4 2 2 2 3 3 16 
26 5 4 5 3 5 4 26 
27 5 4 5 5 4 5 28 
28 4 3 5 5 4 3 24 
29 3 5 3 3 4 3 21 
30 4 5 5 5 5 4 28 
31 4 4 4 4 4 4 24 
32 4 2 3 3 3 4 19 
33 3 4 4 4 4 3 22 
34 4 4 4 4 4 4 24 
35 4 4 4 4 4 4 24 
36 4 4 5 4 4 4 25 
37 4 5 4 4 5 4 26 
38 3 5 3 4 4 4 23 
39 3 3 3 3 4 4 20 
40 3 3 3 3 4 4 20 
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LAMPIRAN 3 : 

OUTPUT HASIL UJI STATISTIKA 

Uji Instrumen 

Uji Validitas 

Kinerja Manajerial (Y) 

 
 
Pemanfaatan Teknologi Informasi (X1) 
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Ketepatan Kualitas Informasi Akuntansi (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas 

Reliabilitas Y - Kinerja Manajerial 

   

Reliabilitas X1 – Pemanfaatan Teknologi Informasi 

  

Reliabilitas X2 – Ketepatan Kualitas Informasi Akuntansi 
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Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
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Uji Multikolinearitas 

 
 
 
 
 
 
 
 
Uji Heteroskedastisitas 
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LAMPIRAN 4 :  

HASIL UJI HIPOTESIS 

 
Uji Hipotesis  

Uji t 

 

 

 

 

 

 

 

Uji F 

 

 

 

 

 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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LAMPIRAN 5 : 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 6 : 

SURAT BALASAN IZIN PENELITIAN  
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