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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh modernisasi sistem administrasi
perpajakan, norma sosial, kepercayaan kepada pemerintah terhadap kepatuhan
wajib pajak di Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan
(KP2KP) Kutacane. Jenis penelitian ini adalah jenis penelitian asosiatif. Populasi
penelitian ini adalah sebanyak 2120 wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di
Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Kutacane
dengan Sampel sebanyak 95 responden dengan teknik sampling insidental. Jenis
data yang digunakan adalah jenis data kuantitatif. Sumber data penelitian ini
adalah data primer dengan teknik pengumpulan datanya melalui penyebaran
kuesioner. Teknik analisis data yg di gunakan dalam penelitian ini adalah uji
statistik deskriptif, uji kualitas data: uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik:
uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas, analisis regresi
berganda, uji hipotesis: uji statistik t, uji f, uji koefisien determinasi dan pengujian
dilakukan dengan menggunakan software IBM SPSS versi 25. Hasil penelitian
menunjukkan secara parsial modernisasi sistem administrasi perpajakan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Norma sosial dan kepercayaan kepada pemerintah tidak memiliki pengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Secara simultan modernisasi sistem
administrasi perpajakan, norma sosial dan kepercayaan kepada pemerintah secara
bersama-sama berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci : Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Norma Sosial,
Kepercayaan Kepada pemerintah, dan Kepatuhan Wajib
Pajak
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of modernization of the tax administration
system, social norms, trust in the government on taxpayer compliance at the
Kutacane Service, Counseling and Tax Consultation Office (KP2KP). This type of
research is associative research type. The population of this study was 2120
individual taxpayers registered at the Office of Taxation Services, Counseling and
Consultation (KP2KP) Kutacane with a sample of 95 respondents with incidental
sampling technique. The type of data used is the type of quantitative data. The
data source of this research is primary data with data collection techniques
through questionnaires. The data analysis technique used in this research is
descriptive statistical test, data quality test: validity and reliability test, classical
assumption test: normality test, multicollinearity test and heteroscedasticity test,
multiple regression analysis, hypothesis testing: t statistical test, f test, coefficient
of determination test and testing was carried out using IBM SPSS version 25
software. The vresults showed that partially modernization of the tax
administration system had a positive and significant effect on individual taxpayer
compliance. Social norms and trust in the government have no effect on individual
taxpayer compliance. Simultaneously modernization of the tax administration
system, social norms and trust in the government jointly have a positive effect on
individual taxpayer compliance.

Key Words: Modernization of the Tax Administration System, Social Norms,
Trust in the Government, taxpayer compliance
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam menggerakkan roda ekonomi Negara, pemerintah berupaya keras
dalam melakukan segala fungsi dan tanggung jawabnya untuk dapat mewujudkan
Negara yang sejahtera dan menyiapkan masyarakat yang mandiri. Dalam
mewujudkan hal tersebut pemerintah melakukan tujuannya melalui pembangunan
nasional, yang mana dalam perwujudannya diperlukan sumber-sumber pendanaan
yang tepat yang kemudian dapat digunakan dalam membiayai pembangunan.
Terkait sumber-sumber dana yang diterima Negara, terlihat dalam pos-pos
Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN), Sumber penerimaan Negara
terdiri atas sumber sebagai berikut: penerimaan dari sektor pajak, penerimaan dari
sektor minyak & gas bumi dan penerimaan dari bukan sektor pajak.

Terlihat dari data Tahunan Kementerian Keuangan, penerimaan Negara
yang menjadi sumber utama saat ini masih diperoleh dari sumber perpajakan.
Perpajakan sendiri menjadi penopang utama atau tulang punggung penerimaan
Negara dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). Belanja Negara
setiap tahun akan semakin meningkat sesuai dengan perubahan kebutuhan Negara,
oleh karenanya penerimaan Negara juga harus ikut meningkat sesuai dengan
belanja yang telah dianggarkan.

Untuk meningkatkan penerimaan Negara yang bersumber dari perpajakan,
perlu adanya peningkatan terhadap kepatuhan dari wajib pajak itu sendiri.
Kepatuhan wajib pajak akan berpengaruh terhadap tingkat penerimaan pendapatan

perpajakan, dimana semakin banyak wajib pajak yang patuh membayar pajak
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akan semakin meningkatkan penerimaan Negara dan dapat meningkatkan
pertumbuhan ekonomi Negara. Peningkatan terhadap pertumbuhan kepatuhan
wajib pajak memerlukan jangkauan yang luas dan merata hingga keseluruhan
daerah, yang kemudian Direktorat Jendral Pajak (DJP) dalam melaksanakan hal
tersebut membentuk perwakilan-perwakilan daerah dalam melakukan pengawasan
terhadap wajib pajak dengan membentuk Kantor Pelayanan Pajak (KPP) disetiap
daerah dan membentuk kantor unit untuk daerah yang jauh dari jangkauan kota
yang disebut dengan Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan
(KP2KP), sehingga disetiap kantor pelayanan pajak yang berada disetiap daerah
pastinya memiliki data wajib pajak dengan tingkat kepatuhan yang berbeda-beda.

Berikut ini adalah tabel jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi yang
menyampaikan SPT tahunan di Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi
Perpajakan (KP2KP) Kutacane pada tahun 2016 sampai dengan 2020:

Tabel 1. 1

Tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan,
Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Kutacane Periode 2016-2020

Wajib Pajak Orang Wajib Pajak Orang Tingkat Kepatuhan

Tahun Pribadi yang Pribadi yang Wajib Pajak Orang
Terdaftar Melaporkan SPT Pribadi
2016 2504 758 30,3%
2017 1844 497 26,9%
2018 2300 881 38,3%
2019 3501 1758 50,2%
2020 2120 943 44.5%

Sumber: KP2KP Kutacane

Tabel 1.1 diatas merupakan tabel yang menunjukkan angka tingkat
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) di Kantor Pelayanan, Penyuluhan
dan Konsultasi Perpajakan (KPKP) Kutacane dari periode tahun 2016 hingga

periode tahun 2020. Dari data yang telah disajikan diatas terlihat tingkat
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kepatuhan WPOP di KP2KP Kutacane setiap tahunnya mengalami perubahan,
dari periode 2016 hingga 2020 tingkat kepatuhan yang paling rendah berada pada
tahun 2017 dengan nilai persentase 26,9% dimana dari 1844 WPOP yang terdaftar
hanya 497 WPOP yang membayar dan melaporkan pajaknya. Kemudian untuk
tingkat kepatuhan tertinggi terjadi pada tahun 2019 dengan persentase 50,2%
dimana sebanyak 3501 WPOP yang terdaftar hanya 1758 yang melaporan kembali
pajaknya. Dari data persentase tersebut terlihat bahwa kepatuhan wajib pajak
masih terlihat minim karena masih kurangnya pengawasan terhadap WPOP yang
terdaftar sehingga hal tersebut akhirnya berdampak kepada penerimaan Negara.
Berdasarkan keadaan masalah yang sudah dijelaskan diatas, maka penelitian
ini dilakukan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib
pajak dalam membayar iuran pajaknya. Penelitian ini merupakan replika dari
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Ida Mentayani (2015). Yang
membedakan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah variabel yang
digunakan, dimana penelitian sebelumnya menggunakan satu variabel independen
dan satu variabel dependen. Variabel independen yang digunakan penelitian
sebelumnya adalah modernisasi sistem administrasi sedangkan untuk variabel
dependennya yaitu kepatuhan wajib pajak. Karena hal itu penelitian ini dilakukan
dengan inisiatif ingin menambahkan 2 variabel independen yang baru namun
tetap menggunakan variabel dependen yang sama, dan untuk objek penelitian ini
dengan penelitian terdahulu sama-sama dilakukan di Kantor Pelayanan,
Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) namun di daerah yang berbeda.
Berdasarkan penjelasan diatas maka memotivasi penulis untuk melakukan

penelitian di Kutacane, Aceh Tenggara yang mana daerah ini masih memiliki

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 24/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)24/12/21



Sri Devi-Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi ...

tingkat kepatuhan wajib pajak yang rendah dalam melaporkan SPT tahunannya.
Untuk mewujudkan penelitian ini peneliti menuangkannya dalam bentuk “skripsi”
dengan judul “Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan,
Norma Sosial, Kepercayaan Kepada Pemerintah Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Di Kantor Pelayanan , Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan

(KP2KP) Kutacane”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang maka rumusan masalah yang
menjadi pokok bahasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan berpengaruh
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada KP2KP Kutacane?
2. Apakah Norma Sosial berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
pada KP2KP Kutacane?
3. Apakah Kepercayaan Kepada Pemerintah berpengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak pada KP2KP Kutacane?
4. Apakah Modernisasi Sistem Administrasi, Norma Sosial, dan
Kepercayaan Kepada Pemerintah berpengaruh secara simultan terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak pada KP2KP Kutacane?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi

Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada KP2KP Kutacane.
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2.

Untuk mengetahui pengaruh Norma Sosial terhadap Kepatuhan Wajib

Pajak pada KP2KP Kutacane.

. Untuk mengetahui pengaruh Kepercayaan Kepada Pemerintah terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak pada KP2KP Kutacane.

Untuk mengetahui pengaruh Modernisasi  Sistem  Administrasi
Perpajakan, Norma Sosial, dan Kepercayaan Kepada Pemerintah
berpengaruh secara simultan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada

KP2KP Kutacane.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dilakukannya penelitian ini adalah:

1.

Bagi peneliti, yaitu untuk menambah wawasan dan memperdalam
pengetahuan tentang pengaruh modernisasi sistem administrasi
perpajakan, norma sosial, dan kepercayaan kepada pemerintah terhadap

kepatuhan wajib pajak.

. Bagi KP2KP (Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi

Perpajakan), yaitu untuk memberikan masukan tentang kondisi kantor

dan mengetahui alasan masyarakat tidak patuh membayar pajak.

. Bagi akademisi, yaitu untuk bahan referensi bagi pihak akademisi

terutama bagi mereka yang berminat melakukan penelitian yang sejenis
atau lanjutan tentang modernisasi sistem administrasi perpajakan, norma
sosial, kepercayaan kepada pemerintah terhadap kepatuhan wajib pajak

pada kantor pelayanan pajak.
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BAB I1
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Kepatuhan Wajib Pajak

Sesuai dengan alasan dilakukannya reformasi administrasi perpajakan yaitu
meningkatkan jumlah kepatuhan wajib pajak maka pemerintah berupaya agar
tingkat kepatuhan wajib pajak dapat meningkat, sebab peningkatan kepatuhan
wajib pajak merupakan salah satu daftar agenda Negara yang memang sangat
perlu dan sangat penting dilakukan dengan harapan penerimaan Negara juga dapat
meningkat dan dapat direalisasikan kedalam APBN yang digunakan sebagai salah
satu bentuk pelaksanaan kemajuan pembangunan Negara.

Sehubungan dengan dilakukannya reformasi terhadap sistem pembayaran
perpajakan ke system selfassesment, dimana wajib pajak dimudahkan dan dapat
menghitung, membayar dan melaporkan wajib pajaknya secara individu yang
mana hal ini akan lebih menghemat waktu wajib pajak dalam menyelesaikan
kewajiban perpajakan nya. Menurut Direktorat Jenderal Pajak, kepatuhan
perpajakan adalah suatu tindakan dimana wajib pajak orang pribadi maupun wajib
pajak badan dapat mematuhi undang-undang dan administrasi perpajakan tanpa
perlunya penegakan hukum. Nurmantu (2005:148-149) mengungkapkan bahwa
kepatuhan perpajakan yaitu suatu keadaan dimana Wajib Pajak mentaati semua
kewajiban perpajakan dan melakukan hak perpajakan nya. Untuk dapat
mengetahui kepatuhan dari Wajib Pajak maka perlu dilakukan pemeriksaan.
Pelaksanaan pemeriksaan pajak diatur dengan peraturan Menteri Keuangan
Nomor 17/PMK.03/2013, dilakukan dengan melalui cara pemeriksaan lapangan

dan pemeriksaan kantor. Jika kewajiban maupun hak perpajakan yang telah
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ditentukan tidak dipenuhi sebagai bentuk dari pelanggaran kepatuhan pajak maka
akan ada sanksi administrasi (Amah dkk, 2018:328).

Sapriadi (2013:23) mengungkapkan bahwa Kepatuhan wajib pajak terdiri

atas 2 jenis yaitu:

1. Kepatuhan formal merupakan keadaan dimana Wajib Pajak
melaksanakan kewajiban perpajakan secara formal sesuai dengan
ketentuan atau aturan yang tertera dalam undang-undang perpajakan.

2. Kepatuhan material adalah keadaan dimana wajib pajak secara substantif
atau hakikatnya memenuhi semua ketentuan material perpajakan, yakni
sesuai isi dan jiwa undang — undang perpajakan. Kepatuhan material
dapat juga meliputi kepatuhan formal.

Kepatuhan wajib pajak dapat dijelaskan dengan menggunakan teori Atribusi

atau Atribution Theory. Teori atribusi dikemukakan oleh Harold Kelley (1967),
dimana Atribusi adalah proses mempersepsikan sifat-sifat yang sudah ada pada
satuan-satuan  didalam  lingkungan (Sarwono, 2008:170-191). Proses
mempersepsikan ini dilakukan individu dalam mengamati perilaku seseorang dan
menentukan apakah tindakan mereka dipengaruhi oleh faktor internal atau
eksternal. Pengaruh internal berarti seorang individu bertindak karena pengaruh
dari dalam dirinya sendiri, kemudian pengaruh eksternal berarti seseorang
dipengaruhi dari luar yang menjadikan seseorang bertindak karena tuntutan dari
situasi atau lingkungan. Jika dihubungkan dengan kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak teori atribusi berperan membentuk suatu persepsi individu bahwa
membayar pajak adalah suatu hal yang memang wajib dilakukan karena adanya
tuntutan dan harapan dimasa depan untuk dapat memperbaiki kehidupan sosial,

kemudian seseorang dapat juga terbentuk persepsinya karena keadaan nyata

(aktual) yang saat ini terjadi.
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Variabel kepatuhan wajib pajak memiliki pengukuran indikator-indikator
sebagai berikut:

1. Kepatuhan untuk mendaftarkan diri sebagai wajib pajak.

2. Kepatuhan untuk menyetorkan kembali surat pemberitahuan Pajak

(SPT).

3. Kepatuhan dalam perhitungan dan pembayaran pajak terhutang.

4. Kepatuhan dalam pembayaran tunggakan pajak.

Pengukuran variabel kepatuhan wajib pajak dalam penelitian ini

menggunakan hasil penelitian dari Hana Novelina (2017).

2.2 Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan

Modernisasi sistem administrasi perpajakan dilakukan dalam bentuk
pembaharuan terhadap efisiensi dan efektifitas dalam penerimaan perpajakan.
Modernisasi ini sesuai dengan tujuan DJP yaitu:

1. Pengelolaan fiskal yang sehat dan berkelanjutan; dan

2. Penerimaan Negara yang optimal; dan

3. Birokrasi dan layanan hukum yang agile, efektif dan efisien.

Sofyan (2005:53) menyatakan Modernisasi sistem Administrasi Perpajakan
merupakan pengaplikasian dari sistem administrasi perpajakan yang mengalami
perubahan kearah penyempurnaan atau perbaikan kinerjanya, baik secara
individu, kelompok, maupun kelembagaan agar lebih efisien, ekonomis, efektif
dan cepat. Pandiangan (2008:2) mengungkapkan bahwa dilakukannya
modernisasi sistem administrasi perpajakan merupakan bentuk tindakan yang
bertujuan untuk menerapkan “good governance” dan “pelayanan prima” kepada

masyarakat, dan sebagai tuntutan dan pelayanan yang lebih baik dari pemegang
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saham perpajakan yang diharapkan semua unit kerja di Kantor Pusat, Kantor
Wilayah dan KPP sebagai unit pelaksana teknis atau operasional perpajakan
bersiap dalam menyambut, memahami, mengkondisikan dan menyesuaikan serta
melaksanakan modernisasi perpajakan sesuai dengan konsep, prinsip, dan sasaran
yang sudah ditetapkan oleh masing-masing unit.

Di lansir dari Pajak.go.id, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) menyatakan yang
menjadi alasan dilakukannya reformasi terhadap sistem administrasi perpajakan
yaitu:

1) Tingkat kepatuhan wajib pajak masih rendah.

2) Target penerimaan pajak setiap tahunnya meningkat.

3) Jumlah SDM tidak sebanding dengan penambahan jumlah wajib pajak
sehingga menyebabkan sulitnya dalam pengawasan dan penegakan
hukum terhadap wajib pajak.

4) Perkembangan ekonomi digital dan kemajuan teknologi yang sangat

5) I/)Xetii;n yang mengantisipasi perkembangan transaksi perdagangan.

Reformasi terhadap administrasi perpajakan ini dilakukan dengan timeline
secara bertahap, dimana tahap pertama dilakukan pada tahun 1983 peralihan ke
system self-assessment. Tahap kedua dilakukan pada tahun 1991-2000 reformasi
terhadap undang-undang dalam hal penyederhanaan jenis pajak. Tahap ketiga
dilakukannya reformasi birokrasi pada tahun 2000-2001 dengan penetapan visi
dan misi. Tahap keempat dilakukannya reformasi perpajakan jilid I pada tahun
2002-2008 mengenai modernisasi administrasi perpajakan dan amandemen
undang-undang perpajakan. Tahap kelima dilakukan reformasi perpajakan jilid 11
tahun 2009-2014 mengenai peningkatan internal control. Tahap keenam
dibuatnya undang-undang mengenai pengampunan pajak pada tahun 2016 dan

pada tahun 2017-2020 dilakukannya reformasi perpajakan jilid III mengenai

akselerasi, konsolidasi, dan kontinuitas reformasi perpajakan.
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Pandiangan (2008:14) mengungkapkan bahwa DJP telah berhasil
menerapkan modernisasi sistem administrasi perpajakan dengan dibentuknya
Kantor wilayah (Kanwil) dan KPP Wajib Pajak Besar pada tahun 2002, yang
kemudian pada tahun 2004 berdasarkan Keputusan Menteri Keuangan No
254/KMK.01/2004 tentang Organisasi dan Tata Kerja dimana dibentuk KPP
untuk pembayar wajib pajak menengah (Medium Taxpayers Office/MTO) Kantor
Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jakarta I, Kantor Pelayanan Pajak Madya, dan
Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Lingkungan Kantor Wilayah Direktorat
Jenderal Pajak Jakarta I, yang kemudian lebih dikenal dengan KPP Madya.

Menurut pandiangan dikutip dalam Nurul (2010:24), Reformasi sistem
administrasi perpajakan diharapkan dapat mencapai delapan sasaran yaitu:

1. Reformasi ini dapat memaksimalkan penerimaan Negara yang berasal

dari pajak

2. Memiliki kualitas pelayanan yang baik sehingga dapat mendukung

kepatuhan wajib pajak.

3. DJP diharapkan memberikan bukti dan jaminan kepada publik untuk

membuktikan bahwa DJP memiliki integritas dan keadilan yang tinggi.

4. Menjaga rasa keadilan dan persamaan perlakuan dalam proses

pemungutan pajak.

5. Pegawai pajak dianggap sebagai pegawai karyawan bermotivasi tinggi,

kompeten dan profesional.

6. Kesinambungan dalam peningkatan produktivitas.

7. Wajib pajak memiliki alat dan mekanisme dalam mengakses informasi

yang diperlukan.

8. Optimalisasi pengungkapan terhadap pelanggaran dan penggelapan

pajak.

Menurut Pandiangan (2008:7-8) menyatakan bahwa modernisasi sistem
administrasi perpajakan yang dilakukan pada dasarnya meliputi:

1. Melakukan Restrukturisasi terhadap organisasi;

2. Melakukan penyempurnaan proses bisnis melalui pemanfaatan teknologi

komunikasi dan informasi; dan
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3. Melakukan penyempurnaan manajemen sumber daya manusia.

Dalam hal Restrukturisasi organisasi memiliki konsep yaitu:
Debirokratisasi, struktur organisasi berdasarkan fungsi yang terkait dengan
perpajakan, dilakukan pemisahan antara fungsi pemeriksaan dengan fungsi
keberatan, adanya segmentasi wajib pajak (level operasional) yang dikelola KPP,
adanya internal audit dan change program, dan lebih efisien & customer oriented.
Kemudian untuk penyempurnaan proses bisnis melalui pemanfaatan teknologi
komunikasi dan informasi dilakukan dengan konsep yakni: berbasis teknologi
komunikasi dan informasi, efisien dan customer oriented, sederhana dan mudah
dimengerti dan yang terakhir adanya built-in control. Dan yang dilakukan dalam
konsep penyempurnaan atas sumber daya manusia yaitu: berbasis kompetensi,
optimalisasi teknologi informasi dan komunikasi, customer driven dan continuous
improvement. Adanya sistem restrukturisasi organisasi kerja yang lebih baik
seperti pembentukan organisasi berdasarkan fungsi dan tanggung jawab dengan
adanya bagian pengawasan, bagian penagihan, pemeriksaan dan business process
diharapkan dapat memberi kemudahan kepada wajib pajak untuk patuh membayar
pajak.

Penerapan Teknologi informasi dan komunikasi terhadap pelayanan yang
memanfaatkan teknologi informasi pada kantor-kantor pajak seperti e-SPT,
pembayaran secara online dan pendaftaran NPWP secara online telah diterapkan
dengan sangat baik. Karena hal tersebut dilaksanakan maka akan sangat
memudahkan wajib pajak untuk melakukan pelaporan, pembayaran dan
pendaftaran sehingga dengan adanya fasilitas pelayanan yang memanfaatkan

teknologi. Pembentukan sistem elektronik ini semata-mata untuk memudahkan
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wajib pajak dalam melakukan kewajiban perpajakannya dan mengumpulkan pajak
secara efektif dan efisien, yang kemudian meningkatkan kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak.

Penyempurnaan terhadap manajemen sumber daya manusia melalui
reformasi perbaikan terhadap kualitas layanan merupakan salah satu bentuk dari
adanya modernisasi sistem administrasi perpajakan. Dengan dilakukannya
peningkatan terhadap kecepatan dalam pelayanan pajak dalam mengurus barbagai
hal keperluan mengenai perpajakan akan membuat setiap wajib pajak merasa
nyaman dan merasa tidak banyak waktu yang terbuang sia-sia. Oleh sebab itu
reformasi terhadap sistem kualitas layanan dapat meningkatkan kepatuhan wajib
pajak (Ida & Rusmanto, 2015:42).

Teori yang mewakilkan perubahan sistem ketahap modernisasi ini
dijelaskan oleh teori fungsional struktural, Robert H. Lauer (1993: 105-106)
mengungkapkan bahwa teori Fungsional Struktural adalah teori yang menjelaskan
tentang pandangan mengenai perubahan dengan melakukan penyesuaian dari luar
sistem. Teori ini dikemukakan oleh Talcott pearson dan neil smelser yang
menjelaskan mengenai perubahan atau modernisasi terhadap suatu sistem, yang
mana untuk melakukan suatu modernisasi perlu adanya perubahan struktur
terhadap sistem dalam mendukung peningkatan kepatuhan wajib pajak.

Menurut Talcott Pearson didalam Robert H. Lauer (1993: 111-118) dalam
melakukan perubahan ada 4 proses yang harus dilalui yaitu:

1. Proses keseimbangan, yang meliputi proses sistem sosial untuk

membantu mempertahankan batas-batas sistem agar mengalami
perubahan yang terpola.

2. Perubahan struktural, yang mana perubahan ini menyangkut perubahan
fundamental dari sistem, dimana hal ini dampak dari bentuk perubahan
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luar sistem sehingga perlunya melakukan penyesuaian terhadap
perubahan tersebut.

3. Diferensiasi struktural, perubahan dilakukan terhadap subsistem tidak
secara keseluruhan karena sistem yang dianggap sudah mapan tidak akan

4. %]\I;EE?S,}L yaitu perubahan yang dilakukan untuk peningkatan kemampuan

adaptasi dalam melakukan fungsi-fungsinya secara efektif.

Menurut Ida Mentayani (2015), modernisasi sistem administrasi perpajakan
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dimana penelitian memberikan bukti
empiris bahwa restrukturisasi organisasi, penyempurnaan proses bisnis melalui
pemanfaatan teknologi komunikasi dan informasi, dan penyempurnaan sumber
daya manusia berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pada Kantor
Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) di Amuntai.

Berdasarkan penjelasan diatas maka disimpulkan indikator-indikator
pengukuran yang dipakai yaitu:

1. Restrukturisasi Organisasi.

2. Penyempurnaan proses bisnis melalui pemanfaatan teknologi komunikasi

dan informasi.

3. Penyempurnaan manajemen sumber daya manusia.

2.3 Norma Sosial

Norma sosial memiliki peran secara tidak langsung dalam mempengaruhi
sistem kehidupan masyarakat. Norma-norma sosial akan sangat berperan dalam
mengendalikan setiap bentuk-bentuk perilaku yang tumbuh dalam masyarakat.
Pengertian norma itu adalah sekelompok aturan yang diharapkan dapat dipatuhi
dan diikuti oleh setiap anggota masyarakat pada suatu entitas (kelompok)
tertentu. Aturan-aturan tersebut biasanya diketahui secara tidak tertulis namun

dipahami oleh setiap anggota masyarakatnya yang kemudian menentukan pola
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tingkah laku yang diharapkan dalam konteks hubungan sosial. Aturan-
aturan tidak tertulis itu misalnya menghormati pendapat orang lain, tidak
mencurangi orang lain, kebersamaan dan lainnya (Flassy dkk, 2009).

Menurut Gerungan (2004:103) Norma Sosial merupakan hasil dari interaksi
sosial antar anggota suatu kelompok yang berupa persepsinya dalam menanggapi
untuk menerima atau menolak segala hal yang berhubungan dengan permasalahan
dalam kehidupannya. Kelompok dalam hal ini adalah sejumlah wajib pajak yang
terdorong oleh tujuan bersama melaksanakan kewajiban perpajakan sesuai dengan
peraturan perpajakan yang berlaku, dengan memahami bahwa pelaksanaan
pemenuhan kewajiban tersebut dicapai karena adanya kerja bersama atau
kesepakatan bersama dalam lingkungan sosial dimana tempat wajib pajak
berinteraksi. Apabila interaksi wajib pajak baik dilingkungan masyarakatnya
dalam menerima peraturan perpajakan untuk melaksanakan kewajibannya maka
semakin baik pula individu wajib pajak dalam lingkungan sosial tersebut untuk
memenuhi kewajiban perpajakannya. Dan untuk permasalahan yang dimaksud
adalah kesesuaian peraturan perpajakan yang diterapakan oleh Direktorat Jendral
Pajak dimana semakin sesuai peraturan pepajakan yang diterapkan maka wajib
pajak akan semakin mematuhi untuk melaksanakan kewajiban perpajakannya
begitu pula sebaliknya.

Norma sosial akan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak sebab
persepsi suatu individu, kelompok atau masyarakat dalam menanggapi perpajakan
akan menimbulkan dampak lanjutan untuk lingkungannya. Faizal dkk (2017),
mengungkapkan bahwa individu mengevaluasi keadilan dari suatu prosedur, dan

evaluasi tersebut mempengaruhi persepsinya terhadap keadilan atas distribusi
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penghargaan, hukuman, dan sumber daya. Individu yang merasakan distribusi
yang tidak adil atas penghargaan, hukuman maupun sumber daya namun
dilakukan dalam prosedur yang adil, maka distribusi tersebut akan tetap dianggap
adil.

Dari berbagai banyak teori yang mengemukakan perilaku tentang kepatuhan
yang dikembangkan, salah satu teori yang paling sering digunakan yaitu teori
yang dikemukakan oleh Ajzen (1991) yang mana teori tersebut adalah Teori
Perilaku Terencana ( Theory of Planned Behavior). Menurut Hidayat & Nugroho
(2010:82-93) berdasarkan model Theory of Planned Behavior (TPB), tindakan
individu dalam melakukan kepatuhan kewajiban perpajakannya merupakan niat
(intention). Kemudian tiga komponen yang dapat mempengaruhi niat yaitu yang
pertama sikap (attitude) terbentuk karena adanya evaluasi terhadap keyakinan
akan hasil dari suatu perilaku. Kedua, individu memiliki harapan bahwa orang lain
untuk menjadi rujukan seperti konsultan pajak yang kemudian membentuk norma
subyektif dari individu. Ketiga adalah adanya hal-hal yang menjadi pendukung
dan penghalang yang kemudian membentuk persepsi seberapa kuat hal tersebut
mempengaruhi perilakunya, yang selanjutnya membentuk pengendali perilaku
persepsian (perceived behavioral control). Pengendali perilaku persepsian
(perceived behavioral control) Merupakan perasaaan mendukung atau memihak
atau perasaan tidak mendukung atau tidak memihak terhadap suatu objek yang
akan disikapi. Hal itu timbul dari adanya evaluasi individu atas keyakinan
terhadap hasil yang didapatkan dari perilaku tersebut.

Dari penjelasan diatas maka Indikator-indikator yang dipakai dalam

mengukur variabel ini yaitu:
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1. Taat membayar pajak karena ingin menjadi contoh bagi lingkungan.
2. Merasa malu dengan lingkungan karena tidak membayar pajak.

3. Taat membayar pajak karena pengaruh dari lingkungan.

2.4 Kepercayaan Kepada Pemerintah

Kepercayaan masyarakat dapat menjadi pengaruh yang besar terhadap
berbagai hal yang dihasilkan pemerintah baik itu kebijakan maupun pelayanan.
Tingkat kepercayaan masyarakat yang tinggi dapat menjadi suatu keuntungan
yang sangat besar, karena dengan begitu segala kebijakan yang diterapkan oleh
pemerintah akan dapat dipatuhi dengan baik, namun sebaliknya tingkat
kepercayaan masyarakat yang rendah akan menjadi masalah bagi pemerintah
dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Oleh sebab itu pemerintah harus
berupaya keras dalam membentuk kepercayaan publik sebab kepercayaan tidak
dapat secara otomatis meningkat dengan sendirinya.

Fakta keadaan yang terjadi dalam masyarakat, kepercayaan publik dapat
menurun disebabkan oleh banyak faktor, contohnya saja dikarenakan banyaknya
kebijakan pemerintah yang tidak berkualitas. Masyarakat menganggap dengan
banyaknya kebijakan yang dibentuk oleh pemerintah namun tidak efektif dalam
menyelesaikan permasalahan publik, akan menjadi penghambat dalam
pertumbuhan sosial ekonomi, investasi, budaya dan sebagainya. Kemudian yang
menjadi penghambat paling besar tidak terbentuknya kepercayaan publik terhadap
pemerintah yaitu banyaknya tindak korupsi yang terjadi dikalangan pemerintah,
masyarakat berpendapat bahwa alokasi dana pajak ditujukan hanya untuk
kepentingan Negara tanpa adanya penyalahgunaan atau penggelapan dana

didalamnya. Oleh karenanya kepercayaan masyarakat memiliki pengaruh dalam
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membentuk tindakan atau kemauan dalam membayar kewajiban perpajakannya,
sehingga untuk membentuk hal tersebut diperlukannya hubungan yang baik antara
pemerintah dengan publik sehingga diharapkan akan membentuk kepercayaan
satu dengan lainnya, yang kemudian akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak
dalam membayar perpajakan nya.

Menurut Guritno & Mintosih (1997:65) bahwa Kepercayaan merupakan
suatu anggapan atau keyakinan sesuatu itu benar adanya dan nyata, kata-kata
sesuatu dalam hal ini merupakan yang berkaitan dengan perpajakan. Kepercayaan
merupakan sesuatu yang diharapkan dari kejujuran dan perilaku kooperatif yang
berdasarkan saling berbagi norma-norma dan nilai yang sama (Febriani, 2017:6).

Teori yang menjelaskan mengenai persepsi masyarakat terhadap pemerintah
dapat dijelaskan dengan teori psikologi fiskal . Teori psikologi fiskal adalah teori
yang mengabungkan ekonomi dan psikologi, teori ini menjelaskan bahwa wajib
pajak tidak memiliki motivasi untuk membayar pajak karena tidak adanya
keuntungan atau manfaat nyata dari pembayaran pajak yang dilakukan
(Hasseldine & Bebbington, dikutip dalam Endang Susworini, 2015). Didalam
teori ini akan dijelaskan mengenai pertukaran fiskal yang memperlihatkan
mengenai hak dan kewajiban diantara wajib pajak dan pemerintah, hal ini penting
mengingat tujuan Negara untuk mencapai kepatuhan wajib pajak dalam
membayar perpajakannya. Rudolf (2009) mengungkapkan didalam Pramita dkk
(2018:124) bahwa wajib pajak akan merasa puas ketika apa yang sudah
dibayarkan oleh wajib pajak telah sesuai dengan pelayanan yang diberikan oleh
pemerintah secara merata, dengan bukti nyata yang diberikan oleh pemerintah

mungkin wajib pajak cenderung untuk mematuhi perundang-undangan, namun
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sebaliknya jika pemerintah tidak memberikan pelayanan secara nyata dan tidak
merata maka akan menimbulkan ketidakpercayaan terhadap pemerintah dan bisa
saja tidak mematuhi peraturan perundangan-undangan yang ada. Teori ini
memberikan penjelasan bahwasannya untuk menciptakan kepercayaan masyarakat
terhadap pemerintah perlu adanya keseimbangan antara hak dan kewajiban
diantara pembayar pajak dan pemerintah yang kemudian akan meningkatkan
kepatuhan wajib pajak dalam membayar perpajakannya, karena wajib pajak
merasa apa yang telah dibayarkan dapat dirasakan secara nyata, oleh sebab itu
kepercayaan kepada pemerintah perlu ditingkatkan dalam peningkatan

pembayaran pajak.

Menurut Purnamasari (2016:5) Variabel kepercayaan kepada pemerintah

menggunakan indikator pengukuran sebagai berikut:

el o

Percaya kepada pemerintahan yang ada.
Percaya pada sistem 18okum.
Kepercayaan pada lembaga peradilan.
Percaya kepada pemungutan pajak yang dialokasikan kembali pada
rakyat.

5. Percaya kepada pihak pemungut pajak (fiskus).

2.5 Penelitian Terdahulu

Tabel 2. 1
Penelitian Terdahulu
Peneliti Judul Variabel .
No Dan Penelitian persamaan perbedaan Hasil
Tahun
1. | (Arifah, | Pengaruh 1. Variabel Y 1. Variabel X | 1.Berdasarkan hasil
dkk,. Modernisasi yaitu yaitu analisis regresi
2017) | Sistem kepatuhan kualitas linear berganda
Administrasi | wajib pajak pelayanan (output SPSS Versi
Perpajakan, |2.Variabel X | 2. Variabel X 16) menunjukkan
Kualitas yaitu pengetahua bahwa kualitas
Pelayanan, Modernisas n pelayanan dan
Pengetahuan 1 sistem perpajakan sanksi perpajakan
Perpajakan, administrasi | 3. Variabel X berpengaruh secara
Sanksi perpajakan sanksi signifikan terhadap
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Perpajakan perpajakan kepatuhan ~ wajib
dan 4. Variabel X pajak namun
Kesadaran kesadaran modernisasi sistem
Perpajakan perpajakan administrasi
Terhadap 5. Objek perpajakan,
Kepatuhan penelitian pengetahuan
Wajib Pajak perpajakan,  dan
Orang kesadaran
Pribadi Pada perpajakan  tidak
Kantor berpengaruh
Pelayanan signifikan terhadap
Pajak kepatuhan  wajib
Pratama pajak .
Demak
Selama
Periode (
2012-2016)
2. | (Chanasi | Pengaruh 1. Variabel Y | 1. Variabel X . Penerapan e-
a & Dini, | Modernisasi yaitu yaitu Registration
2020) Sistem kepatuhan pelayanan berpengaruh positif
Administrasi | wajib pajak Fiskus terhadap kepatuhan
Perpajakan | 2. Variabel X perpajakan wajib pajak dengan
dan yaitu 2. Objek koefisien  regresi
Pelayanan Modernisas penelitian sebesar 0,360. E-
Fiskus 1 sistem yaitu IGTKI Filling tidak
Perpajakan administrasi Kecamatan berpengaruh
Terhadap perpajakan rungkut terhadap kepatuhan
Kepatuhan wajib pajak dengan
Wajib Pajak koefisien  regresi
sebesar -0,158. E-
Billing
berpengaruh positif
terhadap kepatuhan
wajib pajak dengan
koefisien  regresi
sebesar 0,442
.Pelayanan Fiskus
Perpajakan
berpengaruh positif
terhadap kepatuhan
wajib pajak dengan
nilai koefisien
regresi sebesar
0,369
3. | (Chyntia | Pengaruh 1. Modernisas | 1. Kinerja .Hasil  pengujian
& Jullie, | Modernisasi 1 sistem kantor hipotesis diperoleh
2017) Administrasi | administrasi | pelayanan nilai t hitung>t
Perpajakan perpajakan (variabel Y) tabel yang berarti
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Terhadap (variabel X) Ho ditolak dan Ha
Kinerja diterima, dan dapat
Kantor disimpulkan bahwa
Pelayanan modernisasi
Pajak administrasi
Pratama perpajakan
Kotamobagu berpengaruh
terhadap  kinerja
KPP Pratama di
Kotamobagu.

4. | (Dhyka, | Pengaruh 1. Modernisas | 1. Objek .Dalam  penelitian

2017) Modernisasi 1 sistem penelitian ni pengujian
Sistem administrasi modernisasi sistem
Administrasi | perpajakan administrasi
Perpajakan (variabel X) perpajakan berupa
Terhadap 2. Kepatuhan e-billing
Tingkat wajib pajak berpengaruh positif
Kepatuhan (variabel Y) terhadap  tingkat
Wajib Pajak kepatuhan  wajib
(Studi Kasus pajak.

Pada Kantor
Pelayanan
Pajak
Pratama
Makassar
Utara)

5. | (Eddy Pengaruh 1. Norma l.etika wajib | 1.etika wajib pajak,
Tajib etika wajib sosial(X) pajak norma-norma
2007) pajak, 2.kepatuhan | 2. kesadaran sosial dan

norma- wajib pajak | wajib pajak kesadaran  wajib
norma sosial (variabel Y) | 3. objek pajak secara parsial
dan penelitian dan simultan
kesadaran berpengaruh
wajib pajak signifikan terhadap
terhadap tingkat kepatuhan
tingkat wajib pajak orang
kepatuhan pribadi.
wajib pajak
orang
pribadi pada
kantor
wilayah
direktorat
jendral
pajak jawa
bagian timur
I

6. | (Febriani, | Pengaruh 1. variabel 1. variabel 1. pengetahuan
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2017) Pengetahuan | norma pengetahuan | perpajakan

Perpajakan, sosial perpajakan berpengaruh

Kesadaran (variabel X) (variabel X) terhadap kepatuhan

Wajib Pajak, | 2. variabel 2. kesadaran wajib pajak

Norma kepercayaa wajib pajak membayar  Pajak

Sosial, n kepada (variabel X) Bumi dan

Kepercayaa pemerintah | 3. sanksi pajak Bangunan

n Pada | (variabel X) (variabel X) |2.kesadaran  wajib

Pemerintah | 3. variabel 4. objek pajak tidak

Dan Sanksi | kepatuhan penelitian berpengaruh

Pajak wajib pajak terhadap kepatuhan

Terhadap (variabel Y) wajib pajak

Kepatuhan membayar  Pajak

Wajib Pajak Bumi dan

Dalam Bangunan

Melakukan .norma sosial tidak

Pembayaran berpengaruh

Pajak Bumi terhadap kepatuhan

Dan wajib pajak

Bangunan membayar  Pajak

(Studi Pada Bumi dan

Wajib Pajak Bangunan

Bumi Dan 4. kepercayaan pada

Bangunan pemerintah dan

Kecamatan S.sanksi pajak tidak

Colomadu berpengaruh

Kabupaten terhadap kepatuhan

Karanganyar wajib pajak

) membayar  Pajak
Bumi dan
Bangunan

7. | (I Gede | Pengaruh 1. modernisasi | 1. objek . Variabel struktur
& Putu) | Modernisasi sistem penelitian organisasi,

Sistem administrasi manajemen sumber

Administrasi | perpajakan daya manusia dan

Perpajakan (variabel X) good governance

Pada 2. kepatuhan berpengaruh

Kepatuhan wajib pajak signifikan pada

Wajib Pajak | (variabel Y) kepatuhan ~ Wajib

Orang Pajak.

Pribadi 2. Variabel proses
bisnis dan
teknologi informasi
serta  komunikasi
tidak berpengaruh
pada kepatuhan
Wajib  Pajak  di
Kantor Pelayanan
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Pajak (KPP)
Pratama  Badung
Utara. Kata.
8. | (Ida dkk, | Pengaruh 1. modernisasi | 1. objek 1. variabel
2015) Modernisasi sistem penelitian restrukturisasi
Sistem administrasi organisasi, dan
Perpajakan perpajakan penyempurnaan
Terhadap (variabel X) proses bisnis
Kepatuhan | 2. kepatuhan melalui
Wajib Pajak | wayjib pajak pemanfaatan
Pada Kantor | (variabel Y) teknologi
Pelayanan komunikasi dan
Penyuluhan informasi
Dan berpengaruh
Konsultasi terhadap kepatuhan
Perpajakan wajib pajak.
Di 2. Sedangkan variabel
Kabupaten penyempurnaan
Hulu Sungai sumber daya
Utara manusia tidak
Provinsi berpengaruh
Kalimantan terhadap kepatuhan
Selatan wajib pajak.
9. | (Rahayu | Pengaruh 1. Modernisa | 1. Objek 1. Modernisasi
S & Ita S | Modernisasi si sistem penelitian Sistem
, 2009) Sistem administra Administrasi
Administrasi si Perpajakan
Perpajakan perpajaka berpengaruh
terhadap n positif dan
Kepatuhan 2. Kepatuhan signifikan
Wajib Pajak wajib terhadap
pajak kepatuhan wajib
pajak orang
pribadi
10. | (Salman | Pengaruh 1. variabel 1. variabel 1. Hasil penelitian ini
latief Kepercayaa kepercayaa kebijakan menunjukkan
dkk, n Kepada | nkepada insentif bahwa
2020) Pemerintah, pemerintah pajak kepercayaan
Kebijakan (variabel X) | (variabel X) kepada pemerintah
Insentif 2. variabel 2. variabel berpengaruh positif
Pajak  dan | kepatuhan manfaat dan signifikan
Manfaat wajib pajak pajak terhadap
Pajak (variabel Y) (variabel X) Kepatuhan  wajib
Terhadap pajak pada Kantor
Kepatuhan Pelayanan  Pajak
Wajib Pajak Pratama Makassar
Selatan.
2. Isentif pajak
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berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap
Kepatuhan wajib
pajak pada

Kantor Pelayanan
Pajak  Pratama
Makassar
Selatan.

Manfaat  pajak
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap
Kepatuhan wayjib
pajak pada
Kantor Pelayanan
Pajak  Pratama
Makassar
Selatan.

2.6 Kerangka Konseptual

Menurut Manullang & Manuntun (2014:63), Kerangka konseptual

merupakan dasar teori yang telah melalui sintesa teori berdasarkan fakta,

observasi serta telaah kepustakaan, oleh karena itu akan memuat hubungan atau

pengaruh dan komparatif antara variabel yang terlibat dalam penelitian yang

sedang dilakukan berdasarkan teori pendukung, dalil atau konsep dasar penelitian.

Didalam kerangka konsep ini peneliti membuat suatu sketsa mengenai

gambaran bagaimana penerapan Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan,

Norma Sosial, Kepercayaan Kepada Pemerintah dapat mempengaruhi Kepatuhan

Wajib Pajak Orang Pribadi baik secara parsial maupun simultan, karena dengan

hal tersebut peneliti akan mendapatkan detail jelas mengenai karakteristik variabel

yang akan diteliti nantinya.
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Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan merupakan suatu perubahan
yang dapat memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam menjalankan
perpajakannya, modernisasi ini penting karena dianggap dapat menyelesaikan
masalah-masalah perpajakan seperti misalnya penyelesaian masalah bagi wajib
pajak yang tidak melaporkan SPT, penyelundupan pajak, dan penunggak pajak.
Untuk menjelaskan pengaruh modernisas sistem administrasi perpajakan, peneliti
menggunakan teori Fungsional Struktural dimana teori ini dapat menjelaskan
perubahan yang terjadi dengan menyesuaikannya dari luar sistem. Menurut
penelitian yang dilakukan oleh Rahayu.S & Ita.S (2009) variabel bebas
Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan memiliki pengaruh  positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Norma sosial dapat menjadi kekuatan pengaruh bagi lingkungan untuk dapat
bertindak dan mempengaruhi sikapnya sendiri, apabila seorang individu
menganggap hal itu baik maka ia akan bertindak dengan baik pula dan sebaliknya
ketika individu merasa hal tersebut merugikan dirinya maka ia dapat bertindak
untuk menentang. Dalam menjelaskan variabel ini peneliti menggunakan Teori
Perilaku Terencana ( Theory of Planned Behavior), teori ini menjelaskan bahwa
seseorang bertindak karena adanya niat. Menurut Eddi Tajib (2007) variabel bebas
Norma Sosial memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak,
dimana dalam penelitian tersebut peneliti menghasilkan perhitungan t-hitung>t-
tabel (10,858>1,96) dan tingkat probabilitas sebesar 0,000<0,05.

Kepercayaan Kepada Pemerintah merupakan suatu sikap yang
mencerminkan bahwa masyarakat pro terhadap tindakan pemerintah dalam

menjalankan tugasnya untuk kepentingan masyarakat. Dalam menjelaskan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 24/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)24/12/21



Sri Devi-Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi ...
25

variabel ini peneliti menggunakan Teori Psikologi Fiskal, teori ini menjelaskan
bahwa wajib pajak termotivasi karena adanya perspektif bahwa terdapat
keuntungan yang didapat dari tindakan pemerintah. Menurut Salman Latief dkk
(2020) variabel bebas Kepercayaan Kepada Pemerintah memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang, teori dan penelitian terdahulu
maka dapat disusun suatu kerangka pemikiran penelitian yang disajikan dalam

gambar berikut:

Modernisasi Sistem
Administrasi SN
pernaiakan (X1)

Norma Sosial(X2) Kepatuhan Wajib
Pajak
Kepercayaan A
Kepada ]
pemerintah(X3)
Gambar 2. 1

Kerangka Konsep

Berdasarkan kerangka pemikiran yang telah disajikan dalam gambar diatas
dapat dijelaskan bahwa faktor-faktor seperti Modernisasi Sistem Administrasi,
Norma Sosial dan Kepercayaan Kepada Pemerintah dapat berdampak pada

Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar kewajiban pajaknya.
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2.7 Hipotesis

Menurut Kuncoro (2018:59), Hipotesis adalah suatu penjelasan sementara
tentang perilaku, fenomena, atau keadaan tertentu yang telah terjadi atau akan
terjadi. Berdasarkan uraian latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian
dan kerangka pemikiran diatas dapat dikemukakan hipotesis sebagai berikut:

HI1: Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Modernisasi Sistem
Administrasi Perpajakan dengan kepatuhan wajib pajak di KP2KP
Kutacane.

H2: Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Norma Sosial dengan
Kepatuhan Wajib Pajak di KP2KP Kutacane.

H3: Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Kepercayaan Kepada
Pemerintah dengan Kepatuhan Wajib Pajak di KP2KP Kutacane.

H4: Terdapat pengaruh positif secara simultan antara Modernisasi Sistem
Administrasi Perpajakan, Norma Sosial, dan Kepercayaan kepada

Pemerintah dengan Kepatuhan Wajib Pajak di KP2KP Kutacane.
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis, Lokasi, dan Waktu Penelitian
3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu jenis penelitian
asosiatif. Menurut Sugiyono (2017:57), Penelitian asosiatif adalah penelitian yang
bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih.
3.1.2 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan, penyuluhan dan konsultasi
perpajakan (KP2KP) kutacane JI. Iskandar Muda No. 10, Kutacane Lama,
Babusallam, Kabupaten Aceh Tenggara, Aceh 24651. KP2KP memiliki sosial
media facebook dan instagram dengan nama akun KP2KP Kutacane.
3.1.3 Waktu Penelitian

Untuk penelitian ini dilaksanakan sejak bulan September 2020 sampai
dengan Juni 2021. Akan dijelaskan secara rinci dengan tabel yang disajikan

dibawah ini.

Tabel 3. 1
Rincian waktu penelitian

Sept | Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar | Apr | Mei | Jun | Jul | agust
2020 2021

No | Kegiatan

1 | Pembuatan
Dan

Bimbingan
Proposal
2 | Seminar
Proposal
3 | Revisi

proposal
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4 | Pengumpula
n Data

5 | Analisis Data

6 | Seminar
Hasil

7 Penyusunan
Skripsi

8 | Pengajuan
Sidang Meja
Hijau

9 Sidang Meja
Hijau

3.2 Populasi Dan Sampel Penelitian
3.2.1 Populasi

Menurut Arikunto (2013: 173) “Populasi merupakan keseluruhan dari
subjek penelitian.” Populasi dalam penelitian ini adalah 2120 Wajib Pajak Orang
Pribadi (WPOP) yang terdaftar pada Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan
Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Kutacane, Aceh Tenggara.
3.2.2 Sampel

Menurut Arikunto (2013: 174) sampel adalah sebagian atau wakil dari
populasi yang diteliti. Untuk sampel pada penelitian ini dipilih dengan
menggunakan teknik non probability sampling dengan metode insidental sampling
yaitu teknik pengambilan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja  yang
secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila
dipandang orang yang kebetulan bertemu dengan peneliti cocok sebagai sumber
data (Lita dan Nik, 2017:59-60).

Penentuan jumlah sampel ditentukan dengan menggunakan rumus Slovin

sebagai berikut:

N

"T11N(e)?
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Keterangan :
n : Jumlah anggota sampel
N : Jumlah anggota populasi
e : Nilai kritis (batas ketelitian 0,1 atau 10%)
Berdasarka data dari KP2KP Kutacane data jumlah WPOP yang terdaftar
pada akhir tahun 2020 tercatat sebanyak 2120 Wajib Pajak Orang Pribadi. Oleh

karena itu perhitungan sampel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

2120
"= 1+2120 (0,02

B 2120
~ 142120 (0,01)

n

2120
=212

2120
=922

n = 95,4 digenapkan menjadi 95
Berdasarkan hasil perhitungan diatas maka jumlah sampel yang diambil
dalam penelitian ini yaitu berjumlah 95 responden Wajib Pajak Orang Pribadi

yang terdaftar sebagai wajib pajak di KP2KP Kutacane.

3.3 Definisi Operasional

Menurut Sugiyono (2015:58) defenisi operasional merupakan suatu sifat
atau nilai dari objek ataupun kegiatan yang memiliki variasi tertentu yang telah
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan setelah itu ditarik kesimpulannya.
Berikut merupakan variabel-variabel yang dipakai dalam penelitian skripsi ini

adalah sebagai berikut:

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 24/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)24/12/21



Sri Devi-Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi ...

1.

Variabel Bebas (Independent Variable)

30

Menurut Sugiyono (2017:39), variabel bebas adalah variabel yang

mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel

terikat (dependent). Variabel bebas dalam penelitian ini adalah:

1) Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan (X1)

2) Norma Sosial (X2)

3) Kepercayaan Kepada Pemerintah (X3)

2.

Variabel Terikat (Dependent Variable)

Variabel Terikat atau yang sering disebut sebagai variabel output, kriteria,

konsekuen merupakan variabel yang diperngaruhi atau yang menjadi akibat

karena adanya variabel bebas (Sugiyono, 2017:39). Maka dalam penelitian ini

yang menjadi variabel terikatnya adalah Kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Tabel 3. 2

Operasional variabel

No | Variabel Definisi variabel Indikator Alat Ukur

1 Kepatuhan Kepatuhan wajib  pajak | 1. Kepatuhan untuk 5 poin
Wajib Pajak | merupakan keadaan dimana mendaftarkan diri skala likert,
(Y) wajib pajak telah sebagai wajib pajak I untuk TS

melaksanakan segala hak | 2. Kepatuhan untuk hingga 5
yang berhubungan dengan menyetorkan kembali untuk SS
perpajakannya sesuai surat
dengan peraturan  yang pemberitahuan(SPT)
berlaku. 3. Kepatuhan dalam

perhitungan dan

pembayaran pajak

terhutang

4. Kepatuhan dalam

pembayaran tunggakan

pajak

(Hana Novelina, 2017)

2 | Modernisasi | Modernisasi sistem | 1. Restrukturisasi 5 poin
Sistem administrasi perpajakan Organisasi skala likert,
Administrasi | adalah proses transformasi | 2. Penyempurnaan proses | 1 untuk TS
Perpajakan kearah yang lebih maju bisnis melalui hingga 5
(X1) terhadap segala komponen pemanfaatan teknologi | untuk SS
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pemungut pajak (fiskus)

(Purnamasari, 2016)

31
perpajakan baik dari dalam komunikasi dan
dan luar sistem itu sendiri informasi
dengan  tujuan  untuk | 3. Penyempurnaan
meningkatkan penerimaan manajemen sumber
Negara yang bersumber dari daya manusia
perpajakan demi mencapai
sebuah masyarakat yang (Ida Mentayani &
lebih sejahtera. Rusmanto, 2015)

3 | Norma Aturan-aturan  lingkungan Taat membayar pajak 5 poin
Sosial atau masyarakat yang tidak karena ingin menjadi skala likert,
(X2) tertulis  namun  diakui contoh bagi lingkungan | 1 untuk TS

keadaanya yang  dapat | 2. Merasa malu dengan hingga 5
mempengaruhi sikap atau lingkungan karena tidak | untuk SS
perilaku dari lingkungan membayar pajak
tersebut. Taat membayar pajak

karena pengaruh dari

lingkungan

(Iyer, 2016)

4 | Kepercayaan | Suatu  keadaan dimana Percaya kepada 5 poin
Kepada seseorang/kelompok pemerintahan yang ada | skala likert,
Pemerintah | memiliki keyakinan bahwa Percaya pada sistem I untuk TS
(X3) pemerintah benar-benar 3lerti hingga 5

telah memenuhi harapan Kepercayaan pada untuk SS
mereka, sehingga memiliki lembaga peradilan
kemauan untuk memenuhi Percaya kepada
dan melaksanakan segala pemungutan pajak yang
hak perpajakannya. dialokasikan kembali
pada rakyat
Percaya kepada pihak

3.4 Jenis Dan Sumber Data

3.4.1 Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif dalam

bentuk survey . Data kuantitatif adalah data yang berbentuk angka atau bilangan

sesuai dengan bentuknya yang dapat diolah atau dianalisis menggunakan teknik

perhitungan matematika atau statistika (Sugiyono, 2015:13).
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3.4.2 Sumber Data

Sumber data yang digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah data
primer. Yang mana data primer merupakan data yang didapat peneliti secara
langsung dari penyebaran kuesioner yang diisi oleh wajib pajak orang pribadi

yang terdaftar di KP2KP kutacane.

3.5 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan kuesioner atau angket yang di dalamnya terdapat beberapa
pernyataan yang sudah disusun yang nantinya diberikan kepada wajib pajak orang
pribadi yang terdaftar di KP2KP Kutacane untuk diisi. Menurut Sugiyono
(2015:193), kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberi/menyebarkan angket kepada para responden dengan
pertanyaan atau pernyataan yang telah tersusun. Kuesioner diberikan kepada
responden wajib pajak yang ditemui secara langsung atau secara tidak sengaja
sedang berada di KP2KP Kutacane, sehingga apabila saat responden ada
pertanyaan mengenai hal yang tidak mereka pahami saat mengisi kuisioner

penulis akan langsung dapat menjawab pertanyaan tersebut.

3.6 Teknik Analisis Data
3.6.1 Uji Statistik Deskriptif

Menurut Lubis dkk (2017:21) Statistik deskriptif berfungsi untuk
mendeskripsikan atau memberi gambaran terhadap objek yang diteliti melalui data
sampel atau populasi sebagaimana adanya, statisik deskriptif merupakan bidang
ilmu pengetahuan statistik yang mempelajari tata cara penyusunan dan penyajian
suatu data yang dikumpulkan dalam satu penelitian .
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3.6.2 Uji Kualitas Data
Menurut Lubis dkk (2017:52) Uji kualitas data merupakan uji yang

mengukur keterandalan dan akurasi dari suatu data. Uji kualitas data terdiri dari 2
jenis yaitu uji Reliabilitas dan uji Validitas. Berikut dibawah ini akan dijelaskan
jenis uji kualitas data.

3.6.2.1 Uji Validitas
Menurut Lubis dkk (2017:52) uji Validitas merupakan uji yang digunakan

untuk melihat sejauh mana ketepatan atau kebenaran suatu instrument sebagai alat
ukur variabel penelitian. Data yang digunakan dalam penelitian harus memiliki
validitas yang tinggi, yang berarti data menunjukkan tingkat akurasi yang tinggi
dan tidak berbeda jauh antara situasi nyata dengan apa yang telah diperoleh.
Beberapa jenis tes validitas digunakan untuk menguji kebaikan dari suatu alat
ukur menggunakan istilah yang berbeda untuk menunjukkan mereka. Beberapa
jenis pendekatan dasar untuk membangun validitas adalah face validity, content
validity, criterion validity, dan construct validity.

Untuk mengukur validitas sebuah data penelitian digunakan korelasi rank
spearman dan korelasi Pearson product moment. Perbedaannya terletak pada
jumlah data yang akan digunakan, korelasi rank spearman cocok digunakan untuk
data dengan sampel kecil, sedangkan korelasi Pearson product moment digunakan
untuk pemilihan data yang berjumlah besar. Selain itu, korelasi Pearson product
moment cocok digunakan untuk statistik parametric, sebaliknya, korelasi rank
spearman digunakan untuk statistik nonparametric.

Kedua korelasi memiliki nilai antara nilai -1 sampai 1. Semakin mendekati
1, maka korelasi semakin kuat sedangkan semakin mendekati nol maka korelasi

antara dua variabel semakin rendah. Sedangkan tanda  koefisien korelasi
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menunjukkan arah hubungan, tanda negative menunjukkan hubungan yang
berkebalikan dan tanda positive menunjukkan hubungan yang searah.
Berkebalikan artinya semakin meningkat nilai suatu variabel maka variabel
lainnya semakin menurun. Searah artinya semakin meningkat nilai suatu variabel
maka variabel lainnya ikut meningkat (Zikmund, 2003:368).

3.6.2.2 Uji Reliabilitas
Menurut Lubis dkk (2017:48) uji Reliabilitas adalah uji untuk melihat

apakah instrument penelitian merupakan instrument yang handal dan dapat
dipercaya. Reliabilitas mengindikasikan stabilitas dan konsistensi dari suatu alat
ukur atau instrumen terhadap konsep dan membantu untuk menilai kebaikan suatu
alat ukur tersebut. Ada beberapa cara untuk menentukan tingkat reliabilitas alat
ukur, yaitu: uji-retest, parallel-form, form equivalence coefficients, dan internal
consistency (konsistensi internal).

Kemudian Lubis dkk (2017:49) menjelaskan bahwa Konsistensi internal
terlihat dari adanya indikasi homogenitas (kesetaraan) suatu item dalam suatu
konstruksi alat ukur. Dengan kata lain item harus secara mandiri dapat mengukur
konsep yang sama sehingga responden mengartikan arti keseluruhan yang sama
pula untuk masing-masing item pada suatu kuesioner. Tes yang paling popular
dari konsistensi internal adalah cronbach alpha (o).

Menurut Hair et.al (2010:49), Reliabilitas cronbach alpha diklasifikasikan
berdasarkan indeks klasifikasi nya yaitu:

1. Jika nilai a lebih dari 0.9, maka dikategorikan sangat baik atau 34ertic

sempurna.
2. Jika nilai o diantara 0.8 dan 0.9, maka dikategorikan baik.

3. Jika nilai a diantara 0.7 dan 0.8, maka dikategorikan cukup baik.
4. Jika nilai o diantara 0.6 dan 0.7, maka dikategorikan moderat atau
sedang.
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5. Jika nilai o kurang dari 0.6, maka hal ini mengindikasikan bahwa alat
ukur yang digunakan memiliki tingkat reliabilitas yang rendah.

3.6.3 Uji Asumsi Klasik
3.6.3.1 Uji Normalitas

Menurut Lubis dkk (2017:84) Uji normalitas merupakan uji yang berfungsi
untuk melihat apakah nilai residual terdistribusi normal atau tidak. Model regresi
yang baik adalah memiliki nilai residual yang terdistribusi normal, jadi uji
normalitas bukan dilakukan pada masing-masing variabel namun pada nilai
residunya.

Uji normalitas dapat digunakan dengan uji histogram, uji normal P Plot, uji
chi square, skewness dan kurtosis, atau uji Kolmogorovsmirnov. Seorang peneliti
dapat memilih pengujian yang akan digunakan, karena tidak ada metode yang
paling baik atau paling tepat. Hanya saja dapat dilakukan lebih dari satu pengujian
untuk melihat kepastian dari normalitas nilai residunya.

3.6.3.2 Uji Multikolinearitas
Mutia  (2014:18) menyatakan bahwa Untuk menguji adanya

multikolinearitas dapat dilihat melalui nilai variance inflantion factor (VIF) dan
toleransi. Jika VIF< 10 dan tolerance > 0,1 maka tidak terjadi multikolinearitas
tapi jika VIF> 10 dan tolerance >0,1 maka terjadi multikolinearitas.

3.6.3.3 Uji Heteroskedasitas

Menurut Santoso (2004:208) uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji
apakah dalam sebuah model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual
pada satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Salah satu cara untuk mendeteksi
ada atau tidak heteroskedastisitas itu dengan melihat grafik plot antara prediksi

dengan residualnya. Dasar analisis uji heteroskedastisitas:
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1. Jika ada pola tertentu (bergelombang, melebar kemudian menyempit) maka
mengindikasi telah terjadi heteroskedastisitas.

2. Jika tidak ada pola serta titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada
sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

3.6.4 Uji Regresi Linear Berganda

Pada penelitian ini uji regresi menggunakan Analisis regresi berganda,
menurut Ghozali (2005) pengertian analisis regresi berganda adalah ilmu yang
menunjukkan suatu ketergantungan antara variabel dependen (variabel terikat)
dengan variabel lainnya dengan maksud meramalkan dan mengestimasi jumlah
rata-rata populasi dan nilai variabel bebas berdasarkan poin variabel bebas yang
diketahui.

Model hubungan tingkat kepatuhan dengan modernisasi sistem administrasi
perpajakan, norma sosial dan kepercayaan kepada pemerintah dapat disusun
dalam persamaan linier sebagai berikut:

Y=a+blX1+b2X2+b3X3+e (1)

Keterangan:

Y  =tingkat kepatuhan wajib pajak

a = konstanta

bl,2,3=koefisien regresi, merupakan besarnya perubahan variabel dependen
akibat perubahan variabel independen.

X1 = modernisasi sistem administrasi perpajakan

X2 =norma sosial

X3 =kepercayaan kepada pemerintah

e = kesalahan residual (error)
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Data dan informasi yang diperoleh dari perusahaan yang berhubungan
dengan penelitian ini dianalisis agar dapat memecahkan masalah dan
membuktikan kebenaran hipotesis yang telah diajukan sebelumnya dengan
menggunakan teknik analisis.

3.6.5 Uji Hipotesis
3.6.5.1 Uji t (Uji Parsial)

Menurut Mutia (2014:17) Uji statistic t-test pada dasarnya menunjukkan
seberapa jauh pengaruh satu variabel penjelas secara individual dalam
menerangkan variasi variabel terikat.

Kaidah keputusan yaitu:

1. Jika, thiung > twbel atau sig<0,05 maka Ho ditolak, berarti ada hubungan yang
signifikan antara variabel bebas yaitu modernisasi sistem administrasi,
norma sosial, dan kepercayaan kepada pemerintah dengan variabel terikat
yaitu kepatuhan wajib pajak.

2. Jika thiung < tbel atau sig>0,05 maka Ho diterima, berarti tidak ada hubungan
yang signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat. Dengan
tingkat kepercayaan (o) untuk pengujian hipotesis adalah 95% atau
(a)=0,05.

3.6.5.2 Uji F (Uji Simultan)
Menurut Mutia (2014:17) Uji statistik F pada dasarnya menunjukkan apakah

semua variabel bebas dimasukkan dalam model yang mempunyai pengaruh secara
bersama-sama terhadap variabel terikat.

3.6.5.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)
Menurut Mutia (2014:17) Uji R? merupakan pengujian terhadap model yang

dibentuk untuk melihat seberapa besar kontribusi dari variabel bebas yang diteliti
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terhadap variabel terikat. Nilai R> mempunyai range nilai 0 sampai dengan 1
(0<R2>1). Semakin besar nilai R? maka semakin bagus model regresi dan
semakin kecil nilai R? maka variabel bebas yang digunakan terhadap variabel

terikat semakin kecil.
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KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini ialah sebagai berikut:

1. Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KP2KP Kutacane.

2. Norma Sosial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
di KP2KP Kutacane.

3. Kepercayaan Kepada Pemerintah tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi di KP2KP kutacane.

4. Berdasarkan hasil penelitian memberikan bukti empiris bahwa Modernisasi
Sistem Administrasi Perpajakan, Norma Sosial dan Kepercayaan Kepada
Pemerintah secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak di KP2KP Kutacane.

5.2. Saran

Saran yang dapat diberikan peneliti ialah sebagai berikut:

1. Bagi peneliti

Penelitian ini dapat memberikan ilmu baik secara teori maupun praktik mengenai

pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Norma Sosial dan

Kepercayaan Kepada Pemerintah terhadap kepatuhan Wajib Pajak KP2KP

Kutacane. Hal tersebut juga dapat diterapkan di dalam maupun di lapangan.

2. Bagi KP2KP Kutacane

Dalam hal ini KP2KP Kutacane harus tetap meningkatkan kinerja dalam

menambah sarana dalam memberi informasi tentang perpajakan. Kemudian

KP2KP Kutacane agar juga dapat menjadi wadah dalam meningkatkan
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kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah dimana pajak yang diberikan
masyarakat benar-benar digunakan untuk kepentingan Negara. KP2KP kutacane
tetap mengedukasi masyarakat bahwa pajak itu penting dalam pembangunan
Negara dengan demikian tingkat kepatuhan pajak dapat meningkat.

3. Bagi peneliti lainnya, peneliti menyarankan agar menambah jumlah variabel
terkait faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi dan
dilakukan pada Kantor pajak lainnya. Karena seluruh variabel bebas pada
penelitian ini Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Norma Sosial dan
Kepercayaan Kepada Pemerintah di KP2KP Kutacane sebesar 0,211 atau 21.1%,
sisanya sebesar 0,799 atau 79,9% diluar variabel ini yaitu kesadaran wajib pajak,
motivasi wajib pajak, sosialisasi pajak, tingkat ekonomi, sikap fiskus, sikap
rasional, dan hukum pajak agar memperoleh hasil yang lebih bervariasi sehingga

dapat menggambarkan pengaruhnya terhadap kepatuhan wajib pajak.
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LAMPIRAN
KUESIONER PENELITIAN
Medan, 23 Februari 2021
Kepada Yth : Bapak/Ibu/Sdr(i) Responden (Wajib Pajak)
Di
Tempat

Dalam rangka memenuhi syarat akhir penyelesaian program pendidikan
S1 departemen Akuntansi, maka saya:

Nama : Sri Devi
NPM : 178330058

Selaku mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area
mengajukan kuesioner ini dengan tujuan untuk mengetahui “Pengaruh
Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Norma Sosial, Kepercayaan Kepada
Pemerintah Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Di Kantor Pelayanan, Penyuluhan
dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Kutacane”.

Sehubungan dengan hal di atas, saya mohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i agar meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner ini.
Kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuesioner ini sangat menentukan
keberhasilan penelitian yang saya lakukan.

Saya sepenuhnya menjamin kerahasiaan identitas responden. Atas
perhatian dan waktu yang diberikan saya ucapkan banyak terima kasih.

Hormat Saya,
Sri Devi

Peneliti

UNIVERSITAS MEDAN AREA 76

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 24/12/21

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)24/12/21



Sri Devi-Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi ...

Karakteristik responden Wajib Pajak:

Nama Bapak/Ibu e
Jenis Kelamin :a. Pria b. Wanita
Usia P
Tingkat Pendidikan : a. SMA/SMK b. D3
d. S2 e. S3
Status : a. Belum Menikah
Lama Menjadi Wajib Pajak : a. <1 Th b. 1-3 Th

d. 7-10 Th
Petunjuk Pengisian

e.>10Th

(Boleh tidak diisi)

f. Lainnya

b. Menikah

77

Berilah tanda centang (V) pada kotak yang tersedia untuk masing-masing jawaban
pertanyaan kuesioner yang merupakan pilihan terbaik menurut Bapak/Ibu. Tiap
pertanyaan hanya boleh ada satu jawaban. Di bawah ini terdapat beberapa
pertanyaan yang berhubungan dengan Kepatuhan Wajib Pajak, Modernisasi
Sistem Administrasi Pajak, Norma Sosial dan Kepercayaan Kepada Pemerintah.

Keterangan:
5 : Sangat Setuju (SS)
4 : Setuju (S)
3 : Netral (N)
2 : Kurang Setuju (KS)
1 : Tidak Setuju (TS)
Bagian I: Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak
No Pernyataan SS S KS TS
1 Saya dengan sukarela mendaftarkan diri
" | menjadi wajib pajak di KP2KP Kutacane.
Saya mengisi SPT dengan baik dan benar
2.
serta melaporkannya tepat waktu.
Pemeriksaan pajak dapat mempermudah
3. | wajib pajak untuk membayar pajak tepat
waktu.
4 Saya selalu tepat waktu dalam membayar
" | pajak.
5 Saya bersedia membayar kewajiban pajak
" | serta tunggakan pajaknya.
6 Saya membayar pajak sebagai bentuk
" | dukungan dalam pembangunan Negara.
Bagian II : Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan
No Pernyataan SS S KS TS
Fiskus (pegawai pajak) Memberikan bantuan
konsultasi perpajakan kepada wajib pajak.
Fiskus (pegawai pajak) memberitahukan
peraturan  perpajakan yang baru dan
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mengawasi kapatuhan wajib pajak.

Wajib pajak dilayani dengan adanya
pelayanan yang baik dan jelas.

Saya lebih mudah mendapatkan informasi
4. | perpajakan melalui digitalisasi pajak saat ini.

Penerapan  e-system  pajak  saat  ini
5. | memudahkan saya melaksanakan kewajiban
perpajakan saya.

Penyelesaian administrasi perpajakan
ditangani secara cepat.

Bagian III : Norma Sosial

No Pernyataan SS S N KS TS

Saya Taat membayar pajak untuk menjadi
1. contoh yang baik agar lingkungan melihat dan
melakukannya kembali.

Saya merasa malu dengan lingkungan sekitar
apabila saya tidak membayar pajak .

Saya taat membayar pajak karena lingkungan
sekitar saya juga taat membayar pajak.

Saya membayar pajak karena ingin
pembangunan daerah menjadi lebih baik.

Publik figur melakukan kewajiban
5. perpajakannya  dengan  baik  sehingga
memotivasi saya membayar pajak.

Kemajuan sosial yang semakin modern
memberikan saya kesadaran pentingnya
membayar pajak sebagai bentuk kecintaan
terhadap bangsa dan Negara.

Bagian IV : Kepercayaan Kepada Pemerintah

No Pernyataan SS S N KS TS

Saya memiliki motivasi untuk membayar
pajak karena wakil rakyat atau walikota dan

L pejabat-pejabat daerah sudah menjalankan
fungsi dan wewenangnya dengan baik.

) Sistem 78hukum yang ada telah diterapkan
" | dengan baik, benar, adil dan bijaksana.

Saya percaya bahwa  ketika terjadi

3 pelanggaran yang dilakukan petugas maupun

wajib pajak telah dijatuhi hukuman secara
adil.

Saya percaya bahwa pajak yang sudah saya
4. | bayar  benar-benar  digunakan  untuk
kesejahteraan masyarakat.
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Saya percaya bahwa fiskus (pemungut pajak)
5. | memotong pajak sesuai dengan jumlah yang
sebenarnya.

Saya percaya bahwa Sistem keuangan Negara
dikelola dengan efisien dan transparan

6. . . .
sehingga penerimaan perpajakan dapat
disalurkan secara efektif dan efisien.
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LAMPIRAN 2 TABULASI SKOR DATA VARIABEL X1, X2, X3 dan Y
Distribusi Jawaban Responden Penelitian
Variabel X1 (Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan)
Item Pernyataan Total
No Skor
Responden X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6
Jawaban
1. 4 4 4 4 4 5 25
2. 4 3 4 3 3 4 21
3. 4 4 5 5 4 4 26
4. 4 4 5 5 4 5 27
5. 4 4 3 4 5 4 24
6. 4 4 4 5 5 4 26
7. 5 4 3 5 4 3 24
8. 4 3 4 4 5 4 24
9. 4 4 4 4 4 4 24
10. 4 4 4 4 4 5 25
11. 4 4 4 5 5 4 26
12. 4 4 4 3 3 3 21
13. 4 4 4 3 3 3 21
14. 4 5 4 3 5 4 25
15. 4 5 4 5 3 4 25
16. 4 3 5 3 4 5 24
17. 4 3 5 3 4 5 24
18. 3 3 3 3 3 4 19
19. 3 3 3 3 3 4 19
20. 3 3 3 3 3 4 19
21. 5 5 5 5 5 5 30
22, 5 4 4 5 5 5 28
23. 3 4 3 4 5 2 21
24, 3 4 3 3 5 2 20
25. 4 4 4 4 4 4 24
26. 4 4 4 4 4 4 24
27. 5 5 4 4 5 4 27
28. 5 5 4 4 5 4 27
29. 4 4 5 4 4 4 25
30. 4 4 5 4 4 4 25
31. 4 4 4 4 3 4 23
32. 4 4 4 4 3 4 23
33. 4 5 5 4 4 4 26
34. 4 5 5 4 4 4 26
35. 4 4 4 4 3 4 23
36. 5 5 5 5 3 4 23
37. 4 4 4 3 4 4 23
38. 4 4 4 3 4 4 23
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39. 4 4 4 4 4 5 25
40. 4 4 4 4 4 4 24
41. 3 4 3 3 5 3 21
42. 4 4 4 4 4 4 24
43. 4 3 4 4 4 4 23
44. 4 4 5 5 5 5 28
45. 3 3 4 5 5 5 25
46. 1 2 3 4 4 5 19
47. 3 3 4 3 4 4 21
48. 5 4 5 4 5 5 28
49. 2 3 4 4 4 4 21
50. 4 4 4 5 5 5 27
51. 4 4 4 4 3 4 23
52. 3 4 3 4 5 4 23
53. 4 4 4 3 4 4 23
54. 4 4 4 4 4 5 25
55. 4 5 4 3 3 4 23
56. 4 4 5 5 4 4 26
57. 4 3 4 3 4 5 23
38. 4 4 4 4 5 4 25
59. 3 3 4 4 4 2 20
60. 4 4 4 4 4 3 23
61. 4 4 4 4 5 4 25
62. 4 4 4 4 4 3 23
63. 4 4 5 5 5 4 27
64. 4 4 4 4 5 4 25
65. 4 3 3 4 5 4 23
66. 4 4 4 4 4 3 23
67. 4 3 4 4 5 4 24
68. 4 3 4 4 4 3 22
69. 4 4 4 4 5 3 24
70. 3 3 4 4 5 4 23
71. 4 4 3 4 4 3 22
72. 4 4 3 4 4 3 22
73. 4 5 5 4 4 4 26
74. 4 4 4 4 3 4 23
75. 4 4 5 4 4 4 25
76. 5 5 4 4 5 4 27
71. 5 5 4 4 5 4 27
78. 4 4 4 4 4 4 24
79. 3 4 3 4 5 2 21
80. 3 3 3 3 3 4 19
81. 4 3 5 3 4 5 24
82. 5 4 3 5 4 5 26
83. 4 4 5 5 4 5 27
84. 4 3 4 3 3 4 21
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85. 4 3 4 3 4 5 23
86. 3 3 4 3 4 4 21
87. 3 3 4 5 5 5 25
88. 4 4 5 5 5 5 28
89. 3 4 3 3 5 3 21
90. 4 4 4 4 4 4 24
91. 4 4 4 4 4 5 25
92. 4 4 4 3 4 4 23
93. 4 4 4 3 4 4 23
94. 4 4 4 4 3 4 23
95. 4 4 4 4 3 4 23
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Distribusi Jawaban Responden Penelitian
Variabel X2 (Norma Sosial)
Item Pernyataan Total
No Skor
Responden X2.1 | X222 | X23 | X24 | X25 | X2.6
Jawaban
1. 4 4 4 4 4 4 24
2. 3 4 3 3 3 2 18
3. 4 4 4 4 4 4 24
4. 5 3 4 5 4 5 26
5. 4 3 3 5 2 1 18
6. 4 3 3 5 2 4 21
7. 5 4 4 5 5 3 26
8. 4 3 2 5 3 4 21
9. 4 4 4 4 4 4 24
10. 3 3 2 5 3 4 20
11. 4 4 2 5 3 5 23
12. 4 3 2 4 3 3 19
13. 4 3 2 4 3 3 19
14. 4 3 4 3 4 4 22
15. 4 3 4 3 4 4 22
16. 3 4 4 4 3 4 22
17. 3 4 4 4 3 4 22
18. 4 3 1 3 3 3 17
19. 4 3 1 3 3 3 17
20. 4 3 1 3 3 3 17
21. 5 4 4 5 2 4 24
22. 5 4 4 5 2 4 24
23. 3 4 4 4 2 4 21
24. 3 4 4 4 2 4 21
25. 4 4 4 4 3 3 22
26. 4 4 4 4 3 3 22
27. 5 5 5 5 4 5 29
28. 5 5 2 5 4 5 26
29. 5 4 3 4 3 3 22
30. 5 4 3 4 3 3 22
31. 4 2 4 4 4 4 22
32. 4 3 4 4 4 4 23
33. 4 5 4 4 4 5 26
34. 4 5 4 4 4 5 26
35. 5 5 5 5 5 5 30
36. 5 5 5 5 5 5 30
37. 5 5 5 5 5 5 30
38. 5 5 5 5 5 5 30
39. 5 3 4 4 4 5 25
40. 4 4 3 4 3 3 21
41. 4 3 2 5 2 5 21
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42. 4 4 4 4 4 4 24
43. 4 3 2 5 2 4 20
44. 5 5 5 5 5 5 30
45. 4 4 2 5 3 5 23
46. 5 5 1 5 3 4 23
47. 3 5 3 4 4 4 23
48. 4 5 2 3 3 5 22
49. 5 5 2 4 3 5 24
50. 5 4 4 5 4 5 27
51. 4 3 2 4 2 5 20
52. 4 5 1 5 1 3 19
53. 4 4 2 4 2 5 21
54. 4 2 4 5 4 4 23
55. 4 3 4 3 4 4 22
56. 4 4 4 4 4 4 24
57. 4 5 4 2 3 3 21
38. 5 4 4 5 4 5 27
59. 4 4 3 4 2 4 21
60. 3 2 1 4 1 5 16
61. 4 3 3 5 3 5 23
62. 5 4 4 5 4 5 27
63. 4 3 3 5 4 5 24
64. 4 3 3 5 4 5 24
65. 4 3 2 5 2 5 21
66. 4 3 2 4 4 4 21
67. 3 3 2 4 2 4 18
68. 4 3 2 4 1 5 19
69. 5 4 3 5 2 5 24
70. 4 3 2 5 2 4 20
71. 4 3 2 4 1 5 19
72. 4 3 2 4 1 5 19
73. 4 5 4 4 4 5 26
74. 4 3 4 4 4 4 23
75. 5 4 3 4 3 3 22
76. 5 5 2 5 4 5 26
77. 5 5 5 5 4 5 29
78. 4 4 4 4 3 3 22
79. 3 4 4 4 2 4 21
80. 4 3 1 3 3 3 17
81. 3 4 4 4 3 4 22
82. 5 4 4 5 5 3 26
83. 5 3 4 5 4 5 26
84. 3 4 3 3 3 2 18
85. 4 5 4 2 3 3 21
86. 3 5 3 4 4 4 23
87. 4 4 2 5 3 5 23
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88. 5 5 5 5 5 5 30
9. 4 3 2 5 2 5 21
90. 4 4 3 4 3 3 21
91. 5 3 4 4 4 5 25
92. 4 2 2 4 2 4 18
93. 5 5 5 5 4 4 28
94. 4 4 4 3 4 4 23
9s. 5 5 4 4 4 5 27
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Distribusi Jawaban Responden Penelitian
Variabel X3 (Kepercayaan Kepada Pemerintah)
Item Pernyataan Total
No Skor
Responden X3.1 | X3.2 X33 | X34 | X35 | X3.6
Jawaban
1. 4 2 4 4 4 4 22
2. 2 3 3 2 3 3 16
3. 4 4 4 4 4 4 24
4. 4 5 4 4 5 4 26
5. 4 4 4 4 5 4 25
6. 3 3 4 4 5 4 23
7. 4 3 4 5 4 4 24
8. 3 4 3 4 4 4 22
9. 4 4 4 4 4 4 24
10. 2 4 4 4 4 4 22
11. 3 5 4 4 4 4 24
12. 2 3 4 4 4 4 21
13. 2 3 4 4 4 4 21
14. 3 4 2 5 4 3 21
15. 3 4 2 5 4 3 21
16. 4 3 4 5 4 4 24
17. 4 3 4 5 4 4 24
18. 3 4 3 4 4 4 22
19. 3 4 3 4 4 4 22
20. 3 4 3 4 4 4 22
21. 3 3 4 4 4 4 22
22. 3 3 4 4 4 4 22
23. 3 2 4 4 4 4 21
24. 3 2 4 4 4 4 21
25. 3 4 4 3 4 3 21
26. 3 4 4 3 4 3 21
27. 4 5 5 5 5 5 29
28. 4 5 5 5 5 5 29
29. 4 3 3 4 3 4 21
30. 4 3 3 4 3 4 21
31. 3 4 3 4 4 4 22
32. 3 4 3 4 4 4 22
33. 4 4 4 4 4 4 24
34. 4 4 4 4 4 4 24
35. 4 3 2 2 3 2 16
36. 4 3 2 2 3 2 16
37. 4 4 2 3 3 2 18
38. 4 4 2 3 3 2 18
39. 4 4 4 4 4 3 23
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40. 2 4 4 3 4 4 21
41. 3 4 2 4 5 4 22
42. 4 4 4 4 4 4 24
43. 2 4 5 4 4 4 23
44. 3 3 4 2 2 3 17
45. 2 3 3 2 3 4 17
46. 2 4 4 3 4 4 21
47. 2 3 4 2 3 4 18
48. 2 3 4 2 3 5 19
49. 2 4 4 3 4 4 21
50. 5 4 4 2 3 3 21
51. 2 3 4 3 4 4 20
52. 2 4 4 3 4 4 21
53. 2 3 4 4 4 2 19
54. 4 4 4 4 4 3 23
55. 3 4 2 5 4 3 21
56. 4 4 4 4 4 4 24
57. 3 3 3 5 5 5 24
38. 4 4 4 4 5 4 25
59. 4 4 4 3 4 2 21
60. 2 2 3 3 4 2 16
61. 4 4 3 4 4 2 21
62. 4 4 4 4 4 4 24
63. 4 4 4 3 4 4 23
64. 4 4 4 5 5 4 26
65. 3 3 4 3 4 3 20
66. 2 3 3 2 4 2 16
67. 3 4 4 4 4 4 23
68. 2 3 4 4 4 3 20
69. 4 4 4 4 4 3 23
70. 2 3 4 2 4 2 17
71. 3 4 4 3 5 4 23
72. 3 4 4 3 5 4 23
73. 4 4 4 4 4 4 24
74. 3 4 3 4 4 4 22
75. 4 3 3 4 3 4 21
76. 4 5 5 5 5 5 29
77. 4 5 5 5 5 5 29
78. 3 4 4 3 4 3 21
79. 3 2 4 4 4 4 21
80. 3 4 3 4 4 4 22
81. 4 3 4 5 4 4 24
82. 4 3 4 5 4 4 24
83. 4 5 4 4 5 4 26
&4. 2 3 3 2 3 3 16
85. 3 3 3 5 5 5 24
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86. 2 3 4 2 3 4 18
87. 2 3 3 2 3 4 17
88. 3 3 4 2 2 3 17
89. 3 4 2 4 5 4 22
90. 2 4 4 3 4 4 21
91. 4 4 4 4 4 5 25
92. 4 4 2 4 4 2 20
93. 4 4 2 3 3 2 18
94. 4 3 2 2 3 2 16
9s. 4 3 2 2 3 2 16
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Distribusi Jawaban Responden Penelitian
Variabel Y (Kepatuhan Wajib Pajak)
Item Pernyataan Total
No Skor
Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6
Jawaban
1. 4 4 4 4 5 5 26
2. 4 4 4 4 4 4 24
3. 4 3 4 4 4 5 24
4. 4 4 5 5 4 5 27
5. 5 4 4 4 4 5 26
6. 4 5 4 5 4 5 27
7. 4 5 3 4 5 4 25
8. 4 5 4 4 3 4 24
9. 4 4 4 4 4 4 24
10. 4 4 4 5 4 5 26
11. 5 5 4 4 4 5 27
12. 4 4 4 4 4 4 24
13. 4 4 4 4 4 4 24
14. 4 4 4 5 4 5 26
15. 4 4 4 5 4 5 26
16. 4 4 4 4 4 5 25
17. 4 4 4 4 4 5 25
18. 3 4 3 3 3 3 19
19. 3 4 3 3 3 3 19
20. 3 4 3 3 3 3 19
21. 3 4 4 4 4 5 24
22. 3 4 4 4 4 5 24
23. 4 4 4 4 4 4 24
24. 4 4 4 4 4 4 24
25. 5 5 5 4 4 5 28
26. 5 5 5 4 4 5 28
27. 4 5 5 5 5 4 28
28. 4 5 5 5 5 4 28
29. 5 5 5 5 5 5 30
30. 5 5 5 5 5 5 30
31. 4 4 4 4 4 4 24
32. 4 4 4 4 4 4 24
33. 4 4 4 4 4 5 25
34. 4 4 4 4 4 5 25
35. 4 4 4 4 4 4 24
36. 4 4 4 4 4 4 24
37. 4 4 4 4 4 4 24
38. 4 4 4 4 4 4 24
39. 4 3 4 4 5 4 24
40. 4 4 4 4 4 3 23
41. 4 4 4 5 4 5 26
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42. 4 4 4 4 4 4 24
43. 4 4 4 5 4 4 25
44. 5 5 4 4 3 5 26
45. 5 5 4 4 5 4 27
46. 4 4 4 5 5 5 27
47. 4 4 4 5 3 3 23
48. 5 4 4 5 3 4 25
49. 4 4 4 5 3 3 23
50. 3 3 5 4 4 5 24
51. 3 4 4 4 4 5 24
52. 4 4 5 5 4 4 26
53. 4 4 4 5 4 5 26
54. 4 2 4 3 4 4 21
55. 4 4 4 5 4 5 26
56. 4 3 4 4 4 5 24
57. 4 4 4 3 5 5 25
38. 5 5 4 5 5 5 29
59. 4 4 4 5 5 5 27
60. 4 5 4 5 4 5 27
61. 4 4 4 3 4 5 24
62. 4 5 4 4 4 4 25
63. 4 5 4 5 4 5 27
64. 4 5 4 5 5 5 28
65. 4 4 4 4 4 5 25
66. 4 5 4 4 4 4 25
67. 4 5 4 5 4 4 26
68. 3 4 4 5 4 5 25
69. 4 5 4 5 4 5 27
70. 4 4 4 5 5 5 27
71. 2 4 4 4 5 4 23
72. 2 4 4 4 5 4 23
73. 4 4 4 4 4 5 25
74. 4 4 4 4 4 4 24
75. 5 5 5 5 5 5 30
76. 4 5 5 5 5 4 28
77. 4 5 5 5 5 4 28
78. 5 5 5 4 4 5 28
79. 4 4 4 4 4 4 24
80. 3 4 3 3 3 3 19
81. 4 4 4 4 4 5 25
82. 4 5 3 4 5 4 25
83. 4 4 5 5 4 5 27
84. 4 4 4 4 4 4 24
85. 4 4 4 3 5 5 25
86. 4 4 4 5 2 2 21
87. 5 5 4 4 5 4 27
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88, 5 5 4 4 3 5 26
89. 4 4 4 5 4 5 26
90. 4 4 4 4 4 3 23
91, 4 3 4 4 5 4 24
92. 4 4 4 4 4 4 24
93, 4 4 4 4 4 4 24
94, 4 4 4 4 4 4 24
95, 4 4 4 4 4 4 24
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LAMPIRAN 3 HASIL UJI STATISTIK
Statistik Deskriptif
Std.
N Minimum Maximum  Mean Deviation
Modernisasi Sistem 95 19.00 30.00 23.8105 2.32148
Administrasi Perpajakan
Norma Sosial 95 16.00 30.00 22.8000 3.38206
Kepercayaan Kepada 95 16.00 29.00 21.5895 3.05445
Pemerintah
Kepatuhan Wajib Pajak 95 19.00 30.00 25.0632 2.19676
Valid N (listwise) 95
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HASIL UJI KUALITAS DATA
UJI VALIDITAS
Variabel X1 (Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan)
Correlations
Modernisa
si Sistem
Administra
si
X1.1 X1.2 X13 X14 XI1.5 XI1.6 Perpajakan
Spea Xl1.1 Correlation 1.000 .560" .397° 327" .048 209 623"
rman’ Coefficient : :
s rho Sig. (2-tailed) . .000 .000 .001 .642 .042 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X1.2 Correlation 5607 1.000 .235° 3000 122 -.132 5127
Coefficient :
Sig. (2-tailed) .000 . .022 .003 .240 201 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X1.3 Correlation 3977 2357 1.000 .282° -.021 .406° .604™
Coefficient :
Sig. (2-tailed) .000 .022 . .006 .839 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X1.4 Correlation 3277 3007 282" 1.000 314 230" 6517
Coefficient : :
Sig. (2-tailed) .001 .003 .006 . .002 .025 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X1.5 Correlation .048 122 -.021 314" 1.000 .063 4657
Coefficient :
Sig. (2-tailed) .642 240 .839  .002 . .544 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X1.6 Correlation 2097 -.132 4067 230" .063 1.000 5327
Coefficient :
Sig. (2-tailed) .042 201 .000 .025 544 . .000
N 95 95 95 95 95 95 95
Modernisas Correlation 6237 512" 604" .6517 4657 5327 1.000
1 Sistem Coefficient : : :
Administra  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .
si N 95 95 95 95 95 95 95
Perpajakan

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Variabel X2 (Norma Sosial)

Correlations
Norma
X2.1 X22 X23 X24 X2.5 X2.6 Sosial
Spearman' X2.1 Correlation 1.000 306" .316° .472° 435" 323" 669"

s tho Coefficient : : : : :

Sig. (2-tailed) . .003 .002 .000 .000 .001 .000

N 95 95 95 95 95 95 95
X2.2 Correlation 306" 1.000 .406° .099 .347° 122 .560"

Coefficient : . :

Sig. (2-tailed) .003 . .000 .338 .001 .239 .000

N 95 95 95 95 95 95 95
X2.3 Correlation 316" .406° 1.000 .106 .636° .120 708"

Coefficient : : :

Sig. (2-tailed) .002 .000 . .307 .000 .248 .000

N 95 95 95 95 95 95 95
X2.4 Correlation 4727 .099 106 1.000 .127 .453" 4787

Coefficient : :

Sig. (2-tailed) .000 .338 .307 . .219  .000 .000

N 95 95 95 95 95 95 95
X2.5 Correlation 4357 347" 636" 127 1.000 .194 777

Coefficient : : :

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .219 . .060 .000

N 95 95 95 95 95 95 95
X2.6 Correlation 323 122 .120 453" 194 1.000 523

Coefficient : :

Sig. (2-tailed) .001 .239 .248 .000 .060 . .000

N 95 95 95 95 95 95 95
Norma  Correlation 669" 560" 708" 478" 777" 5237 1.000

Sosial ~ Coefficient
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .
N 95 95 95 95 95 95 95
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Variabel X3 (Kepercayaan Kepada Pemerintah)
Correlations
Kepercayaan
Kepada
X3.1 X3.2 X33 X34 X3.5 X3.6 Pemerintah
Spearm X3.1 Correlation 1.000 301" .029 .354" .089 -.013 485"
an's rho Coefficient
Sig. (2-tailed) . .003 783 .000 .391 .901 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X3.2  Correlation 301" 1.000 .170 253" 4477 177 5377
Coefficient
Sig. (2-tailed) .003 . .099 013 .000 .086 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X3.3 Correlation 029 170 1.000 .179 3717 .440™ 506"
Coefficient
Sig. (2-tailed) 783 .099 . .083 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X3.4 Correlation 3547 2537 179 1.000 .605" 478" 746"
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000 .013  .083 . .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X3.5 Correlation 089 4477 371 605" 1.000 470" 7317
Coefficient
Sig. (2-tailed) 391 .000 .000 .000 . .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X3.6 Correlation -013 177 4407 4787 4707 1.000 669"
Coefficient
Sig. (2-tailed) 901 .086 .000 .000 .000 . .000
N 95 95 95 95 95 95 95
Keper Correlation 4857 5377 5067 746 7317 669 1.000
cayaa Coefficient
n Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .
Kepad N 95 95 95 95 95 95 95
a
Pemer
intah

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Variabel Y (Kepatuhan Wajib Pajak)
Correlations
Kepatu
han
Wajib
Y1 Y2 Y3 Y4 Y.5 Y.6 Pajak
Spearm Y.1 Correlation 1.00 .483 .390 .217 .151 252 .600"
an's rho Coefficient 0 ™ ™ : :
Sig. (2- .000 .000 .035 .143 .014 .000
tailed)
N 95 95 95 95 95 95 95
Y.2 Correlation .483 1.00 .253 .300 .212 .110 .652™
Coefficient ™ 0 o :
Sig. (2- .000 .014 .003 .039 .288 .000
tailed)
N 95 95 95 95 95 095 95
Y.3 Correlation .390 .253 1.00 .440 .305 .308 .565"
Coefficient ™ 0 T T
Sig. (2- .000 .014 .000 .003 .002 .000
tailed)
N 95 95 95 95 95 095 95
Y4 Correlation .217 .300 .440 1.00 .191 .262 .606™
Coefficient R (| :
Sig. (2- .035 .003 .000 .064 .010 .000
tailed)
N 95 95 95 95 95 095 95
Y.5 Correlation .151 .212 .305 .191 1.00 .230 .483"™
Coefficient : - 0 :
Sig. (2- .143 .039 .003 .064 .025 .000
tailed)
N 95 95 95 95 95 095 95
Y.6 Correlation .252 .110 .308 .262 .230 1.00 .627"
Coefficient : - : : 0
Sig. (2- .014 .288 .002 .010 .025 .000
tailed)
N 95 95 95 95 95 95 95
Kepatuhan Correlation .600 .652 .565 .606 .483 .627 1.000
Wajib Coefficient ™ i e e e
Pajak Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 95 95 95 95 95 95 95

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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UJI RELIABILITAS
1. Variabel X1(Modernisasi Sistem Adminisrasi Perpajakan)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
617 6

2. Variabel X2 (Norma Sosial)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.692 6

5. Variabel X3 (Kepercayaan Kepada Pemerintah)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
707 6

6. Variabel Y (Kepatuhan Wajib Pajak)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.680 6
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HASIL UJI ASUMSI KLASIK
UJI NORMALITAS
Hasil Uji Normalitas Grafik Histogram
Hasil Uji Normalitas Grafik Normal PP Plot
Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov Test
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 95
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.91855064
Most Extreme Differences Absolute 078
Positive 077
Negative -.078
Test Statistic .078
Asymp. Sig. (2-tailed) .190°¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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c. Lilliefors Significance Correction.
UJI MULTIKOLINEARITAS
Coefficients”
Standardi
zed
Unstandardized  Coefficien Collinearity
Coefficients ts Statistics
Std. Toleran
Model B Error Beta t Sig. ce VIF
1 (Constant) 13.872 2.245 6.179  .000
Modernisasi 452 .109 478  4.136  .000 629 1.589
Sistem
Administrasi
Perpajakan
Norma Sosial -.007 .071 -011  -.099 .921 .697 1.434
Kepercayaan .027 .070 .038  .390  .698 885  1.130
Kepada
Pemerintah

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

UJI HETEROSKEDASTISITAS
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HASIL UJI REGRESI LINEAR BERGANDA
Coefficients”
Standardi
zed
Unstandardized  Coefficie Collinearity
Coefficients nts Statistics
Std. Tolera
Model B Error Beta t Sig. nce VIF
1 (Constant) 13.872 2.245 6.179  .000
Modernisasi 452 .109 478 4.136  .000 .629  1.589
Sistem
Administrasi
Perpajakan
Norma Sosial -.007 .071 -011 -.099 921 .697 1434
Kepercayaan 027 .070 038 390  .698 .885 1.130
Kepada
Pemerintah

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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HASIL UJI HIPOTESIS
UJIT (PARSIAL)
Coefficients”
Unstandardized  Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.872 2.245 6.179  .000
Modernisasi 452 .109 478 4.136  .000
Sistem
Administrasi
Perpajakan
Norma Sosial -.007 071 -.011 -.099 921
Kepercayaan .027 .070 .038 390 .698
Kepada
Pemerintah
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
UJI F (SIMULTAN)
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 107.020 3 35.673 9.366 .000°
Residual 346.601 91 3.809
Total 453.621 94

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan Kepada Pemerintah, Norma Sosial,

Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan

UJI KOEFISIEN DETERMINASI

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 486" 236 211 1.95161

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Kepada Pemerintah,
Norma Sosial, Modernisasi Sistem Administrasi
Perpajakan

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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