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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penerapan Electronic Filing,
Kesadaran Wajib Pajak, dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah. Jenis
penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian asosiatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Medan Petisah dengan sampel sebanyak 100 responden dengan
metode accidental sampling. Jenis data yang digunakan adalah jenis data
kuantitatif. Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dengan teknik
pengumpulan datanya melalui penyebaran kuesioner. Penelitian ini menggunakan
teknik analisis regresi linear berganda dengan menggunakan bantuan SPSS Versi
25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh antara Penerapan
Electronic Filing terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Dimana
Penerapan Electronic Filing memiliki koefisien t sebesar 1,006 dan signifikansi
0,317. Kesadaran wajib pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Dimana kesadaran wajib pajak memiliki
koefisien t sebesar 4,190 dan signifikansi 0,000. Sosialisasi perpajakan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Dimana sosialisasi perpajakan memiliki  koefisien t sebesar 5,395
dan signifikan 0,000.

Kata kunci : Electronic Filing, Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan,
Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the implementation of Electronic Filing,
Taxpayer Awareness, and Tax Socialization on Individual Taxpayer Compliance
at the Medan Petisah Pratama Tax Service Office. The type of research used is
the type of associative research. The population in this study were individual
taxpayers registered at the Medan Petisah Pratama Tax Olffice with a sample of
100 respondents using the accidental sampling method. The type of data used is
the type of quantitative data. The source of data in this study is primary data with
data collection techniques through questionnaires. This study uses multiple linear
regression analysis techniques using SPSS Version 25. The results of this study
indicate that there is no effect between the implementation of Electronic Filing on
individual taxpayer compliance. Where the application of Electronic Filing has a
t coefficient of 1.006 and a significance of 0.317. Taxpayer awareness has a
positive and significant effect on individual taxpayer compliance. Where taxpayer
awareness has a t coefficient of 4.190 and a significance of 0.000. Tax
socialization has a positive and significant effect on individual taxpayer
compliance. Where the socialization of taxation has a t-coefficient of 5.395 and

significant 0.000.

Keywords: Electronic filing, Taxpayer Awareness, Tax Socialization, Taxpayer
Compliance
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Salah satu sumber pendapatan negara terbesar berasal dari penerimaan
pajak. Pajak merupakan pendapatan atau hasil yang diperoleh oleh suatu negara,
dimana pajak secara signifikan dapat mempengaruhi kehidupan suatu negara,
khususnya di dalam pelaksanaan pengembangan pembangunan nasional yang
berlangsung secara terus menerus dan sebagai penyokong suatu perekonomian
negara Indonesia yang merupakan sumber utama negara Indonesia untuk
mendanai Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN).

Mengingat begitu besarnya peran penerimaan pajak untuk menjunjung
kelangsungan hidup bernegara, sehingga pemerintah mengupayakan Direktorat
Jenderal Pajak (DJP) sebagai selaku bentuk pengawasan terhadap wajib pajak
dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya hendaknya penerimaan pajak
dapat meningkat setiap tahunnya. Direktorat Jenderal Pajak berusaha
melaksanakan penerapan sistem pajak yang lebih modern untuk memudahkan
wajib pajak menghitung dan melaporkan pajak. Self assessment sytstem
merupakan system pemungutan pajak yang digunakan di Indonesia yang artinya
wajib pajak diberikan wewenang dalam menentukan sendiri besarnya pajak yang
terutang dengan menghitung pajak yang terutang dan melaporkan pajak yang
terutang (Resmi, 2009:11).

Wajib pajak yang telah diberikan wewenang untuk menghitung dan
melaporkan sendiri jumlah pajak yang terutang, semestinya harus sepadan dengan

kegiatan pengawasan agar tidak disalah gunakan. Direktorat Jenderal Pajak
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memegang fungsi yang sangat penting yaitu melakukan pembinaan, penelitian,
pengawasan, dan pelayanan dalam proses perpajakan yang sesuai dengan
peraturan perundang-undangan perpajakan yang berlaku (Viktoret al., 2016:913).

Semakin besar ketergantungan APBN terhadap penerimaan pajak,
mendorong Direktorat Jenderal Pajak untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak
(Suprayogo 2018:152). Kepatuhan wajib pajak merupakan aspek yang berguna
dalam merealisasikan sasaran penerimaan pajak. Semakin tinggi tingkat
kepatuhan wajib pajak, maka penerimaan atas pajak juga akan semakin tinggi,
namun ketika tingkat kepatuhan wajib pajak semakin rendah maka penerimaan
pajak juga semakin rendah. Selain itu, secara tidak langsung masyarakat yang ikut
berpartisipasi dalam memenuhi kewajihhan perpajakannya berperan aktif dalam
memajukan perekonomian negara indonesia.

Seiring dengan perkembangan teknologi yang cukup pesat Direktorat
Jenderal Pajak berupaya memberikan pelayanan yang prima kepada wajib pajak
dengan memajukan administrasi perpajakan yang lebih modern yaitu dengan
diciptakannya Electronic filing (Pajak.go.id). Electronic filing merupakan suatu
inovasi perubahan dalam penyampaian surat pemberitahuan (SPT) melalui sistem
online yang real time kepada Direktorat Jenderal Pajak melalui internet pada
website Direktorat Jenderal Pajak atau melalui Penyedia Jasa Aplikasi yang telah
ditunjuk oleh Direktorat Jenderal Pajak. Dengan adanya Electronic filing,
diharapkan wajib pajak dapat dengan mudah dalam melaporkan SPT kapan saja
dan pelaporan pajak dapat dilakukan tanpa melalui pihak lain dan tidak ada biaya

apapun yang dikenakan atasnya.
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Kesadaran wajib pajak merupakan salah satu aspek yang dianggap dapat
mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak. Kesadaran wajib pajak diartikan
sebagai niat baik seseorang dengan ketulusan hati dalam memenuhi kewajibannya
untuk membayar pajak. ketika wajib pajak sudah memenuhi kewajiban
perpajakannya secara ikhlas, tulus dan memahami betapa pentingnya pajak bagi
suatu negara, maka tidak akan terjadi ketidakpatuhan dalam membayar pajak
(Susilawati, 2013:2).

Kesadaran wajib pajak dapat bertambah jika masyarakat tersebut timbul
anggapan positif terhadap pajak yakni dengan meningkatkan pengetahuan
perpajakan melalui sosialisasi perpajakan. Menurut Winerungan (2013:963),
Sosialisasi perpajakan yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak dapat
memberikan pengetahuan atau pemahaman tentang pentingnya penerimaan pajak
bagi negara serta senantiasa mengingatkan wajib pajak atas hak dan kewajibannya
sebagai warganegara. Untuk mencapai tujuan dari kegiatan sosialisasi harus
dilakukan secara efektif dan rutin yang akan menambah pemahaman mengenai
pajak untuk lebih patuh akan kewajiban perpajakannya. Sosialisasi perpajakan
dapat diperoleh dari berbagai media dan dapat diperoleh secara langsung dari
petugas pajak.

Berikut ini adalah tabel yang menunjukkan tingkat kepatuhan wajib pajak
orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah dari Tahun 2017

sampai 2020.
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Tabel 1.1 Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah Tahun 2017-2020

Tahun | Wajib Pajak Orang Wajib Pajak Orang Tingkat Kepatuhan
Pribadi yang Pribadi yang Wajib Pajak Orang
Terdaftar Melaporkan SPT Pribadi
2017 43.875 30.469 69,45%
2018 47.578 32.802 68,94%
2019 54.562 30.620 56,12%
2020 61.523 34.231 55,63%

Sumber : KPP Pratama Medan Petisah

Pada tabel diatas dapat dilihat bahwa dari tahun 2017 sampai dengan tahun
2020 Jumlah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar tidak sama dengan jumlah
wajib pajak yang melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) artinya
terdapat beberapa wajib pajak yang tidak patuh dalam melaksanakan kewajiban
perpajakannya. Dengan persentase tersebut peneliti mencari tahu apakah
Penerapan Electronic Filing, Kesadaran wajib pajak, dan sosialisasi perpajakan
berpengaruh dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis ingin melakukan penelitian
mengenai “Pengaruh Penerapan Electronic Filing, Kesadaran Wajib Pajak,
Dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka rumusan masalah yang
menjadi pokok bahasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah penerapan Electronic filing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah?
2. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib

pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah ?
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3. Apakah sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah?
1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini ialah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh penerapan FElectronic filing terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Medan Petisah
2. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan
Petisah
3. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan
Petisah
1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Dengan penelitian ini dimana hubungan antara Electronic Filling dengan
Kepatuhan Wajib Pajak maka diharapkan Direktorat Pajak di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah akan mampu meningkatkan sistem
komputerisasi perpajakan terhadap wajib pajak agar menggunakan
Electronic Filling sebagai sistem pelaporan pajak yang efektif dan efisien.
2. Dengan penelitian ini dimana hubungan Kesadaran Wajib Pajak dengan
Kepatuhan Wajib Pajak maka diharapkan Direktorat Pajak di Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah akan mampu meningkatkan
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kesadaran wajib pajak agar semakin patuh dalam melaksanakan kewajiban
perpajakannya.

3. Dengan penelitian ini dimana hubungan Sosialisasi Perpajakan dengan
Kepatuhan Wajib Pajak maka diharapkan Direktorat Pajak di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah akan mampu meningkatkan
kegiatan sosialisasi perpajakan agar wajib pajak semakin patuh dalam

melaksanakan kewajiban perpajakannya.
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Kepatuhan Wajib Pajak

Menurut Nurmantu (2005:148), Kepatuhan perpajakan dapat diartikan
sebagai suatu keadaan dimana wajib pajak melaksanakan semua kewajiban
perpajakannya. Menurut Pohan (2013:23), kepatuhan wajib pajak berhubungan
dengan kegiatan dalam mematuhi aturan perpajakan yang meliputi kegiatan
administrasi, pemotongan/pemungutan pajak, penyetoran, pelaporan, memberikan
data untuk keperluan pemeriksaan pajak, dan sebagainya. Kepatuhan perpajakan
dapat diartikan sebagai suatu keadaan dimana wajib pajak memenuhi semua
kewajiban dan melaksanakan hak perpajakannya (Rahayu, 2010:138)

Menurut Sutedi (2011:227), ada 2 jenis kepatuhan wajib pajak yaitu :

1. Kepatuhan formal adalah suatu kondisi dimana wajib pajak melaksanakan
kewajiban perpajakan secara formal sesuai dengan ketentuan undang-undang
Perpajakan.

2. Kepatuhan perpajakan material
Kepatuhan material adalah suatu kondisi dimana wajib pajak secara
substantif melaksanakan semua ketentuan material perpajakan.

Kepatuhan wajib pajak tidak hanya dinilai dengan apakah individu tersebut
membayar pajak atau tidak, tetapi ada hal-hal lain yang dapat dinilai untuk
mengetahui kepatuhan pajak. Berdasarkan ketetapan dari Keputusan Menteri
Keuangan No.39/PMK.03/2018 kriteria-kriteria wajib pajak yang patuh yaitu :

1. Tepat waktu dalam menyampaikan SPT Tahunan dalam 3 (tiga) tahun

terakhir
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2. Tidak memiliki tunggakan pajak untuk seluruh kategori pajak, kecuali sudah
mendapatkan izin untuk mengangsur ataupun menunda pembayaran pajak.

3. Laporan keuangan diaudit oleh akuntan publik dengan pendapat Wajar
Tanpa Pengecualian selama 3 (tiga) tahun berturut-turut.

4. Tidak pernah dijatuhi hukuman karna melakukan ti

5. ndak pidana dalam jangka waktu 5 (lima) tahun terakhir di bidang
perpajakan.
Menurut Arta dan Setiawan (2016:8), Indikator untuk mengukur kepatuhan

wajib pajak adalah sebagai berikut :

1. Wajib pajak mendaftar nomor pokok wajib pajak (NPWP) atas kemauan diri
sendiri

2. Selalu mengisi formulir pajak dengan benar

3. Selalu melakukan perhitungan pajak dengan benar

4. Selalu membayar pajak dengan tepat waktu

5. Selalu melakukan pelaporan tepat waktu

6. Wajib pajak tidak menerima surat teguran

7. Wajib pajak tidak pernah terlambat dalam melaporkan SPT Tahunan

2.2 Penerapan Electronic Filing

Electronic Filing merupakan layanan yang digunakan untuk menyampaikan
laporan Surat Pemberitahuan Tahunan Pajak secara elektronik bagi wajib pajak
orang pribadi maupun wajib pajak badan yang disediakan oleh Direktorat Jendral
Pajak (DJP) menggunakan media internet melalui (Application Service Provider)

ASP (pajak.go.id).
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Sakti (2015:133), menyatakan bahwa peyampaian SPT tahunan dapat
dilakukan secara langsung ke Kantor Pajak dan penyampaian SPT tahunan dapat
juga dilakukan melalui sarana internet dengan menggunakan Electronic filing.
Menurut Rahayu (2017:23), Electronic filing adalah sebuah aplikasi yang
digunakan wajib pajak dalam menyampaikan elektronik SPT (e-SPT) ke DJP
melalui website resmi DJP yang bersifat real time .

Berdasarkan penelitian para ahli yang telah disebutkan diatas, maka dapat
disimpulkan bahwa Electronic filing adalah bagian dari sistem administrasi pajak
yang digunakan untuk menyampaikan SPT secara online untuk memberikan
kemudahan bagi wajib pajak yakni wajib pajak tidak perlu lagi datang ke Kantor
Pelayanan Pajak untuk mengantri lama dan penyampaian SPT bisa dilakukan pada
hari libur sekalipun asalkan wajib pajak mempunyai fasilitas internet untuk dapat
memanfaatkan FElectronic Filing. Penerapan Electronic filing manfaatnya juga
dapat dirasakan oleh kantor pajak yaitu penerimaan laporan SPT lebih cepat dan
kegiatan administrasi, pendataan, distribusi, dan pengarsipan laporan SPT lebih
mudah. Dimana hal ini merupakan merupakan pembaharuan baru yang
dikeluarkan DJP untuk memudahkan wajib pajak dalam melaporkan SPT tahunan
yang dapat membantu wajib pajak agar merasa nyaman dalam melakukan
kewajiban pajaknya.

Dalam Peraturan Direktorat Jenderal Pajak Nomor PER — 1/PJ/2014
dimana E-Filing melayani dua jenis penyampaian SPT yaitu :
1. SPT Tahunan PPH Wajib Pajak Orang Pribadi Formulir 1770S
Sumber penghasilannya diperoleh dari satu atau lebih pemberi kerja dan

memiliki penghasilan lain yang bukan dari kegiatan usaha atau pekerja
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bebas. Contohnya: Karyawan, Pegawai Negeri Sipil (PNS). Tentara
Nasional Indonesi (TNI), Kepolisian Republik Indonesia (POLRI), serta
Pejabat Negara Lainnya dan yang memiliki penghasilan lainnya antara lain
sewa rumah, honor pembicara/pengajar/pelatih dan sebagainya yang
penghasilannya lebih dari Rp. 60. 000.000,00 (enam puluh juta rupiah)
setahun.
2. SPT Tahunan PPH Wajib Pajak Orang Pribadi Formulir 17770SS
Sumber Penghasilannya diperoleh dari usaha dan/atau pekerjaan bebas
dengan jumlah penghasilan bruto tidak lebih dari Rp. 60.000.000,00 (enam
puluh juta rupiah) setahun.
Menurut Agustiningsih (2016:7), indikator- indikator yang sesuai dengan
Penerapan Electronic filing adalah sebagai berikut:
1. Penyampaian SPT dapat dilakukan dengan aman, cepat dan kapan saja
2. Perhitungan dapat dilakukan dengan cepat serta akurat karena
terkomputerisasi
3. Mengisi SPT lebih mudah karena pengisian SPT dalam wujud wizard
4. Data yang disampaikan wajib pajak selalu lengkap karna terdapatnya
validasi pengisian SPT

5. Lebih ramah lingkungan karena meminimalisir pemakaian kertas
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2.3 Kesadaran wajib pajak

Menurut Rahayu (2017:22), kesadaran wajib pajak ialah suatu keadaan
dimana wajib pajak mengerti serta memahami guna ataupun tujuan pembayaran
pajak kepada negara, kesadaran wajib pajak yang tinggi akan memberikan
dampak terhadap peningkatan kepatuhan wajib pajak. Menurut Suandy (2016:22),
kesadaran wajib pajak merupakan suatu keadaan dimana wajib pajak mau dengan
sendirinya melakasanakan kewajiban perpajakannya seperti mendaftarkan diri,
melunasi, dan melaporkan jumlah pajak terutangnya.

Menurut Lovihan (2014:3), Kesadaran membayar pajak dapat diartikan
sebagai sikap Akhlak seseorang yang memberikan Partisipasi berupa kontribusi
kepada negara untuk mendukung kegiatan pembangunan negara dan berupaya
menaati semua peraturan yang telah ditetapkan oleh negara serta dapat dipaksakan
kepada Wajib Pajak.

Dari beberapa pendapat para ahli yang sudah disebutkan diatas maka dapat
disimpulkan bahwa Kesadaran wajib pajak adalah suatu kondisi di mana wajib
pajak mengetahui dan mematuhi ketetapan perpajakan secara sukarela dan sesuai
dengan aturan perpajakan yang berlaku. Kesadaran wajib pajak sangat diperlukan,
apabila wajib pajak telah sadar untuk membayar pajak maka kepatuhan wajib
pajak akan terpenuhi, sehingga pembayaran pajak akan terus mengalami
peningkatan dan tidak ada lagi Wajib Pajak yang enggan membayar pajaknya.

Menurut Muliari (2010:3), Indikator untuk mengukur kesadaran wajib pajak
adalah sebagai berikut :

1.  Mengetahui adanya undang-undang dari ketentuan perpajakan

2. Mengetahui peran pajak untuk pembiayaan negara
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3. Memahami jika kewajiban perpajakan wajib dilaksanakan sesuai dengan
syarat yang berlaku
4. Memahami peran pajak untuk pembiayaan negara
5. Menghitung, membayar, melaporkan pajak dengan sukarela
6. Menghitung, membayar, melaporkan pajak dengan benar
2.4 Sosialisasi Perpajakan

Sosialisasi perpajakan adalah suatu upaya yang dilkukan Direktorat Jenderal
Pajak dalam memberikan penjelasan, informasi, pembinaan dan penyadaran
kepada masyarakat umum dan wajib pajak yang berkaitan dengan perpajakan
serta perundang-undangan perpajakan (Dharma, 2014:5). Sosialisasi perpajakan
yang dilaksanakan secara intensif, tujuannya untuk memberi dan menambah
pemahaman atau pengetahuan perpajakan untuk membayar pajak sebagai bentuk
kerjasama secara nasional untuk mengumpulkan dana demi kepentingan
pembiayaan pemerintahan dan pembangunan nasional (Kurniawan, 2014:23).
Sosialisasi pajak digunakan sebagai hubungan perantara pemerintah (pemungut)
dan masyarakat (dipungut) untuk berbagi informasi seputar peraturan pajak dan
informasi lainnya (Putri, 2014:3)

Dari beberapa pendapat para ahli yang sudah disebutkan diatas dapat
disimpulkan bahwa dengan adanya sosialisasi perpajakan, dapat memberikan
pemahaman atau pengetahuan tentang pentingnya membayar pajak. Jika
pemerintah sukses dalam melaksanakan sosialisasi perpajakan, maka akan
berdampak kepada masyarakat yaitu masyarakat akan lebih memahami perihal

perpajakan serta kepatuhan wajib pajak juga akan bertambah.
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Menurut Aulia (2016:16), Beberapa media sosialisasi perpajakan yang dapat
dimanfaatkan oleh wajib pajak untuk memperoleh informasi tentang pajak adalah
sebagai berikut :

1. Internet

Pihak Direktorat Jenderal Pajak membuka laman resmi yakni Wajib pajak

diberikan kemudahan untuk mengakses informasi tentang perpajakan yang

aktual dan faktual.
2. Brosur Wajib pajak

Brosur umunya didapatkan wajib pajak di kantor pajak. Brosur berisi

tentang tata cara pembayaran pajak dan dorongan untuk membayar pajak

tepat waktu.
3. Spanduk

Pemasangan spanduk biasanya mengenai topik yang bertuliskan untuk

membayar pajak dengan jumlah yang tepat dan tepat waktu. Biasanya

spanduk dipasang di jalan- jalan untuk mempermudah wajib pajak untuk
membacanya.
4. Iklan di televisi

Sosialisasi pajak juga bisa didapatkan dari iklan ditelevisi. Iklan tersebut

biasanya berisi tentang beberapa ungkapan masyarakat yang merasakan

manfaat dari pajak.
5. Kiring Pajak

Kring pajak atau call center paja dengan nomor (021) 1500200, dihadirkan

kepada wajib pajak untuk dapat melakukan konsultasi atau menanyakan

yang mengenai masalah yang berkaitan dengan pajak yang sedang dihadapi
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seperti mengenai amnesti pajak, aplikasi pajak online, Nomor Pokok Wajib
Pajak (NPWP).
Menurut Wirenungan (2013:962), Indikator untuk mengukur Sosialisasi
Perpajakan adalah sebagai berikut:

1. Penyuluhan pajak
Ditjen Pajak melakukan penyuluhan pajak melalui media yang memberikan
sebuah informasi mengenai perpajakan. Kegiatan penyuluhan biasanya
dilakukan secara langsung ketempat (daerah-daerah) tertentu dan secara
tidak langsung yang dianggap potensial pajaknya tinggi serta membutuhkan
informasi yang akurat dan terpercaya.

2. Berdiskusi langsung dengan wajib pajak dan tokoh masyarakat
Bentuk sosialisasi yang dilakukan oleh Ditjen Pajak dilakukan melalui
kegiatan komunikasi baik dari segi petugas pajak (fiskus) maupun
masyarakat khususnya wajib pajak sehingga diharapkan mampu memberi
penjelasan yang lebih baik terhadap masyarakat sekitarnya.

3. Informasi langsung dari petugas (fiskus) ke wajib pajak
penyampaian informasi yang diperoleh secara langsung oleh wajib pajak
dari petugas yang bersangkutan (fiskus) mengenai perpajakan.

4. Pemasangan Billboard
pemasangan billboard atau bentuk poster yang biasanya ada di pinggir jalan
atau tempat lainya, berisi pesan dan slogan yang mudah dimengerti dan
menarik sehingga mampu menyampaikan tujuannya dengan baik.

5. Website Ditjen Pajak
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Media sosialisasi (dalam menyampaikan informasi) yang dapat diakses

internet setiap saat dengan cepat dan mudah serta informasi yang

diberikanpun sangat lengkap, akurat, terjamin kebenarannya dan up fo date.

2.5 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu

No | Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian
1 Nur Pengaruh Penerapan  |1. penerapan sistem E-filing
inaya Sistem E-Filing, berpengaruh positif terhadap
dan Kualitas Teknologi kepatuhan wajib pajak
Akhmad | Informasi Dan 2. kualitas teknologi informasi
Riduwan | Tingkat Pemahaman berpengaruh positif terhadap
(2018) Perpajakan Terhadap kepatuhan wajib pajak
Kepatuhan Wajib 3 tingkat pemahaman perpajakan
Pajak Di KPP Pratama | berpengaruh positif terhadap
Surabaya kepatuhan wajib pajak
2 | Wulanda | Pengaruh Penerapan 1. penerapan E-filing berpengaruh
ri E-Filing, Tingkat positif dan signifikan terhadap
Agustini | Pemahaman kepatuhan wajib pajak
ngsih Perpajakan Dan 2. tingkat pemahaman perpajakan
(2016) Kesadaran Wajib berpengaruh positif dan signifikan
Pajak Terhadap terhadap kepatuhan wajib pajak
Kepatuhan Wajib 3.kesadaran wajib pajak berpengaruh
Pajak Di KPP Pratama | positif dan signifikan terhadap
Yogyakarta kepatuhan wajib pajak
4. penerapan E-filing, tingkat
pemahaman perpajakan dan
kesadaran wajib pajak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak
3 Puput Pengaruh Penerapan  |1. penerapan E-filing tidak
Triyani Sistem E-Filing, berpengaruhterhadap kepatuhan
dan Kesadaran Wajib wajib pajak
David Pajak, Dan Sanksi 2. kesadaran wajib pajak berpengaruh
Efendi Perpajakan Terhadap positif dan signifikan terhadap
(2020) Kepatuhan Wajib kepatuhan wajib pajak
Pajak Pribadi 3. sanksi perpajakan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak
4 Reza Pengaruh Penerapan 1. penerapan E-filing berpengaruh
Nabilla | E-Filing, Sosialisasi positif terhadap kepatuhan wajib
Fitria Perpajakan, Dan pajak orang pribadi
Farah Sanksi Perpajakan 2. sosialisasi perpajakan berpengaruh
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dan Terhadap Kepatuhan positif terhadap kepatuhan wajib
Sapari Wajib Pajak Orang pajak orang pribadi
(2020) Pribadi Di KPP . sanksi perpajakan tidak
Pratama Sidoarjo berpengaruh terhadap kepatuhan
Selatan wajib pajak orang pribadi
5 Eli sabet, | Pengaruh Sosialisasi . Sosialisasi perpajakan berpengaruh
dkk Perpajakan, positif dan signifkan terhadap
(2020) Pengetahuan kepatuhan wajib pajak orang
Perpajakan, Tingkat pribadi
Pendidikan, Sanksi . Pengetahuan perpajakan tidak
Pajak, Dan Kualitas berpengaruh secara positif dan
Pelayanan Fiskus signifikan terhadap kepatuhan
Terhadap Kepatuhan wajib pajak orang pribadi
Wajib Pajak Di KPP . Tingkat pendidikan wajib pajak
Pratama Jayapura berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi

. Sanksi pajak berpengaruh positif
dan signifkan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi

. Kualitas pelayanan berpengaruh
secara negative dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi

. Sosialisasi perpajakan,
pengetahuan perpajakan, tingkat
pendidikan wajib pajak,sanksi
pajak, kualitas pelayanan secara
bersama-sama berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang
pribadi

6 Dipa Pengaruh Penerapan . penerapan system E-filing memiliki
Teruna Sistem E-Filing, pengaruh yang positif dan
Awaloed | Pemahaman Internet signifikan terhadap kepatuhan
in  dan | Dan Kesadaran Wajib wajib pajak orang pribadi KPP
Mahardi | Pajak Terhadap Pratama Depok Cimanggis.

Aldi Kepatuhan Wajib . pemahaman internet memiliki

Maulana | Pajak Pratama Depok pengaruh yang positif dan

(2018) Cimanggis signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di KPP
Pratama Depok Cimanggis.

. kesadaran wajib pajak memiliki
pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi di KPP pratama
depok cimanggis.

7 Syamsul | Penerapan E-Filing, . Penerapan sistem E-filing tidak
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Bahri E-Billing Dan berpengaruh signifikan terhadap
Arifin Pemeriksaan Pajak kepatuhan wajib pajak orang
dan Indra | Terhadap Kepatuhan pribadi di KPP Pratama Polonia
Syafii Wajib Pajak Orang 2. Penerapan E-Billing tidak
(2019) Pribadi Di KPP berpengaruh signifikan terhadap
Pratama Medan kepatuhan wajib pajak orang
Polonia pribadi di KPP Pratama Polonia
3. Pemeriksaan pajak tidak
berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang
pribadi di KPP Pratama Polonia
2.5.1 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu dan Sekarang
Tabel 2.2
Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu dan Sekarang
No Peneliti Judul Penelitian Persamaan Perbedaan
Penelitian Penelitian
Terdahulu Terdahulu
1 | Nur inaya Pengaruh Penerapan | Menggunakan . Terdapat dua
dan Sistem E-Filing, variabel yang variabel yang
Akhmad Kualitas Teknologi | sama yaitu berbeda yaitu
Riduwan Informasi Dan E-filing kualitas
(2018) Tingkat Pemahaman teknologi
Perpajakan Terhadap informasi dan
Kepatuhan Wajib tingkat
Pajak di KPP pemahaman
Pratama Surabaya perpajakan
. Objek
penelitian
berbeda
2 | Mahdidan | Pengaruh Kesadaran | Menggunakan . Terdapat satu
Windi Wajib Pajak Dan variabel yang variabel yang
Ardiati Sanksi Pajak sama yaitu berbeda yaitu
(2017) Terhadap Kepatuhan | kesadaran kesadaran
Wajib Pajak Orang wajib pajak wajib pajak
Pribadi Pada Kantor . Objek
Pelayanan Pajak penelitian
Pratama Banda Aceh berbeda
3 | Puput Pengaruh penerapan | Menggunakan . Terdapat satu
Triyani dan | sistem E-Filing, Variabel yang variabel yang
David kesadaran wajib sama yaitu berbeda yaitu
Efendi pajak, dan sanksi Penerapan sanksi
(2020) perpajakan terhadap | E-Filing dan perpajakan
kepatuhan wajib Kesadaran . Objek
pajak pribadi wajib pajak penelitian
berbeda
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4 | Reza Pengaruh Penerapan | Menggunakan | 1. Terdapat satu
Nabilla E-Filing,Sosialisasi | variabel yang variabel yang
Fitria Farah | Perpajakan, Dan sama yaitu berbeda yaitu
dan Sapari | Sanksi Perpajakan Penerapan tingkat
(2020) Terhadap Kepatuhan | E-Filing dan pemahaman

Wajib Pajak Orang Sosialisasi perpajakan .
Pribadi di KPP perpajakan 2. Objek
Pratama Sidoarjo penelitian
Selatan berbeda
5 Eli sabet, Pengaruh sosialisasi | Menggunakan | 1. Terdapat satu
dkk perpajakan, variabel yang variabel yang
(2020) pengetahuan sama yaitu berbeda yaitu
perpajakan, tingkat Sosialisasi pengetahuan
pendidikan, sanksi perpajakan perpajakan,
pajak, dan kualitas tingkat
pelayanan fiskus pendidikan,
terhadap kepatuhan sanksi pajak,
wajib pajak di KPP dan kualitas
Pratama Jayapura pelayanan
fiskus
2. Objek
penelitian
berbeda

6 | Dipa Pengaruh Penerapan | Menggunakan | 1. Terdapat satu
Teruna Sistem E-Filing, variabel yang variabel yang
Awaloedin | Pemahaman Internet | sama yaitu berbeda yaitu
dan Dan Kesadaran Penerapan pemahaman
Mahardi Wajib Pajak sistem internet
Aldi Terhadap Kepatuhan | E-Filing dan 2. Objek
Maulana Wajib Pajak Pratama | kesadaran penelitian
(2018) Depok Cimanggis wajib pajak berbeda

7 | Syamsul Penerapan E-Filing, | Menggunakan | 1. Terdapat dua
Bahri Arifin | E-Billing Dan variabel yang variabel yang
dan Indra Pemeriksaan Pajak sama yaitu berbeda yaitu
Syafii Terhadap Kepatuhan | Penerapan E-Billing Dan
(2019)) Wajib Pajak Orang | E-Filing Pemeriksaan

Pribadi Di KPP Pajak
Pratama Medan 2. Objek
Polonia penelitian
berbeda
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2.6 Kerangka konseptual

Menurut Sugiyono (2017:60), kerangka konseptual merupakan model
knseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang telah
didentifikasikan sebagai masalah yang penting. Melalui kerangka konseptual,
maka penelitian ini dapat menjelaskan pokok permasalahan secara sistematis.

Didalam kerangka konsep ini peneliti membuat suatu sketsa mengenai
gambaran bagaimana Penerapan Electronic filing, kesadaran wajib pajak, dan
sosialisasi perpajakan dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi
baik secara parsial maupun simultan, karena dengan hal tersebut peneliti akan
mendapatkan detail jelas mengenai karakteristik variabel yang akan diteliti.

Penerapan Electronic Filing adalah suatu cara penyampaian SPT Tahunan
yang dilakukan secara online dan real time melaui website Direktorat Jenderal
Pajak atau Penyedia Jasa Aplikasi Perpajakan atau Application Service Provider
(ASP). Untuk menjelaskan pengaruh penerapan Electronic Filing, peneliti
menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM) yang merupakan salah
satu teori tentang penggunaan sistem teknologi informasi yang dianggap sangat
berpengaruh dan umumnya digunakan untuk menjelaskan penerimaan indivual
terhadap penggunaan sistem teknologi informasi. Pemakai teknologi pada
penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi. Sedangkan penerapan sistem
teknologinya adalah Electronic filing. Teori TAM diharapkan dapat menjelaskan
bagaimana penggunaan sistem Electronic filing dapat mempengaruhi Wajib Pajak
dalam hal pelaporan perpajakan. Davis (1989), menjelaskan bahwa terdapat
beberapa faktor yang mempengaruhi minat individu penggunaan teknologi, yaitu

persepsi kebermanfaatan (usefulness) dan faktor yang kedua adalah persepsi
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kemudahan dalam penggunaan teknologi (use of use). Menurut penelitian yang
dilakukan oleh Wulandari Agustiningsih (2016) variabel Penerapan Electronic
Filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kesadaran wajib pajak merupakan suatu keadaan dimana wajib pajak mau
dengan sendirinya melaksanakan kewajiban perpajakannya dengan benar sesuai
dengan undang-undang perpajakan. Dalam menjelaskan variabel ini peneliti
menggunakan Theory of Planned Behavior (TPB) atau Teori Perilaku Terencana
(Ajzen 1991). TPB menjelaskan bahwa tindakan manusia diarahkan oleh tiga
macam kepercayaan. Salah satu kategorinya yaitu Behavioral belief, bahwa
sebelum individu melakukan sesuatu individu tersebut akan memiliki keyakinan
mengenai hasil apa yang akan diperoleh dari perilakunya tersebut kemudian yang
bersangkutan akan memutuskan bahwa akan melaksanakannya atau tidak. Hal
tersebut berkaitan dengan kesadaran wajib pajak, wajib pajak yang sadar pajak
akan memiliki keyakinan mengenai pentingnya membayar pajak untuk membantu
menyelanggarakan pembangunan negara ( Arum, 2012 dalam Aulia, 2016 ) Hal
ini dapat membentuk sikap positif wajib pajak yang akan meningkatkan
kepatuhan wajib pajak. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Dipa Teruna
Awaloedin dan Mahardi Aldi Maulana (2018), kesadaran wajib pajak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Sosialisasi perpajakan merupakan suatu upaya yang dilakukan Dirjen Pajak
dengan memberikan pengetahuan atau pemahaman seputar perpajakan di
masyarakat khususnya bagi wajib pajak. Dalam menjelaskan variabel ini peneliti
menggunakan Theory of Planned Behavior dalam salah satu kategorinya yaitu

Normatife believe bahwa seseorang akan memiliki niat untuk berperilaku jika
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memiliki keyakinan tentang harapan normatif orang lain dan termotivasi untuk
memenuhi harapan tersebut. Normatif belief berkaitan dengan sosialisasi
perpajakan dengan adanya pemahaman wajib pajak yang didapat dari sosialisasi
perpajakan akan memberikan persepsi yang baik dari para wajib pajak. hal
tersebut akan mempengaruhi dan memotivasi seorang wajib pajak untuk
berperilaku taat pajak (Yogatama, 2014 dalam Aulia, 2016). Menurut penelitian
yang dilakukan oleh Eli sabet dkk (2020), Sosialisasi perpajakan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang, teori dan penelitian terdahulu
maka dapat disusun suatu kerangka pemikiran pemikiran penelitian yang disajikan

dalam gambar berikut :

Penerapan
Electronic filling
(XI)

» Kepatuhan Wajib
Kesadaran wajib Pajak Orang Pribadi
Pajak (Y)
(X2)

Sosialisasi
Perpajakan
(X3)

B e <

Gambar 2.1
Kerangka Konseptual
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2.7 Hipotesis

Hipotesis ialah jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian,
karena sifatnya masih sementara, maka perlu dibuktikan kebenarannya melalui
data yang terkumpul (Sugiyono, 2017:159). Berdasarkan uraian latar belakang,
rumusan masalah, tujuan penelitian dan kerangka pemikiran maka hipotetis yang
diajukan adalah sebagai berikut:

H1 : Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Penerapan Electronic
Filing dengan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah

H2: Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Kesadaran Wajib
Pajak dengan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah

H3 : Terdapat Pengaruh positif dan signifikan antara Sosialisasi Perpajakan
dengan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan

Pajak Pratama Medan Petisah.
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BAB 111
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian
3.1.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif. Menurut Sugiyono
(2017:36), penelitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk
mengetahui hubungan antara dua variabel ataupun lebih. Dengan penelitian ini
hendak bisa dibentuk suatu teori untuk memaparkan, meramalkan serta
mengendalikan suatu indikasi.
3.1.2 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah
beralamat di jalan Asrama No.7A,Sei Sikambing C.II, Kec. Medan Helvetia,
Kode pos 20123, telepon (061) 8467967.

3.1.3 Waktu Penelitian

Tabel 3.1
Rincian Waktu Penelitian
No | Kegiatan 2020 2021
Nov | Des | Jan | Feb | Mar | Apr i
1 Pembuatan
Dan Bimbingan
Proposal
2 Seminar
Proposal
3 Revisi
Proposal
4 | Pengumpulan
Data
5 Analisis
Data
6 Seminar
Hasil
7 | Penyusunan
Skripsi
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