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LAMPIRAN



DAFTAR PERTANYAAN

Identitas Responden

a.

b.

Nama Responden:
Umur

Jenis Kelamin
Pekerjaan

Status Responden:

Petunjuk Menjawab

Mohon dipilih salah satu jawaban yang dianggap paling tepat dengan pertanyaan

di bawah ini:

a.

Sangat setuju (SS)
Setuju (S)
Ragu-ragu (RG)
Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)
Pertanyaan Variabel SDM
A. Profesionalis Aparat
1. Sebagian besar aparat kantor Kabupaten Deli Serdang Provinsi
Sumatera Utara sudah dibekali dengan pengetahuan yang cukup
tentang tugas-tugasnya.
a. SS b.S c.RG d. TS e. STS
2. Untuk pekerjaan yang menurut keahlian diperlukan kepandaian

aparat yang benar-benar ahli.
a. SS b.S c.RG d. TS e. STS
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3. Disamping keahlian yang dimiliki rata-rata aparat kantor
Kecamatan Namorambe memiliki pengalaman kerja serta
keterampilan dibidangnya.

a. SS b.S c.RG d. TS e. STS

B. Tanggung Jawab

4. Dalam melakukan pelayanan pada masyarakat aparat Kabupaten
Deli Serdang Provinsi Sumatera Utara sudah sesuai dengan
yangdibutuhkan masyarakat.

a. SS b.S c.RG d. TS e.STS

5. Pelayanan aparat selalu diselesaikan tepat waktu.
a. SS b.S c.RG d. TS e. STS

6. Dalam melayani masyarakat selalu meminta imbalan diluar
kewajiban masyarakat.
a. SS b.S c.RG d. TS e. STS

7. Masyarakat selalu puas terhadap pelayanan aparat.
a. SS b.S c.RG d. TS e. STS

C. Kreatifitas

8. Aparat Kabupaten Deli Serdang Provinsi Sumatera Utara selalu
memberikan saran-saran kepada masyarakat, berupa cara untuk
memperoleh pelayanan yang lebih baik.

a. SS b.S c.RG d. TS e.STS

9. Aparat Kabupaten Deli Serdang Provinsi Sumatera Utara selalu
mampu memberikan cara pemecahan permasalahan kepada
masyarakat.

a. SS b.S c.RG d. TS e. STS

10. Masalah-masalah yang berkaitan dengan sistem pelayanan di
kantor Kabupaten Deli Serdang provinsi Sumatera Utara selalu
diselesaikan secara tuntas.

a. SS b.S c.RG d. TS e.STS
Il. Pertanyaan Variabel Budaya Organisasi

A. Sikap perilaku yang dimiliki

11. Dalam memberikan pelayanan aparat selalu menggunakan bahasa
yang umum dan mudah dipahami oleh masyarakat.
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a. SS b.S c.RG d. TS e.STS
12. Sikap aparat dalam memberikan pelayanan selalu menasrik.
a. SS b.S c.RG d. TS e. STS

13. Aparat selalu mengutamakan kepentingan pelanggan/ masyarakat.
a. SS b.S c.RG d. TS e.STS

B. Nilai-nilai Dominan

14. Aparat kantor Kabupaten Deli Serdang Provinsi Sumatera Utara
mempunyai loyalitas yang tinggi terhadap tugas-tugas dan
pekerjaannya.

a. SS b.S c.RG d. TS e. STS

15. Tingkat disiplin aparat Kabupaten Deli Serdang Provinsi
Sumatera Utara sangat tinggi.
a. SS b.S c.RG d. TS e. STS

16. Aparat kantor Kabupaten Deli Serdang Provinsi Sumatera Utara
selalu bekerja secara efektif dan efisien.
a. SS b.S c.RG d. TS e. STS

C. Iklim Organisasi

17. Kerjasama antar pegawai di kantor Kabupaten Deli Serdang
provinsi Sumatera Utara sangat baik.
a. SS b.S c.RG d. TS e.STS

18. Dalam proses pelayanan aparat selalu mengerti tugasnya dengan
baik dan sungguh-sungguh.
a. SS b.S c.RG d. TS e.STS

19. Aparat selalu menjadi bagian dari tugas apakah dan fungsinya.
a. SS b.S c.RG d. TS e. STS

I11. Pertanyaan Variabel Responsivitas
A. Kemampuan mengenali kebutuhan dan aspirasi masyarakat.

20. Pelayanan aparat kantor Kabupaten Deli Serdang Provinsi
Sumatera Utara selama ini sudah sesuai dengan kebutuhan
masyarakat Sumatera Utara.

a. SS b.S c.RG d. TS e.STS

21. Aspirasi masyarakat selalu ditanggapi dengan Fair oleh aparat

kantor Kecamatan Namorambe.
a. SS b.S c. RG d. TS e. STS
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22. Sering dilakukan komunikasi antara pemerintah dengan
masyarakat mengenai program yang akan berlaku di masyarakat.
a. SS b.S c.RG d. TS e. STS

B. Pengembangan Program Pelayanan

23. Masyarakat selalu diminta untuk berpartisipasi terhadap
penyuluhan kebijakan baru pemerintah.
a. SS b.S c.RG d. TS e.STS

24. Peraturan pelayanan publik selalu berubah sesuai dengan
kebutuhan masyarakat.
a. SS b.S c.RG d. TS e.STS

25. Masalah mengenai perubahan aturan dapat diatasi dengan baik
oleh aparat kantor Kabupaten Deli Serdang provinsi Sumatera
Utara.

a. SS b.S c.RG d. TS e. STS

C. Kesuaian Antara program dan Kegiatan

26. Pekerjaan aparat kantor Kecamatan Namorambe sudah sesuai
dengan bidang tugasnya.
a. SS b.S c.RG d. TS e. STS

27. Aparat kantor Kecamatan Namorambe selalu mematuhi dan
melaksanakan tugas dengan baik
a. SS b.S c.RG d. TS e. STS

28. Aparat kantor Kecamatan Namorambe bekerja sesuai dengan
program Kerja yang ditetapkan
a. SS b.S c.RG d. TS e. STS

29. Tujuan pekerjaan aparat sudah tepat sasaran.
a. SS b.S c.RG d. TS e.STS
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