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RINGKASAN 

WINNAN KINALA TARIGAN, ANALISIS PROSEDUR PEMERIKSAAN 

RESTITUSI PAJAK PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK MEDAN 

BELAWAN MEDAN, (Di bawah bimbingan Drs. H. Arifin Lubis, Ak., MM., Selaku 

Pembimbing I dan Dra. Hj. Rosmaini, Ak., Selaku Pembimbing II). 

Restitusi pajak (pengembalian pajak) merupakan pembayaran kembali karena 

adanya kelebihan pembayaran pajak. Hal ini disebabkan karena : jumlah pajak terhutang 

lebih kecil daripada kredit pajak dan dibayar pajak yang seharusnya tidak terhutang. 

Agar dalam melakukan restitusi pajak tidak terjadi kesalahan, maka p�hak Direktorat 

Jenderal Pajak melalui Kantor Pelayanan Pajak melakukan pemeriksaan restitusi pajak. 

Pemeriksaan dilakukan terhadap Surat Pemberitahuan (SPT) PPh, PPN, melakukarf 

pemeriksaan atas tunggakan pajak, laporan keuangan dan dokumen pendukung lainnya. 

Jika hasil pemeriksaan sesuai dengan SPT yang dilaporkan Wajib Pajak, 

selanjutnya pihak Kantor Pelayanan Pajak melakukan konfirmasi pada bank tempat 

penyetoran pajak. Hal ini dilakukan untuk membuktikan bahwa Wajib Pajak benar telah 

melakukan pembayaran. Apabila hal tersebut benar maka Wajib Pajak berhak 

memperoleh restitusi pajak. Sebaliknya apabila SPT yang dilaporkan Wajib Pajak tidak 

sesuai dengan hasil pemeriksaan atau terdapat kesalahan, maka restitusi pajak tidak 

diberikan. 

Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi mengenai Prosedur Pemeriksaan Restitusi 

Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Medan Belawan Medan, dapat disimpulkan sudah 

dilaksanakan dengan baik, artinya sesuai dengan ketentuan undang-undang perpajakan 

ang berlaku. Hal itu terbukti dari : 

. ' 

pembayaran pajak. Hal ini disebabkan karena jumlah pajak 

tidak 

p�hak 

restitusi 

pendukung 

Wajib 

bank 

Pajak 

Pajak 

dilaporkan Wajib dilaporkan Wajib 
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pembayaran pajak. Hal ini disebabkan karena : jumlah pajak 

daripada kredit pajak dan dibayar pajak yang seharusnya tidak 

melakukan restitusi restitusi resti pajak tidak terjadi kesalahan, maka p�hak 

melalui Kantor Pelayanan Pajak melakukan pemeriksaan restitusi 

dilakukan terhadap Surat Pemberitahuan Pemberitahuan (SPT) PPh, PPN, 

tunggakan pajak, laporan keuangan dan dokumen pendukung 

pemeriksaan sesuai dengan SPT yang dilaporkan Wajib 

Kantor Pelayanan Pajak melakukan konfirmasi pada bank 

Hal ini dilakukan untuk membuktikan bahwa Wajib Pajak 

pembayaran. Apabila hal tersebut benar maka Wajib Pajak 

memperoleh restitusi pajak. Sebaliknya apabila SPT yang dilaporkan Wajib dilaporkan Wajib 



1. Setiap PKP yang melakukan permohonan restitusi PPN terlebih dahulu dilakukan 

pemeriksaan hal ini dilakukan untuk menentukan apakah kurang bayar atau lebih 

bayar. 

2. Diterapkannya tahap-tahap pemeriksaan Atas Restitusi Pajak agar diperoleh data 

mengenai kurang bayar atau lebih bayar menjadi lebih akurat, sehingga dalam proses 

restitusi tidak merugikan Wajib Pajak ataupun merugikan Negara. 

Berdasarkan kekurangan yang terdapat di Kantor Pelayanan Pajak Medan 

Belawan, Penulis menyajikan saran sebagai berikut : 

1. Sebaiknya jumlah pegawai pemeriksa pajak ditambah, hal ini disebabkan karena 

luasnya wilayah kerja KPP Medan Belawan Medan. 

2. Sebaiknya perangkat komputer ditambah agar proses penyelesaian pemeriksaan lebih 

cepat dan tepat waktu. 
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disebabkan 

pemeriksaan 

menyajikan saran sebagai berikut : 

jumlah pegawai pemeriksa pajak pajak ditambah, hal ini disebabkan 

kerja KPP Medan Belawan Medan. 

perangkat komputer ditambah agar proses penyelesaian pemeriksaan 

waktu. 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

P ENDAHULUAN 

Sejak diterapkannya sistem selft assessment dalam Undang-Undang Perpajakan 

Indonesia, peranan positif Wajib pajak dalam memenuhi seluruh kewajiban 

perpajakannya menjadi semakin diperlukan. Dengan sistem ini, Wajib Pajak dipercaya 

penuh untuk menghitung, menyetor dan melaporkan sediri kewajiban perpajakannya. 

ebagai konsekuensinya Direktorat Jenderal Pajak berkewajiban untuk melakukan 

pelayanan, pengawasan, pembinaan clan penerapan sanksi perpajakan. Salah satu bentuk 

pengawasan dan pembinaan terhadap Wajib Pajak tersebut adalah melalui pemeriksaan 

pajak atas restitusi pajak. 

Restitusi pajak (pengembalian pajak) merupakan pembayaran kembali karena 

adanya kelebihan pembayaran pajak. Hal ini disebabkan karena : jumlah pajak terhutang 

1ebih kecil daripada kredit pajak dan dibayar pajak yang seharusnya tidak terhutang. 

Agar dalam melakukan restitusi pajak tidak terjadi kesalahan, maka pihak Direktorat 

enderal Pajak melalui Kantor Pelayanan Pajak melakukan pemeriksaan restitusi pajak. 

eriksaan dilakukan terhadap Surat Pemberitahuan (SPT) PPh, PPN, melakukan 

e:riksaan terhadap tunggakan pajak dan laporan keuangan serta dokumen pendukung 

a. 

Jika basil pemeriksaan sesuai dengan SPT yang dilaporkan Wajib Pajak, 

anjutnya: pihak Kantor Pelayanan Pajak melakukan konfirmasi pada bank tempat 

toran pajak. Hal ini dilakukan untuk membuktikan bahwa Wajib Pajak benar telah 

... akukan pembayaran. Apabila hal tersebut benar maka Wajib Pajak berhak 

roleh restitusi pajak. Sebaliknya apabila SPTyang dilaporkan Wajib Pajak tidak 

1 
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untuk 

Salah 

pemeriksaan 

kembali 

pajak 

tidak 

pihak 

restitusi 

PPN, 

dokumen 

konsekuensinya Direktorat Jenderal Pajak berkewajiban untuk 

pengawasan, pembinaan clan penerapan sanksi perpajakan. Salah 

pengawasan dan pembinaan terhadap Wajib Pajak tersebut adalah melalui pemeriksaan 

restitusi pajak. 

pajak (pengembalian pajak) merupakan pembayaran kembali 

kelebihan pembayaran pajak. Hal ini disebabkan karena : jumlah pajak 

kredit pajak dan dibayar pajak yang seharusnya tidak 

melakukan restitusi pajak tidak tidak terjadi terjadi kesalahan, maka pihak 

melalui Kantor Pelayanan Pajak melakukan pemeriksaan restitusi 

dilakukan terhadap Surat Pemberitahuan (SPT) PPh, PPN, 

terhadap tunggakan pajak dan laporan keuangan serta dokumen 



2 

esuai dengan hasil pemeriksaan atau terdapat kesalahan, maka restitusi pajak tidak 

diberikan. 

Dilakukannya pemeriksaan pajak kuhususnya mengenai restitusi pajak, agar 

Wajib pajak tetap berada pada koridor peraturan perpajakan. Selanjutnya Direktorat 

J enderal Pajak berkewajiban untuk melak:ukan penegakan hukum agar proses 

Jaksanaan sistem self assessment tersebut tetap berada pada aturannya, baik undang-

dang maupun peraturan lainnya. 

Dipilihnya Kantor Pelayanan Pajak Medan Belawan sebagai objek penelitian, 

karena dianggap telah memenuhi syarat untuk: melakukan penelitian. Untuk itu penulis 

tertarik memilih judul : ANALISIS PROSEDUR PEMERIKSAAN RESTITUSI PAJAK 

PADA KANTOR PELAYANANPAJAK MEDAN BELAWAN MEDAN. 

B. Perumusan Masalah 

Setelah penulis mengadakan penelitian pendahuluan pada Kantor Pelayanan 

a· ak Medan Belawan, maka ditemukan rumusan masalah sebagai berikut : 

analisis prosedur pemeriksaan restitusi pajak telah diterapkan di Kantor 

Pajak Medan Belawan Medan ? 

·c:., Hipotesis 

Menurut Husein Umar, "Hipotesis ada:lah perumusan sementara mengenai suattf 

ang dibuat untuk menjelaskan hal itu dan juga dapat menuntun/ mengarahkan 

"'lidi.kan selanjutnya"1• Berdasarkan masalah tersebut di atas dapat ditarik rumusan 

�nei111ara sebagai berikut : 

Husein Umar, Metode Penelitian Untuk Skripsi dan Tesis Bisnis, Edisi Baru Cetakan Kelima, 
RajaGrafindo Persada, Jakarta, 2003, him. 42. 
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self assessment tersebut tetap berada pada aturannya, baik 

objek 

Untuk 

RESTITUSI PAJAK 

Kantor 

diterapkan 

self assessment tersebut tetap berada pada aturannya, baik 

peraturan lainnya. 

Kantor Pelayanan Pajak Medan Belawan sebagai objek 

telah memenuhi syarat untuk: melakukan penelitian. Untuk 

judul : ANALISIS PROSEDUR PEMERIKSAAN RESTITUSI PAJAK 

PELAYANANPAJAK MEDANMEDAN BELAWAN MEDAN. 

Masalah 

penulis mengadakan penelitian pendahuluan pada Kantor 

Belawan, maka ditemukan rumusan masalah sebagai berikut : 

prosedur pemeriksaan restitusi pajak telah diterapkan 

Medan Belawan Medan ? 
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