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RINGKASAN 

BENNY MANULLANG, PENERAPAN KEBIJAKSANAAN PEMASARA..N 

DALAM UPAYA ME1'."'ENTNGKATKAN VOLUME PENWALAN PADA PT. 

SUPER BINT ANG SUR YA, :MEDAN TEMBUNG KABUP A TEN DELI 

SERDANG. 

(Dibawah bimbingan Dra. Hj. Rafi.ah Hasibuan, � sebagai Pembimbing I dan 

Drs. Muslim Wijaya, MSI sebagai Pembimbing II) 

PT. Super Bintang Surya, Medan Tembung Kabupaten Deli Serdang adalah 

perusahaan yang berbentuk perseroan terbatas, yang berdiri sendiri dan dikelola 

secara profesional di ba\vah pimpinan seorru1g Direktui. 

PT. Super Bintang Surya, Medan Tembung Kabupaten Deli Serdang salah 

satu perusahaan yang bergerak dalam bidang perindustrian, yang hasil 

produksinya peralatan kabel penghubung komputer, telekomunikasi, kesehatan 

dan elektronika lainnya. Tidaklah cukup hanya dengan mempromosikan hasil 

produksi yang climilikinya, akan tetapi juga harus memasarakan segala sesuatu 

yang dapat mendukung kearah penambahan jumlah produksi yang diminta atau 

dipesan oleh konsumen, agar mencapai target yang telah ditentukan perusahaan. 

Objek dalam penelitian ini adalah PT. Super Bintang Surya, Medan Tembung 

Kabupaten Deli Serdang, yang mana perumusan masalahnya adalah : Perusahaan 

Pembimbing 

Serdang 

sendiri 

Serdang 

an, 

telekomunikasi, 

mempromosikan 
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Super Bintang Surya, Medan Tembung Kabupaten Deli Serdang 

yang berbentuk perseroan terbatas, yang berdiri sendiri 

profesional di ba\vah pimpinan seorru1g Direktui. 

Super Bintang Surya, Medan Tembung Kabupaten Deli Serdang 

perusahaan yang bergerak dalam bidang perindustrian, 

produksinya peralatan kabel penghubung komputer, telekomunikasi, 

elektronika lainnya. Tidaklah cukup ukup u hanya dengan mempromosikan 
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menga!ami kesulitan untuk meningkatkan volume penjulan kabel penghubw1g 

komputer sehingga tingkat penjualan tidak seperti yang diharapkan karena 

semakin tajamnya persaingan. Dan dalam hipotesis adalah sebagai berikut, 

yaitu : Apabila kebijaksanaan pemasaran yang diterapkan perusahaan yang 

diterapkan perusahaan sudah tepat, maka volume penjualan dapat dinaikkan. 

Dalam memasarkan produk dari jenis - jenis barang yang dihasilkan 

PT. Super bintang Surya, Medan Tembung Kabupaten Deli Serdang mempunyai 

hambatan - hambatan antara yang ada di dalam perusahaan seperti : terbatasnya 

dana, dan Adanya persaingan produksi sejenis yang ketat dengan menjadikan 

persaingan dirasakan sangat kaut oleh perusahaan. 

Kondisi pasar yang demikian, perusahaan masih mampu meningkatkan 

penjualan tersebut karena adanya usaha pemasaran dari segi pendekatan yang 

biayanya relatif lebih murah dan menirnbulkan kesan produk yang lebiJ1 terjamin 

kwalitasnya dan usaha promosi lainnya. 

Penerapan Kebijaksanaan pemasaran yang dijalankan dari segi produk dapat 

dinyatakan sudah cukup baik, dan dari segi harga juga sudah tepat, hanya saja dari 

segi promosi rnasih kurang dan daerah pemasarannya juga perlu diperluas. 

Dengan rnenganalisa permasalahan perusahaan, hambatan yang dihadapi 

perusahaan dan adanya kenaikan penjualan, maka penulis rnemberikan saran, 

yaitu perusahaan harus meningkatkan bauran pemasarannya khususnya dibidang 

11 
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memasarkan produk dari jenis jenis barang yang dihasilkan 

Serdang 

seperti 

dengan 

pendekatan 

memasarkan produk dari jenis - jenis barang yang dihasilkan 

bintang Surya, Medan Tembung Kabupaten Deli Serdang 

- hambatan antara yang ada di dalam perusahaan seperti 

Adanya persaingan produksi sejenis yang ketat dengan 

dirasakan sangat kaut oleh perusahaan. 

Kondisi pasar yang demikian, perusahaan masih mampu 

tersebut karena adanya usaha pemasaran dari segi pendekatan 

relatif lebih murah dan menirnbulkan kesan produk yang 

kwalitasnya dan usaha promosi lainnya. 
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promosi, dan berusaha mengatasi han1batan - hambatan yang terjadi misalnya 

mengalokasikan sumber daya secara lebih effisien dan efektif. Pimpinan 

perusahaan juga harus rnampu rnendapatkan Inf ormasi tentang perubahan pasar 

untuk menerapkan kebijaksanaannya. Mengingat penjualan yang terns meningk:at 

sebaiknya juga perusahaan memperhatikan proses produksi dengan lebih baik, 

agar kerugian - kerugian selama proses produksi dapat diperkecil sehingga 

produksi semakin besar. 

lll 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpah rahmat 

dan karunianya, penulis telah dapat menyelesaikan skripsi ini, guna diajukan 

untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati, penulis 

menyampaikan rasa terima kasih yang tak terhingga kepada : 

1. Bapak DRS. RASDIANTO, MS. AK, selak.-u Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

2. Bapak DRS. :MUSLIM WI.TAY A, MSI, selaku ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Medan Area. 

3. Ibu DRA. Hj. RAFIAH HASIBUAN, 1.� selak.-u pembimbing I yang telah 

menyediakan waktu dalam memberikan bimbingan untuk menyusun skripsi 

llli. 

4. Bapak DRS. :MUSLIM WIJAYA, MSI, selak."U pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan clan bantuan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Staf Pengajar clan pegawai yang telah membantu selama menjalani pendidikan 

di Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

6. Bapak DRS. SAM SIAHAAN sebagai Direktur Umum dan para staf - staf 

nya yang telah memperkenankan penulis mengadakan riset pada perusahaan 

tersebut dan memberikan keterangan dan penjelasan mengenai datL! yang 

diperlukan dalam penyusunan skripsi ini. 
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menyediakan waktu dalam memberikan bimbingan untuk menyusun 
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7. lbu orang tua penulis yang tercinta beserta keluarga yang telah memberikan 

semangat clan harapan yang besar secara moril maupaun material dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

8. Sahabat - sahabat yang telah memberikan bantuan dan dorongan kepada 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Penulis hanya dapat memanjatkan do'a semoga Tuhan Yang Maha Esa 

senantiasa memberkati clan membalas segala budi baik mereka semua yang telah 

memberikan bantuan dan dorongan kepada penulis dan semoga karya yang 

sederhana ini menjadi awal yang baik bagi penulis untuk menghasilkan karya -

karya lain yang lebih bennanfaat sesuai dengan bidang ilmu yang ditek-uni masa 

sekarang dan masa - masa yang akan datang. 

Medan, Juli 2002 

Penulis, 

(BENNY MANULLANG) 
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A. Alasan Pemilihan .Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Di Indonesia banyak berdiri perusahaan-perusahaan swasta yang bergerak 

dibidang perindustrian, yang pada saat ini banyak menyerap tenaga kerja dengan 

menggunakan teknologi tinggi. PT. Super Bintang Surya Medan Tembung kabupaten 

Deli Serdang adalah salah satu perusahaan industri yang menghasilkan produk kabel 

penghubung alat- alat elektronika dengan berbagai jenis, warna dan ukuran. 

Namun karena banyaknya perusahaan - perusahaan saingan yang sejenis, maka 

pemasaran harus diperhatikan sebaik mungkin, supaya hasil produksinya dapat 

mencapai tingkat penjualan yang tinggi, sehingga tingkat laba yang diperoleh juga 

tinggi dan dengan adanya peningkatan taraf hidup masyarakat yang tercermin dalam 

kesejahteraan yang meningkat, menyebabkan anggota masyarakat atau konsumen 

ingin dilayani kebutuhan dan keinginannya dengan lebih baik lagi. 

Dalam hal ini pemasaran memegang peranan penting dalam mendistribusikan 

kebutuhan clan keinginan mereka. Karena kebutuhan dan keinginan yang terus 

meningkat, sehingga kegiatan aktifitas bukan hanya sekedar kegiatan menjual barang

barang dan jasa tetapi lebih luas daripada itu. 

Jadi peranan pemasaran itu merupakan suatu hal yang amat penting dalam suatu 

perusahaan, atau dengan kata lain bahwa kebijaksanaan pemasaran dalam suatu 

l 
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perusahaan merupakan strategi dasar yang harus ditetapkan secara terencana, dan 

sejalan dengan perkembangan ekonomi, pemasaran telah mengalami pengertian yang 

berubah - ubah yang tergantung kepada perkembangan historis pemasaran itu sendiri. 

Pengertian pemasaran tersebut mula-mula fokusnya adalah kepada barang-barang, 

kemudian pada lembaga-lembaga yang melaksanakan proses pemasaran, dan terakhir 

kepada fungsi -fungsi yang dilaksanakan dalam transaksi-transaksi pemasaran. 

Walaupun tampaknya berbeda namun hakekatnya mempunyai tujuan yang sama. Hal 

ini sangat mempengaruhi operasi perusahaan dalam meningkatkan penjualan, 

sehingga tujuan perusabaan bisa tercapai secara efisien dan efektif. 

Untuk tujuan ini penulis memilih judul "PENERAPAN KEBIJAKSANAAN 

PEI\'IASARAN DALAM UP AYA MENJNGKA TKAN VOLUME PENJUALAN 

PADA PT. SUPER BINTANG SURYA, MEDAN TEMBUNG KABUPATEN 

DELI SERDANG". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan basil penelitian pendahuluan yang dilakukan penulis pada 

PT.Super Bintang Surya, Medan Tembung ditemukan masalah kebijaksanaan 

Pemasaran yang ditetapkan oleh perusahaan tidak dapat dilaksanakan sepenuhnya, 

sehingga volume penjualan produk belum dapat ditingkatkan. 

tampaknya berbeda hakekatnya mempunyai tujuan 

meningkatkan 

KEBIJAKSANAAN 

VOLUME 

TEMBUNG 

dilakukan 

masalah 
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C. Hipotesis 

"Hipotesis adalah perumusan jawaban sementara terhadap suatu masalah yang 

dimaksudkan sebagai tuntutan sementara dalam penyelidikan untuk mencari jawaban 

yang sebenamya". 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan diatas penulis mengajukan 

hipotesis sebagai berikut : 

"Apabila kebijaksanaan perusahaan ditinjau kembali sesuai dengan segmentasi pasar 
yang dituju, maka diharapkan volume penjualan produk perusahaan dapat 

. k " 1 menmg at . 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Sehubungan dengan keterbatasan waktu dan biaya serta kemampuan yang 

penulis miliki, maka ruang lingkup penelitian ini dibatasi hanya pada data yang 

menyangkut penerapan kebijaksanaan pemasaran dalam 
.
upaya meningkatkan volume 

penjualan dan data perusahaan yang diambil dari mulai tahun 1997 - 2001. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dari dekat bagaimana penerapan kebijaksanaan pemasaran 

kabel peghubung alat-alat elektronika dari PT. Super Bintang Surya, Medan 

Tembung. 

1 Winamo Surakhmad, Pengantar Penelitian Ilmiah. Dasar. Metode Dan Teknik. 

Edisi Tujuh, Penerbit Tarsito, Bandung, 1995, hal 39. 
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