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ABSTRAK 

 
YUDI HANDOKO, NPM : 11 833 0146. PENGENDALIAN INTERN 
PERSEDIAAN PADA PT. MATAHARI DEPARTMENT STORE, TBK 
CABANG PLAZA MEDAN FAIR – 261 MEDAN. SKRIPSI 2015. 

 

PT Matahari Department Store Tbk cabang Plaza Medan Fair – 261  Medan 
melakukan stock opname setiap 6 bulan sekali, hasil stock opname 
menunjukkan selisih perbedaan yang besar antara catatan persediaan barang 
dengan bukti fisiknya sebesar yang merupakan efek dari lemahnya sistem 
pengendalian internal persediaan. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk 
membuktikan apakah  penerapan pengendalian intern persediaan pada PT. 
Matahari Department Store, Tbk cabang Plaza Medan Fair 261 Medan sudah 
tepat dan efektif. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif 
yaitu penelitian yang menggambarkan objek penelitian pada saat keadaan 
sekarang berdasarkan fakta - fakta sebagaimana adanya, kemudian dianalisis 
dan diinterpretasikan bentuknya berupa studi perkembangan. Populasi dan 
sampel dalam penelitian adalah sistem pengendalian intern dan laporan stock 
opname persediaan dari tahun 2012 sampai tahun 2014 pada PT. Matahari 
Department Store, Tbk cabang Plaza Medan Fair – 261 Medan. Jenis data 
yang digunakan adalah data kualitatif dan data kuantitatif. Sumber data yang 
digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data 
yang digunakan adalah teknik observasi, teknik wawancara dan teknik 
dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan adalah metode deskriptif. 
Hasil penelitian menunjukkan pengendalian intern persediaan pada PT. 
Matahari Department Store, Tbk Cabang Plaza Medan Fair - 261 Medan 
belum berjalan dengan baik ditunjukkan dengan besarnya selisih angka 
kehilangan di tahun 2014 sebesar Rp. 846.006.181,-  lebih tinggi Rp. 
42.874.605,- dari tahun 2013 yang menunjukkan angka kehilangan sebesar 
Rp. 803.131.576,-. Hal ini diakibatkan oleh tidak adanya karyawan yang 
bertugas khusus dalam transfusi barang dari dan ke gudang sehingga 
karyawan area bebas masuk ke gudang yang tidak dikunci saat operasional 
toko serta kurangnya jumlah alat sensormatik yang ditempelkan di barang saat 
pemajangan. 

 

 Kata Kunci : Pengendalian Intern, Persediaan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan ekonomi yang semakin pesat dan persaingan dunia 

usaha yang semakin ketat dalam era globalisasi mendorong organisasi atau 

badan usaha untuk dapat menyesuaikan diri dalam mencari peluang-

peluang bisnis yang menguntungkan. Perkembangan tersebut menuntut 

manajemen untuk berhati-hati dalam mengambil keputusan, kebijaksanaan 

dan tindakan dalam usahanya mempertahankan kelangsungan hidup 

organisasi atau perusahaan. Perusahaan yang skala operasinya terbatas, 

pimpinan perusahaan dapat secara langsung mengurusi pekerjaan tiap 

bagian, karena ruang lingkup operasi perusahaan masih terbatas dan 

sempit, teknik dan prosedur pengawasan masih sederhana dan transaksi 

yang ada jumlahnya relatif kecil. Namun, apabila perusahaan berkembang, 

ruang gerak dan struktur organisasi menjadi rumit dan luas, sehingga 

untuk mengawasi operasi secara efektif, manajemen tergantung kepada 

kepercayaan terhadap informasi laporan. Dalam menjalankan aktivitas 

perusahaan dan proses pencapaian tujuannya, perusahaan berusaha 

memanfaatkan semua sumber daya atau aset yang dimilikinya secara 

efektif dan efisien. Salah satu aset yang dimiliki perusahaan yang 

berhubungan langsung guna memperoleh pendapatan adalah persediaan, 

yang juga merupakan aktiva lancar dimana informasinya sangat diperlukan 
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untuk pengambilan keputusan oleh manajemen. Persediaan sangat penting 

artinya bagi perusahaan dagang karena biasanya akan memiliki porsi yang 

lebih besar dari pada aktiva lancar yang lain. Pengelolaan persediaan 

sangat penting dalam upaya menjaga kestabilan jumlah persediaan. 

Persediaan dijaga agar tidak terlalu rendah dan tidak terlalu tinggi 

kuantitasnya. Persediaan yang terlalu rendah akan berbahaya dalam 

kaitannya dengan pesanan konsumen yang tidak dapat dipenuhi oleh 

perusahaan. Persediaan yang terlalu tinggi juga tidak baik karena 

menyebabkan penimbunan dan biaya penyimpanan menjadi tinggi dan 

menunjukkan perputaran (turn over) persediaan yang rendah. 

Kesalahan dalam perhitungan persediaan akan mempengaruhi 

neraca dan laba rugi. Misalnya kesalahan dalam perhitungan fisik 

persediaan akan mengakibatkan kesalahan dalam persediaan akhir, aktiva 

lancar, dan total aktiva pada neraca. Selain itu, kesalahan dalam 

perhitungan fisik persediaan akan menimbulkan kekeliruan harga pokok 

penjualan, laba kotor, dan laba bersih pada laporan laba rugi. Yang 

berikutnya akan terjadi kesalahan dalam modal tahun berjalan dan modal 

pemilik. Kesalahan modal pemillik ini akan sebanding dengan kesalahan 

persediaan akhir, aktiva lancar dan total aktiva.  

PT Matahari Department Store Tbk (Matahari) adalah perusahaan 

ritel yang menyediakan pakaian, aksesoris, perlengkapan kecantikan, dan 

perlengkapan rumah untuk konsumen yang menghargai mode dan nilai 

tambah. Jaringan pemasok lokal dan internasional terpercaya, gabungan 
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antara mode yang terjangkau, gerai dengan visual menarik, berkualitas dan 

modern, memberikan pengalaman berbelanja yang dinamis dan 

menyenangkan, menjadikan Matahari sebagai department store pilihan 

utama bagi kelas menengah Indonesia yang tengah tumbuh pesat. 

Dalam menerapkan sistem pengendalian internal, PT. Matahari 

Department Store Tbk (Matahari) menyediakan CCTV yang tersebar di 

area perbelanjaan Matahari serta memasang alat sensor matik pada barang 

yang tersedia untuk dijual seperti baju, celana, jaket dan lain-lain sehingga 

apabila terjadi pencurian maka alat sensor matik tersebut akan berbunyi di 

pintu masuk perbelanjaan Matahari. Selain itu, Matahari juga 

menempatkan sekuriti yang berjaga di pintu masuk untuk menangani 

apabila pencurian tersebut terjadi. Matahari melakukan stock opname 

setiap 6 bulan sekali, hasil stock opname menunjukkan selisih perbedaan 

yang besar antara catatan persediaan barang dengan bukti fisiknya sebesar 

Rp. 200.000.000,- yang merupakan efek dari lemahnya sistem 

pengendalian internal persediaan. 

Berdasarkan uraian tersebut di atas, penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian mengenai masalah ini pada PT. Matahari 

Department Store, Tbk cabang Plaza Medan Fair 261 dan menuliskannya 

dalam bentuk skripsi yang berjudul  “Pengendalian Intern Persediaan 

pada PT. Matahari Department Store, Tbk cabang Plaza Medan Fair 

261 Medan. 
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B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan masalah penelitian yang 

akan dibahas adalah “Apakah pengendalian intern persediaan pada 

PT. Matahari Department Store, Tbk cabang Plaza Medan Fair 261 

Medan telah berjalan dengan efektif?”  

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan apakah  

penerapan pengendalian intern persediaan pada PT. Matahari Department 

Store, Tbk cabang Plaza Medan Fair 261 Medan sudah tepat dan efektif 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dilakukan penelitian ini diantaranya :  

a. Bagi penulis, untuk lebih memahami pengendalian intern persediaan 

yang baik pada perusahaan.  

b. Bagi perusahaan, yakni sebagai bahan pertimbangan atau masukan atas 

kekurangan yang terdapat pada perusahaan dalam pengendalian intern 

atas persediaan.  

c. Bagi dunia pendidikan, yakni sebagai bahan referensi bagi calon 

peneliti berikutnya yang berminat melakukan penelitian menyangkut 

masalah yang dibahas ini.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A.  Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 
 
1. Jenis Penelitian 
 

Dalam penelitian ini jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian deskriptif. Menurut Syofian Siregar (2013:8) “Metode deskriptif 

dilakukan dengan cara menggambarkan objek penelitian pada saat keadaan 

sekarang berdasarkan fakta - fakta sebagaimana adanya, kemudian 

dianalisis dan diinterpretasikan bentuknya berupa studi perkembangan.” 

2. Lokasi Penelitian 

Lokasi Penelitian dilakukan di PT. Matahari Department Store, 

Tbk cabang Plaza Medan Fair 261 Lt. 3 yang beralamat di Jalan Gatot 

Subroto No. 30 Medan, Sumatera Utara. Telp: (061) 44140052, Fax: (061) 

4140051 

3. Waktu Penelitian  

Penelitian ini dilaksanakan mulai Desember 2014 sampai dengan 

April 2015, dengan rincian waktu penelitian sebagai berikut : 
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Tabel III.1 

Rencana Waktu Penelitian 

 

 

B. Definisi Operasional 

Adapun definisi operasional dari penelitian ini adalah : 

1. Pengendalian intern merupakan suatu proses dalam bentuk rencana 

organisasi dan metode yang digunakan untuk menjaga atau melindungi 

aktiva, dan menghasilkan informasi yang akurat dan dapat dipercaya, 

yang dijalankan oleh Dewan Komisaris, Manajemen, dan personel 

entitas lainnya. 

2. Persediaan dapat diartikan sebagai barang-barang yang disimpan untuk 

digunakan atau dijual pada masa atau periode yang akan datang untuk 

memenuhi permintaan konsumen setiap waktu. 

 

 

 

N
o Kegiatan 

Des’14 Jan’15 Feb’15 Mar’15 Apr’15 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Pembuatan dan 
Seminar Proposal 

                    

2. Pengumpulan Data                     
3. Analisa Data                     
4. Penyusunan 

Skripsi  
                    

5. Seminar hasil                     

6. Pengajuan Sidang 
Meja Hijau 
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C. Populasi dan Sampel. 
 
1. Populasi. 

Menurut Margono (2010:118), “Populasi adalah seluruh data yang 

menjadi perhatian kita dalam suatu ruang lingkup dan waktu yang kita 

tentukan” Dalam penelitian ini populasinya adalah sistem pengendalian 

intern dan laporan stock opname persediaan barang dari tahun 2012 

sampai tahun 2014 pada PT. Matahari Departement Store, Tbk cabang 

Plaza Medan Fair 261 Medan  

2. Sampel. 

Menurut Margono (2010:118), “Sampel adalah seluruh data yang 

menjadi perhatian kita dalam suatu ruang lingkup dan waktu yang kita tentukan”. 

Adapun penelitian ini sampelnya adalah sistem pengendalian intern dan 

laporan stock opname persediaan barang dari tahun 2012 sampai tahun 

2014 pada PT. Matahari Departement Store, Tbk cabang Plaza Medan Fair 

261 Medan. 

D. Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis data 

Jenis data penelitian ini adalah data kualitatif dan kuantitatif. Data 

kualitatif merupakan data yang berbentuk kalimat, sedangkan data 

kuantitatif merupakan data yang berbentuk angka. 
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2. Sumber data 

Adapun sumber data yang digunakan penulis dalam penelitian ini 

adalah : 

1. Data primer ini berupa sejarah singkat perusahaan, struktur organisasi, 

hasil observasi dan wawancara. 

2. Data Sekunder, yaitu sumber data yang diperoleh secara tidak langsung 

melalui perantara, diperoleh dan dicatat oleh pihak lain. Dengan 

demikian data sekunder dalam penelitian berupa kepustakaan yang 

dilakukan penulis. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah: 

1. Teknik Observasi yaitu penulis melakukan pengamatan langsung pada objek 

penelitian untuk memperoleh gambaran yang jelas mengenai fakta dan 

kondisi di lapangan, selanjutnya membuat catatan - catatan hasil pengamatan 

tersebut. 

2. Teknik Wawancara yaitu dengan melakukan tanya jawab dengan 

pihak - pihak yang berkompeten dan berwenang di dalam perusahaan 

yang terkait dan berhubungan dengan penelitian. 

3. Teknik Dokumentasi yaitu melakukan pengumpulan data - data yang 

dibutuhkan dari dokumen - dokumen yang dimiliki PT. Matahari 
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Departement Store, Tbk cabang Plaza Medan Fair 261 Medan 

berkaitan dengan penelitian di dalam perusahaan.  

F. Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan adalah metode deskriptif. 

Menurut Syofian Siregar (2013:8) metode deskriptif adalah “metode yang 

dilakukan dengan cara menggambarkan objek penelitian pada keadaan 

sekarang berdasarkan fakta - fakta sebagaimana adanya, kemudian analisis 

dengan di interpretasikan bentuknya berupa studi perkembangan.” 

 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/3/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yudi Handoko - Pengendalian Intern Persediaan Pada PT. Matahari Departemen Store TBK Cabang Plaza Medan Fair 261 Medan ...



56 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan, maka kesimpulan 

yang dapat diberikan penulis adalah sebagai berikut : 

1. Besarnya total selisih angka kehilangan di tahun 2014 sebesar 

Rp.846.006.181,- dengan persentase shringkage sebesar 1,09%. Penyebab 

terjadinya selisih / shrinkage yakni pengendalian intern atas persediaan 

pada perusahaan belum berjalan dengan baik, karena karyawan yang 

bertugas di gudang tidak tersedia, terlebih gudang tersebut tidak di kunci 

pada saat jam operasional toko.  Hal ini mengakibatkan pengawasan 

menjadi tidak optimal dan sering terjadi kehilangan barang. Sekuriti dan 

alat pemadam kebakaran pun tidak tersedia di sudut gudang. Alat 

pemadam hanya tersedia di area toko saja. 

2. Jumlah tag / alat sensormatik yang jumlahnya tidak mencukupi dengan 

barang yang di pajang di area . Hal ini mengakibatkan tidak seluruhnya 

barang ditempelkan alat sensormatik tersebut sehingga apabila terjadi 

pencurian pada  barang yang tidak ditempelkan alat sensormatik tersebut 

maka alat sensormatik yang berada di depan pintu masuk perbelanjaan 

Matahari tidak akan berbunyi. 
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B. SARAN 

Berdasarkan kesimpulan di atas maka penulis memberikan beberapa 

saran, guna memecahkan persoalan yang dihadapi PT. Matahari Department 

Store, Tbk, Cabang Plaza Medan Fair – 261 Medan. Adapun saran-saran yang 

penulis kemukakan terhadap perusahaan ini adalah : 

1. Perusahaan perlu menambahkan karyawan yang bertugas khusus untuk 

mengawasi keluar ke gudang maupun masuk ke gudang sehingga barang 

terkontrol dengan baik serta menyediakan alat pemadam kebakaran untuk 

mengantisipasi hal-hal yang tidak diinginkan. 

2. Memperketat prosedur dalam pengambilan barang di gudang dan 

penjualan barang serta menyediakan  tag /  alat sensormatik yang cukup 

sehingga seluruh barang yang di area ditempelkan alat sensormatik. 
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