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ABSTRAK

Judul penelitian ini adalah strategi promosi salon Azka Beauty dalam menarik
minat konsumen kecamatan Percut Seituan Deli Serdang. Penelitian ini dilatar
belakangi kesuksesan salon Azka Beauty dalam menghasilkan karya yang luar
biasa, sehingga para konsumen nyaman dan bersifat loyalitas terhadap salon Azka
Beauty. Salon Azka Beauty melakukan berbagai macam teknik dalam menjaga
kenyaman dan loyalitas konsumen seperti melakukan promosi menggunakan
media sosial, melakukan kerjasama terhadap produk Emina dan Memberikan
potongan harga. Penelitian ini menggunakan teori AIDDA oleh Kotler. Teknik
pengumpulan data terdiri dari: metode wawancara mendalam, Dokumentasi dan
metode observasi. Penelitian ini menggunakan metodelogi kualitatif dengan
analisis deskriptif. Hasil penelitian ternyata salon Azka Beauty mempromosikan
salonnya dengan cara menggunakan media sosial seperti: Instagram, Facebook
dan Whattsapp, melakukan kerjasama dengan produk Emina dan memberikan
kartu member untuk mendapatkan potongan harga.

Kata Kunci : Strategi Promosi, Minat, Konsumen
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ABSTRAK

The title of this research is the promotion strategy of Azka Beauty salon in
attracting consumers of Percut Seituan Deli Serdang district. This research is
motivated by the success of Azka Beauty salon in producing extraordinary work,
so that consumers are comfortable and loyal to Azka Beauty salon. Azka Beauty
Salon performs various techniques to maintain consumer comfort and loyalty,
such as conducting promotions using social media, collaborating with Emina
products and giving discounts. This study uses the AIDDA theory by Kotler. Data
collection techniques consisted of: in-depth interview methods, documentation
and observation methods. This study uses a qualitative methodology with
descriptive analysis. The results of the research show that Azka Beauty salon
promotes its salon by using social media such as: Instagram, Facebook and
Whattsapp, collaborates with Emina's products and provides member cards to get
a discount.

Keywords: Strategy Promotion, Interest, Consumer
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Komunikasi yang baik antara kedua belah pihak yaitu penjual dan pembeli
akan menghasilkan keputusan untuk menentukan pilihan yaitu membeli produk
yang ditawarkan. promosi dan produk tidak dapat dipisahkan. Dua hal ini saling
berkaitan untuk menuju suksesnya pemasaran. Di sini harus ada keseimbangan,
dimana suatu produk harus sesuai dengan selera konsumen, bersamaan dengan
teknik promosi yang tepat akan sangat membantu suksesnya suatu usaha
marketing atau pemasaran suatu produk. Berkaitan dengan hal penjualan suatu
produk, barang tentu tidak akan terlepaskan dengan konsep pemasaran.

Menurut Tjiptono dalam buku Komunikasi Pemasaran Terpadu (2011: 96)
komunikasi pemasaran merupakan aktivitas pemasaran yang berusaha
menyebarkan informasi, mempengaruhi/ membujuk, dan mengingatkan pasar
sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli, dan
loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan. Komunikasi
pemasaran merupakan kegiatan komunikasi yang dilakukan oleh pembeli dan
penjual yang sangat membantu dalam pengambilan keputusan pemasaran, serta
mengarahkan pertukaran agar lebih memuaskan dengan cara menyadarkan semua
pihak untuk berbuat lebih baik. menandingi pertumbuhan jumlah penggunanya.

Di negara maju, new media mengalahkan berbagai media yang
sebelumnya telah dijadikan sumber referensi dalam mendapatkan sebuah

informasi. Istilah new media muncul pada akhir abad 20, istilah ini digunakan
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untuk menyebut media jenis baru yang menggabungkan antara media
konvensional dengan media internet. Dalam kurun waktu beberapa tahun
belakangan ini new media diramaikan oleh fenomena munculnya situs jejaring
sosial, menyediakan tempat di dunia maya untuk membangun suatu komunitas
jejaring pertemanan yang dapat diakses oleh semua orang diseluruh dunia.

Peluang dan tantangan dalam melakukan komunikasi pemasaran internet
menjadikan sebuah gebrakan baru dalam dunia pemasaran produk ataupun jasa.
Media interaktif memungkinkan terjadinya arus informasi timbal balik yang
memungkinkan pengguna dapat berpartisipasi dan memodifikasi isi dari informasi
pada saat itu juga (real time) (Morissan, 2010:24).

Kemampuan interaktif ini juga dimiliki oleh jejaring sosial seperti
Instagram dan jejaring sosial lain, ini lah yang membuat media online lebih
unggul lagi dibanding media tradisional yang hanya bersifat satu arah dalam
menyampaikan pesan komunikasinya. Sedangkan media jejaring sosial seperti
Instagram, Facebook maupun yang lainnya mampu memberikan feedback secara
langsung sehingga tercipta komunikasi antarpribadi.

Aplikasi media sosial atau jejaring sosial begitu cepat beradaptasi dengan
perkembangan teknologi yang populer ini merupakan nilai tambah bagi aplikasi
Instagram, Whatsaap dan Facebook yang lengkap dengan fitur chatting dan status
pengguna aktif menjadi fasilitas yang mampu menghidupkan situs jejaring sosial
ini, dengan fitur chatting ini pengguna aplikasi media sosial dapat berinteraksi dua
arah secara langsung dan fitur pengguna aktif adalah untuk mengetahui teman-

teman yang sedang online.
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Dengan situs jejaring sosial beberapa hal yang tidak mampu dilakukan
oleh situs jejaring lainya mampu melakukannya karena media sosial dibekali
dengan fitur-fitur canggih dan lebih aman, mulai berbagai informasi, berbagai
foto, berbagai video dan banyak lagi hal-hal menarik lainnya. Bahkan para
pengguna yang sedang giat dalam melakukan promosi produk dan jasa atau
sedang melakukan kegiatan komunikasi pemasaran menjadi sales yang handal

dalam membantu pengenalan produk dan jasa yang ditawarkan .

Azka Beauty salah satu salon yang menghasilkan karya yang memuaskan
konsumen. Sehingga konsumen minat dengan hasil karya salonnya untuk
memanfaatkan media sosial sebagai media komunikasi pemasaran jasa, hasil ini
dari pendapat konsumen dengan mendatangkan konsumen dan melakukan test
wawancara bagaimana pendapat mereka tentang hasil jasa dari Salon Azka

Beauty.

Bermacam-macam strategi dilakukan untuk mempertahankan eksistensi
dalam persaingan jasa salon yang saat ini dipandang pasar yang sangat potensial
dalam usaha mempromosikan jasa secara meluas. Walaupun belum terlalu besar,
namun Azka Beauty telah cukup dikenal oleh khalayak ini terbukti dari
pencapaian sejumlah £1.726 pengikut diakun I/nstagram Azka Beauty dan hampir
5.573 berteman di Facebok nya bagi beberapa orang yang sebelumnya telah
menggunakan jasa Azka Beauty tidak semua pengikut di media sosial datang ke
Salonnya untuk mempercantik diri. Tetapi setelah dilihat dari buku tamu Salon
Azka sudah hampir kurang lebih 150 konsumen datang mempercantik dirinya.

Setiap konsumen yang datang berkunjung sering menjadikan Azka Beauty

sebagai rekomendasi jika teman, saudara, atau koleganya ingin mau memperindah
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atau mempercantik dirinya agar untuk datang ke salonnya secara langsung.
Beberapa konsumen mengatakan bahwa mereka merasa puas akan hasil dan
pelayanan yang dilakukan Azka Beauty. Sehingga para konsumen tidak segan
segan untuk menggunakan jasa Azka Beauty lagi dan tidak segan pula untuk
merekomendasikan kepada kerabat mereka.

Strategi promosi Azka Beauty sering mengadakan promosi pada saat
tertentu. Misalnya, promosi mendadak dan promosi-promosi dihari spesial
lainnya, selain itu juga tersedia berbagai paket hemat dalam proses Salon. Azka
Beauty juga merangkul beberapa orang atau karyawan yang membantunya. Salon
ini menerima berbagai pelayanan seperti meluruskan rambut, pangkas rambut,
smoothing rambut, creambath, pemasangan behel, vener gigi, lulur body,
pemasangan ekstension bulu mata, sulam alis/bibir dan masih ada beberapa
pelayanan lainnya, salon ini juga menjual beberapa alat makeup dan bisa juga
menerima bagi konsumen yang ingin kursus kecantikan dan mendapatkan
sertifikat dari hasil yang didapat.

Azka Beauty selalu dikunjungi oleh konsumen yang datang langsung dari
sekitaran Deli Serdang maupun luar Deli Serdang. Hasil ini didapat langsung
ketika peneliti datang ke Salon. Pada saat wawancara kepada konsumen,
konsumen mengatakan bahwa mereka selalu puas dengan hasil yang diberikan ,
bukan hanya menghasilkan karya saja namun setiap hasil yang sudah diberikan
salon Azka Beauty selalu mengunggah ke akun [Instagram, Facebook dan
Whatsaap. Agar khalayak tahu bahwa itu hasil yang dibuatnya sehingga yang
melihat merasa puas dan mau datang ke salonnya untuk mencoba hasilnya, dan

sejauh ini tidak adanya konsumen yang datang untuk komplain dengan hasil
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dibuatnya melainkan senang dengan hasil pelayanan salon yang dibuat oleh Azka
Beauty baik itu dari pemilik salon maupun karyawan.

Oleh karena itu, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul ”Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen
Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang.” Judul ini dipilih karena ketertarikan
peneliti mengenai strategi pemasaran Azka Beauty yang menghasilkan karya
sehingga konsumen banyak minat terhadap hasil karyanya yang memanfaatkan
hampir semua media iklan atau pemasaran, bahkan menciptakan suatu kegiatan
tersendiri untuk mempromosikan dengan luas lagi guna menunjang kesuksesan
target penjualan dari hasil pelayanan salon rambut, perawatan gigi, perawatan
badan dan ada beberapa pelayanan jasa lainnya. Melalui strategi pemasaran yang
menggunakan aplikasi sosial media agar konsumen tertarik dengan hasil
karyanya. Penelitian ini berfokus kepada bagian jasa tidak keproduknya dan

mengetahui berapa banyak yang meminati dan tidak meminati.

B. Batasan Penelitian
Fokus penelitian ini adalah strategi promosi yang dilakukan salon Azka

Beauty dan kendala bagi salon untuk menarik minat konsumen.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis merumuskan masalah
yang akan penulis teliti, adapun rumusan masalahnya adalah sebagai berikut:

1. Apa saja strategi promosi yang dilakukan oleh salon Azka Beauty?
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2. Apa saja kendala bagi salon Azka Beauty dalam menarik minat

konsumen?

D. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian dari penulisan ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk memahami mengenai apa saja strategi promosi yang dilakukan
salon Azka Beauty.
2. Untuk mengetahui apa kendala bagi salon Azka Beauty dalam menarik

minat konsumen.

E. Manfaat Penelitian

a. Secara Teoritis
Dalam penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai acuan untuk
menambah referensi bagi Fakultas [lmu Sosial dan IImu Politik, khususnya
bagi program Ilmu Komunikasi dalam memahami pola komunikasi dan
upaya tentang bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan
Azka Salon dan adakah faktor-faktor menghambat dan mendukung media
promosi yang akan ditawarkan ke konsumen.

b. Secara Akademis
Secara Akademis hasil penilitian ini diharapkan dapat menambah referensi
penelitian dan dapat dijadikan sebagai bahan rujukan bagi peneliti
berikutnya yang ingin mengetahui lebih dalam lagi tentang strategi media
promosi. Hasil penelitian sebagai bahan referensi untuk penggunaan teknik

dan metode pemasaran yang memiliki efektivitas dan efisiensi yang
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maksimal, agar dapat meningkatkan kualitas khususnya dalam hal
komunikasi pemasaran dalam mempromosikan penjualan produk yang
dipasarkan.

c. Manfaat Secara Praktis
Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan bagi
pihak-pithak terkait dalam membuat kebijakan untuk peningkatan

penjualan produk melalui strategi komunikasi pemasaran.
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BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

A. Strategi
Strategi pada hakikatnya adalah perencanaan atau p/anning dan manajemen
(management) untuk mencapai suatu tujuan. Akan tetapi, untuk mencapai tujuan
tersebut, strategi tidak berfungsi sebagai peta jalan yang hanya menunjukkan arah
saja, melainkan harus mampu menunjukkan bagaimana taktik operasionalnya.
Strategi komunikasi merujuk pada pendekatan menyeluruh yang akan di
ambil dalam rangka menghadapi tantangan yang akan dihadapi selama
berlangsungnya proses komunikasi. Menurut Effendy (2006 : 35-36) strategi
komunikasi adalah perencanaan atau planning dan manajemen untuk mencapai
suatu tujuan yang hanya dapat dicapai melalui taktik operasional. sementara itu,
menurut Dallas Burnett dalam Effendy menyatakan bahwa strategi komunikasi
memiliki tiga landasan yaitu :
1. To secture understanding — memastikan pesan diterima oleh komunikan
2. To establish acceptance — membina penerimaan pesan

3. To motivate action — kegiatan yang di motivasikan.

B. Komunikasi

Istilah komunikasi berasal dari bahasa latin communis yang artinya
membangun kebersamaan antara dua orang atau lebih. Komunikasi juga berasal
dari akar kata communico yang artinya membagi.

Menurut Everett M. Rogers Dalam Buku Perencanaan & Strategi

Komunikas (2017: 35), seorang pakar Sosiologi pedesaan Amerika yang
kemudian lebih banyak memberi perhatian pada studi riset komunikasi
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khususnya dalam hal penyebaran inovasi membuat defenisi komunikasi,

yakni: Komunikasi adalah proses di mana suatu ide dialihkan dari sumber

kepada satu penerima atau lebih dengan maksud untuk mengubah tingkah

laku mereka.

Dalam buku ilmu komunikasi (201: 30)Harold D. Laswell juga
mengatakan bahwa definisi komunikasi itu yakni: Komunikasi pada dasarnya
merupakan suatu proses yang menjelaskan; siapa? Mengatakan apa? Dengan

saluran apa? Kepada siapa? Efek-efeknya apa? ( who? Says what? In which

channel? To whom? Whit what effect? )

C. Strategi Komunikasi

Strategi adalah seni dimana melibatkan kemampuan intelegensi/ pikiran
untuk membawa semua sumber daya yang tersedia dalam mencapai tujuan dengan
memperoleh dengan keuntungan yang maksimal dan efisien. Pemilihan strategi
merupakan langkah kursial yang memerlukan penanganan secara hati-hati dalam
perencanaan komunikasi, sebab jika pemilihan startegi salah atau keliru maka
hasil yang diperoleh bisa fatal, terutama kerugian dari segi waktu, materi tenaga.
Oleh karena itu strategi juga merupakan rahasia yang harus disembunyikan oleh
para perencana. (Hafied Cangara, 2017: 65)

Menurut Nilasari (2014: 8) strategi adalah perencanaan (planning) dan
manajemen (management) untuk mencapai suatu tujuan strategi menunjukkan
bagaimana taktik operasional untuk mencapai suatu tujuan. Strategi sendiri,
berasal dari bahasa Yunani klasik yaitu “ stratos” yang artinya tentara dari kata

“agein” yang berarti memimpin.
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D. Komunikasi Pemasaran

Komunikasi pemasaran merupakan pendekatan multidisiplin yang
menggabungkan teori dan konsep ilmu komunikasi dan ilmu pemasaran. Kajian
tersebut menghasilkan kajian baru yang disebut dengan komunikasi pemasaran
atau marketing communication. Marketing communication merupakan kegiatan
pemasaran dengan menggunakan teknik-teknik komunikasi yang bertujuan
memberikan informasi perusahaan terhadap target pasarnya.(komunikasi
pemasaran terpadu, 2017: 94)

Menurut Butler dari university of chaniago adalah orang yang pertama
mengadopsi konsep pemasaran dari riset-riset penjualan pada tahun 1906. Ia
mengambil istilah-istilah tersebut dari kajian ilmu ekonomi dari pemikiran teoritik
Ricardo dan Adam Smith. Pada perkembangannya, sejak tahun 1949, pemasaran
(marketing) dianggap lebih luas, tidak hanya menyangkut unsur-unsur penjualan
saja, dan mulailah masuk berbagai unsur didalamnya. Setelah itu, kajian
komunikasi pemasaran sudah dipastikan dikenal banyak orang, setelah terdapat
pengembangan dan penemuan, baru diketahui bahwa komunikasi pemasaran itu

bersifat multidisipliner atau menggabungkan (Prisgunanto,2006:95)

E. Strategi Komunikasi Pemasaran

Strategi  komunikasi pemasaran adalah serangkaian besar yang
menggambarkan bagaimana sebuah perusahaan harus beroperasi untuk mencapai
tujuannya. Strategi tak hanya diperuntuk pada perusahaan yang berskala kecil
ataupun menengah. Juga harus memiliki sebuah strategi guna untuk memajukan
dan memperbaiki perusahaanya. Jadi, strategi komunikasi pemasaran dari Azka
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Beauty adalah dengan cara membagikan lembaran brosur, mengadakan promosi,
dan menyebarluaskan hasil karyanya di media sosial, dengan cara itulah strategi
komunikasi Azka Beauty dalam menarik minat beli konsumen.

Ada empat faktor utama dalam perancangan strategi komunikasi pemasaran,
yaitu: karakteristik pada kinerja jasa, keterlibatan pelanggan dalam produksi jasa,
manajemen penawaran dan permintaan, dan juga peranan strategi staff kontak
pelanggan. Ke empat ini merupakan faktor penting yang harus diketahui dalam
menyusun sebuah strategi komunikasi pemasaran. Secara terminologi, strategi
pemasaran mengacu pada rencana perusahaan dalam mengalokasikan sumber
dayanya dengan memposisikan produk atau jasa dan menargetkan kelompok
konsumen spesifik guna mendapatkan keuntungan (Hermawan,2012:40)

Strategi pemasaran berfokus pada tujuan jangka panjang perusahaan dengan
melibatkan perencanaan atas program-program pemasaran untuk mewujudkan
tujuan perusahaan. Strategi permasaran sangat diperlukan untuk mencegah jumlah
penurunan jumlah konsumen serta jatuhnya daya saing produk bisnis di pasar.
Tanpa adanya sebuah strategi pemasaran yang baik dan teruji maka jumlah
konsumen semakin menurun dan perusahaan tidak mampu bersaing dengan pasar
yang semakin banyak memerlukan trobosan baru demi meningkatknya tujuan
utama perusahaan.

Menurut Hermawan, 2012: 42-44 jenis-jenis pemasaran antara lain:
1. Orientasi
Strategi yang dilakukan dalam pendekatan kepada pelanggan dan pesaing.
Dimana strategi ini mengansumsi bahwa pelanggan cenderung melakukan
pembelian lebih banyak dan tetap setia pada merek tertentu ketika mereka puas
dengan sebuah perusahaan. Oleh karena itu, strategi pemasaran yang berorientasi
kepada pelanggan mencoba untuk membantu membangun hubungan jangka

panjang antara pelanggan dan bisnis. Sedangkan strategi yang berorientasi
terhadap pesaing berfokus pada pengamatan tentang apa yang sesungguhnya
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dilakukan pesaing strategi iniakan membawa perusahaan untuk meniru produk
pesaing, menyesuaikan harga dengan pesaing dan menawarkan promosi yang
sama dengan pesaing dan menawarkan promosi yang sama dengan pesaing.

2. Strategi Umum

Strategi umum merupakan strategi yang biasa dilakukan oleh setiap perusahaan
dalam mendapatkan keuntungan bagi perusahaan, ada tiga bentuk strategi umum
pemasaran kepada penurunan harga biasanya digunakan untuk mengurangi biaya
produksi dalam rangka menurunkan harga konsumen. Melalui strategi ini
perusahaan berusaha untuk memproduksi produk yang murah dan efisien untuk
meraih pasar yang lebih besar.

3. Strategi Spesifikasi

Kedua hal tersebut, pemasaran juga mengembangkan strategi khusus Selain untuk
jenis produk tertentu dalam mengatasi masalah dan juga kendala dalam
pemasaran. Dalam hal ketiga jenis strategi pemasaran tersebut tidak dapat
berjalan sendiri karena strategi tersebut dapat saling berkolaborasi untuk
mengembangkan perusahaannya. (skripsi Aisyah Melni, strategi komunikasi
pemasaran (@ mandailing coffee pada media sosial instagram di kecamatan
penyabungan)

F. Bauran Pemasaran (Marketing Mix)

Konsep ini muncul dalam upaya melaksanakan pemasaran pada suatu
produk secara terpadu, artinya merupakan alat yang bisa digunakan oleh
organisasi usaha untuk melaksanakan program pemasaran secara terpadu pada
suatu produk. Bauran pemasaran adalah empat komponen dalam pemasaran yang
terdiri dari 4P yakni: product (produk), price (harga), place (tempat), promotion
(promosi). (Agus Hermawan: 2012, 33)

Dalam buku komunikasi pemasaran terpadu: 2017, 98-99 bauran
komunikasi pemasaran terdiri dari:

1. Periklanan (Adversiting)
Iklan merupakan setiap bentuk komunikasi nonpersonal tentang produk yang
dihasilkan oleh perusahaan, baik barang maupun jasa.

2. Pemasaran Langsung (Direct Marketing)
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Pemasaran langsung merupakan pemasaran dengan cara membina hubungan
yang sangat dekat dengan target market yang memungkinkan terjadinya proses
secara tatap langsung

3. Promosi Penjualan (Sales Promotion)
Promosi penjualan merupakan salah satu cara yang digunakan perusahaan
untuk meningkatkan volume penjualan.

4. Penjualan Personal (Personal Selling)
Penjualan personal merupakan suatu bentuk komunikasi langsung antara
penjual dan calon pembelinya

5. Hubungan Masyarakat (Public Relations)
Hubungan masyarakat berfungsi membantu manajemen dalam menetapkan
suatu tujuan yang akan dicapai serta menyesuaikan diri dengan lingkungannya

yang berubah.

G. Promosi

Promosi adalah salah satu bagian dari bauran pemasaran yang harus
dikembangkan dan dikendalikan oleh perusahaan guna mencapai tujuan
perusahaan dalam memasarkan produk. Tujuan kegiatan promosi adalah
memberitahukan dan mengkomunikasikan kepada masyarakat tentang keberadaan
produk, kemanfaatan, keunggulan, harga dan cara memperolehnya.

Dari salon Azka Beauty promosi yang ia gunakan adalah awalnya dengan
cara membagikan brosur keberbagai tempat agar semua masyarakat tahu tentang
salon dan keberadaannya. Memasang spanduk dan juga membuka kelas

kecantikan dengan bekerja sama dengan produk Emina, memanggil konsumen
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yang lainnya agar mengikuti kelas kecantikan, sekaligus mempromosikan
salonnya. Selain itu, salon Azka Beauty melakukan promosi dengan cara
membuat potongan harga disetiap pelayanan jasanya. Ada juga dengan cara
membuat status di akun Whatsaap, Facebook maupun akun [Instagram jika
mengajak teman 1 orang untuk melakukan perawatan kecantikan di salon maka

yang membawanya mendapatkan pelayanan perawatan secara gratis.

H. Azka Beauty

Azka Beauty adalah salah satu salon yang berdiri sudah hampir 6 tahun
sejak 2014, salon ini awalnya dibuka secara kecil-kecilan namun semakin lama
strategi yang dilakukan Azka Beauty semakin meningkat dan pemilik salon
berkeinginan membuka tempat salon yang luas dan bisa membuat para konsumen
yang datang merasa nyaman. Maka dari itu pemilik salon sudah berhasil
memindahkan lokasi salonnya ke tempat lokasi yang strategis dan dapat dijangkau
konsumen untuk melakukan perawatan kecantikan sampai saat ini. Strategi
pemasarannya meningkat hingga saat tahun 2020 ini.

Salon ini berbeda dengan salon lainnya. Dikarenakan setiap hasil yang
sudah diberikan kepada konsumen, ia langsung diunggah atau menyebarluaskan
hasilnya ke media sosial agar konsumen tahu dan melihat hasilnya tanpa datang
secara langsung. Banyak sekali para konsumen yang datang ke salonnya untuk
mempercantik diri, konsumen dari yang jauh-jauh juga banyak datang langsung ke
salon Azka Beauty.

Ada juga konsumen yang datang untuk memperbaiki hasilnya lagi untuk

lebih bagus dengan alasan dari salon sebelumnya ia mengalami kegagalan atau
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tidak sesuai keinginannya ataupun tidak merasa puas akan hasil dari salon lainnya.
Sejauh ini Azka Beauty belum pernah dapat komplain dari konsumen yang merasa
kurang puas dengan hasilnya, hampir semua rata-rata konsumen menyatakan
merasa senang dan puas atas pelayanan jasa yang diberikan salon.

Bukan hanya pengerjaan yang bagus namun, Azka Beauty juga memiliki
pemilik salon dan para karyawan yang cukup ramah, memiliki tempat dan fasilitas
yang nyaman, sehingga konsumen yang berkunjung tidak merasa bosan dan
merasa puas. Untuk harga yang diberikan oleh salonnya tidak terlalu cukup mahal
dan tidak terlalu murah, karena setiap harga juga ada kualitasnya.

Azka Beauty tidak hanya menyediakan untuk perawatan saja, namun ia
juga menerima bagi konsumen yang ingin kursus dengannya, dan mendapatkan
hasil sertifikat juga seperti belajar kecantikan. Awalnya Azka Beauty memiliki 3
cabang, salah satunya di Pekan Baru dan 2 cabang di Medan, 1 cabang yang
berada di Medan tidak terlalu ramai karena lokasi strategis yang kurang
memuaskan namun para konsumen hanya selalu datang ramai ke Azka Beauty
yang berada di Jalan Beringin Percut Sei Tuan Deli Serdang dan sekarang Azka
Beauty3 ditutup dijadikan 1 toko dengan toko Azka Beauty2. Konsumen selalu
datang langsung untuk melihat dan mecoba hasil karyanya.

Azka Beauty awalnya tidak belajar secara autodidak. Namun sudah kursus
dari 0 hingga mahir dan sudah mampu membuka usaha sendiri. Setiap kursus
pemilik salon juga mendapatkan hasil dari kursus nya, pemilik salon sendiri juga
bukan Pemilik Salon yang membuka usaha salon yang sudah bersetifikat setiap ia
melakukan kursus kecantikan agar konsumen tidak takut akan hasil yang

sembarangan digunakannya.
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I. Teori AIDDA

Teori AIDDA merupakan teori yang dikemukakan oleh Wilbur Scharmm,
dalam Effendy (2003:304-305), menyatakan bahwa AIDDA adalah akronim dari
kata-kata Kesadaran (awareness), Perhatian (interest), Keinginan (desire),

Keputusan (decision), Tindakan (action). Adapun keterangan dari elemen-elemen

dari model-model ini adalah :

1. Kesadaran (awareness) adalah langkah pertama yang harus dibuat seorang
pemasar atau penyuluh kepada khalayak yang menjadi target pemasaran.
Kesadaran disini tertuju pada produk, barang, atau ide (gagasan) yang
ditawarkan. Sejauh mana target pemasaran menyadari manfaat barang yang
ditawarkan. Untuk itu seorang pemasar atau petugas penyuluhan harus mampu
menunjukkan kegunaan barang yang ditawarkan kepada target sasaran
(konsumen).

2. Perhatian (interest) ialah munculnya minat target sasaran (khalayak) untuk
memiliki barang yang ditawarkan oleh pemasar. Perhatian bisa saja muncul
karena apa yang ditawarkan adalah sesuatu yang baru dan belum pernah dilihat
sebelumnya. Selain karena manfaatnya, bisa juga karena barang yang
ditawarkan kemasannya menarik, sehingga menimbulkan minat calon pembeli.

3. Keinginan (desire) adalah proses yang terjadi setelah timbul perhatian calon
terhadap barang yang ditawarkan. Pada tahap ini pembeli berkeinginan untuk
memilih setelah menimbang manfaat atau kegunaanya. Para pemasar berusaha
memberi sentuhan kejiwaan (psiko) calon pembeli dengan cara-cara persuasif,
sehingga berkeinginan itu main timbul untuk memilikinya atau menikuti

anjuran jika apa yang ditawarkan itu berupa gagasan dari seorang penyuluh.
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4. Keputusan (decision) ialah tindakan yang dilakukan oleh calon pembeli dalam
bentuk eksekusi, yakni memutuskan untuk memiliki barang yang ditawarkan.
Pada tahap ini pembeli berkeingan untuk memiliki setelah menimbang manfaat
serta melihat kemungkinan dana yang tersedia. Disini pengambilan keputusan
secara tunggal dilakukan oleh calon pembeli. Tentu saja hal itu terjadi setelah
proses kesadaran akan manfaat, perhatian terhadap kemasan, dan juga mungkin
harga yang ditawarkan bisa terjangkau, sehingga ada minat (desire) untuk
memilikinya.

5. Tindakan (action) ialah perlakuan yang dibuat oleh pembeli setelah memiliki
barang itu dalam bentuk aksi. Misalnya mengonsumsi atau menggunakannya
sesuai dengan harapan ketika ia ingin memilikinya. Sudah tentu sebagai barang
yang dibeli akan dignakan untuk memenuhi kebutuhan untuk menciptakan
kepuasan kepada dirinya. (Kotler, 1997:611)

Tabel 2.1 Model Perencanaan KomunikasiAIDDA

Action
Tindakan

Vi

Interest
Perhatian

\

\4

Desire
Keinginan

v

Decision
Keputusan
]

Vv

Awareness
Kesadaran

Sumber: Hafied Cangara, 2017:83
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J. Penelitian Terdahulu

Sebagai referensi dan rujukan terkait tentang tema yang diteliti, peneliti
berupaya mencari referensi dari hasil penelitian yang dikaji oleh peneliti-peneliti
terdahulu sehingga dapat membantu peneliti dalam mengkaji tema yang diteliti.

Adapun tinjauan yang diperoleh berikut ini:

1. Zulfa Rohmatin, Dkk (Jurnal Illmu Komunikasi 2018) Strategi
Komunikasi Pemasaran Roti Gembong Happy Dalam Menarik Minat Beli
Konsumen.

Strategi komunikasi pemasaran Roti Gembong Happy dalam menarik minat
beli konsumen diawali dengan membangkitkan ketertarikan konsumen dengan
melakukan periklanan berupa spanduk, baliho dan logo serta membuat promosi
penjualan berupa cashback, promosi dibulan ramadhan dan adanya promo beli
satu gratis satu. Kemudian untuk lebih membangkitkan perhatian konsumen,
promo tersebut dapat dilihat melalui akun Facebook pribadi para mitra ataupun
Fanspage roti happy. Dengan menggunakan periklanan serta promosi penjualan,
Roti Happy memunculkan hasrat dan menimbulkan keputusan para konsumen
untuk membeli produk Roti Happy.

Periklanan yang dilakukan oleh Roti Happy tidak menggunakan media cetak
ataupun media elektronik. Dari strategi yang telah dilaksanakan, ternyata Roti
Gembong Happy lebih sering menggunakan media online Facebook. Tujuannya
disamping memberikan informasi seputar promosi penjualan guna menarik minat
beli konsumen, juga sekaligus memberikan pelayanan atau respon langsung

kepada pelanggan. Strategi bauran pemasaran yang dianggap paling efektif dalam
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menarik minat beli konsumen adalah melalui promosi penjualan serta pemasaran
melalui media online seperti Facebook.

Roti Gembong Happy merupakan salah satu pelaku bisnis di Samarinda dalam
bidang kuliner. Dalam bisnisnya, Roti gembong happy yang berdiri resmi pada
maret 2017 menawarkan roti gembong dengan memiliki kurang lebih 27 varian
rasa yang digemari konsumen pada era sekarang. Dengan memberikan kualitas
roti yang diklaim lebih lembut dari roti gembong lainnya serta bentuk roti yang
tak sama dari roti gembong lainnya, roti gembong happy mencoba menarik minat
konsumen di Samarinda khususnya untuk terus mempercayakan akan roti
gembong happy dalam meningkatkan penjualan

Metode yang digunakan metode deskriptif kualitatif. Dari hasil penelitian ini
ditemukan bahwa penjualan Roti Gembong Heppy berbeda dengan Roti lainnya,
Roti Gembong Heppy ini berusaha agar meningkatkan penjualannya dengan cara
menawarkan varian-varian yang berbeda.

Perbedaan penelitian ini penulis penelitian fokus membahas bagaimana
caranya menaikkan omset penjualan agar lebih diketahui oleh khalayak ramai,
berlomba-lomba untuk menarik konsumen untuk dapat meningkatkan penjualan,
melakukan persaingan dengan brand-brand Roti Gembong lainnya. Sedangkan
Salon Azka Beauty fokus membahas bagaimana caranya agar konsumen merasa
puas dengan hasilnya, menyukai jasanya dan tertarik selalu untuk datang ke salon,
Azka Salon tidak mau melakukan persaingan karena baginya rezeky sudah diatur
masing-masing namun Azka salon juga berusaha agar salonnya meningkat lebih

pesat lagi.
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2. Claudio, Gregorius Genep Sukendro (Skripsi Ilmu Komunikasi Universita
Tarumanagara 2019) Strategi Komunikasi Pemasaran Salon Dreadock

Studio Indonesia.

Dreadock Studio Indonesia adalah sebuah salon rambut gimbal yang berada di
Kota Bandung. Berdirinya salon ini dilatar belakangi oleh Docko sang pemilik
yang ingin mengubah stigma masyarakat terhadap gaya rambut gimbal. Salon ini
menyediakan jasa yang berkaitan dengan rambut gimbal, mulai dari menggimbal,
repair rambut gimbal, hingga melakukan perawatannya. Maksud dari penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran untuk menarik konsumen
melalui komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Dreadock Studio. Dreadock
Studio merupakan salon yang selain menyediakan jasa barber untuk pria, namun
juga mempunyai keunikan menyediakan jasa gimbal rambut dan juga perawatan

lainnya yang berkaitan dengan rambut gimbal.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode
studi kasus. Hasil dari kesimpulan dari penelitian strategi komunikasi pemasaran
yang dilakukan Dreadock Studio untuk menarik konsumen ini adalah dengan
word of mouth dan event. Salon Dreadock Studio lebih ke perawatan rambut

gimbal terkhususnya untuk perawatan pria.

Perbedaan penelitian ini penulis penelitian fokus membahas bagaimana
caranya salon Dreadock Studio melakukan pemasaran untuk menarik pelanggan
atau konsumen. Usaha ini adalah untuk mengubah stigma tentang rambut gimbal
selama ini yang kerap dikaitkan dengan ganja, reggae, bau, kucel dan lain-lain

nya. Dreadock Studio pemasarannya melalui event. Sedangkan salon Azka Beauty
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fokus pada pelayanan jasa mulai dari perawatan tubuh ataupun perawatan rambut,
salon ini tidak tidak melakukan event melainkan hanya menggunakan media sosial
untuk mempromosikan salonnya. Salon Azka ini perawatan khusus wanita yang

ingin mempercantik dirinya

K. Kerangka Konsep

Tabel 2.2 Bagian Kerangka Konsep

STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK MINAT KONSUMEN
KECAMATAN PERCUT SEITUAN DELI SERDANG

Rumusan Masalah:

Bagaimana strategi komunikasi pemasaran salon Azka Beauty, untuk menarik daya
minat konsumen untuk menggunakan jasanya.

Salon Azka Beauty

Promosi

Minat konsumen

Teori AIDDA
Awareness (kesadaran)
Interest (perhatian)
Desire (keinginan)
Decision (keputusan)
Action (tindakan

Action (tindakan)

Sumber: Peneliti 2020

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 18/3/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)18/3,/22



Dinda Rahmalia Hasibuan - Strategi Promosi Salon Azka Beauty dalam Menarik....

Berdasarkan konsep di atas, dapat dilihat yang menjadi fokus utama
penelitian dalam penelitian ini adala Salon Azka Beauty mengenai bagaimana
strategi promosinya dalam menarik minat konsumen. Kemudian penulis akan
mencari tahu secara mendetail mengenai bagaimana strategi promosi Salon Azka
Beauty dalam menarik minat pelanggan untuk menggunakan jasa Salon Azka
Beauty tawarkan, serta apa-apa saja yang membuat pelanggan akan membeli atau
menggunakan jasanya maupun tidak membeli atau menggunakan jasanya. Hal ini
berarti penulis akan menjelaskan dan mengkaitkan setiap point dalam kerangka

konsep yang tealh penulis buat.
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BAB 111

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kualitatif.
Penelitian kualitatif yaitu penelitian yang bermaksud untuk memahami fenomena
tentang apa yang dialami subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi, motivasi,
tindakan, dan lain-lain. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kualitatif dengan studi deskriptif.

Penelitian kualitatif sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data
deskripsi berupa kata-kata (baik tertulis maupun lisan). Metode penelitian
kualitatif ini dipilih karena dapat menyajikan secara langsung hakikat hubungan
antara peneliti dan responden serta lebih peka dan dapat menyesuaikan diri
dengan pola-pola nilai yang dihadapi.

Penelitian deskriptif berkaitan dengan pengumpulan data untuk memberikan
gambaran atau penegasan suatu konsep atau gejala, juga menjawab pertanyaan
sehubungan dengan status subyek penelitian. Disamping itu, dalam penelitian
kualitatif ini peneliti harus terjuan langsung ke lapangan melakukan wawancara

dan observasi guna memperoleh data yang peneliti butuhkan.

B. Lokasi Penelitian
Adapun lokasi penelitian dilakukan Azka Beauty Jalan Beringin Pasar 7
Tembung, Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang, Sumatera Utara, dan tempat

pengambilan informan yang ditentukan secara bola salju yaitu dengan cara
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menetapkan pemilik salon sebagai informan kunci awal dan menentukan 4 orang
informan konsumen beserta 3 orang karyawan dipilih secara acak oleh peneliti
guna mendapatkan data yang sesuai yang dapat menunjang keberhasilan peneliti
mengenai “Strategi Promosi Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen

Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang.”

C. Waktu Penelitian

Penelitian ini mulai dilakukan 2 bulan dari selesainya, seminar proposal.
Sebelumnya peneliti ini telah melakukan survey lapangan untuk memilih Azka
Beauty sejak bulan november 2019, dengan tahapan peneliti sebagai berikut:
pengajuan skripsi, menyusun instrument pengumpulan data, pengumpulan data,
verifikasi dan analisis data, dan penulisan laporan penelitian, serta proses

pembimbingan dalam penulisan Skripsi.

D. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data
3.1 Sumber Data
Yang dimaksud dengan sumber data dalam penelitian adalah subjek
dari mana yang dapat diperoleh. Dalam penelitian ini penulis menguraikan dua
sumber data yaitu:
a. Sumber data primer, yaitu data yang langsung dikumpulkan oleh peneliti dari
sumber pertamanya, yaitu melakukan wawancara dengan pemilik salon Azka
Beauty dan karyawan, dan ditambahkan dengan beberapa pelanggan atau

pengunjung yang datang ke Azka Beauty.
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b. Sumber data sekunder, yaitu data yang langsung dikumpulkan oleh peneliti
sebagai penunjang dari sumber pertama. Dapat juga dikatakan data yang
tersusun dalam bentuk dokumen-dokumen. Data sekunder diperoleh peneliti
beberapa literature seperti buku-buku yang bersangkutan dengan masalah
penelitian, jurnal pendukung dan data-data sebagai pelengkap dalam
membahas masalah penelitian.

3.2 Teknik Pengumpulan Data
Pengumpulan data disini berarti pencarian sumber-sumber, penentuan akses

kesumber-sumber dan akhirnya mempelajari dan mengumpulkan informasi .

Pengumpulan data merupakan langkah yang sangat penting dalam suatu

penelitian. Metode pengumpulan data merupakan bagian instrument pengumpulan

data yang sangat menentukan keberhasilan atau tidaknya suatu penelitian.

a. Metode wawancara mendalam merupakan cara pengumpulan data melalui
Tanya jawab secara langsung kepada informan. Dalam penelitian ini, metode
wawancara digunakan untuk mendapatkan informasi secara langsung dari
informan pertama pemilik salon dan informan kedua 3 karyawan Azka Beauty
dan ketiga beberapa informan tambahan pengunjung.

b. Dokumentasi adalah metode pengumpulan bukti-bukti dan keterangan serta
data-data objektif yang terjadi dilapangan. Hal ini bertujuan untuk memperkuat
dan melengkapi data yang di peroleh melalui observasi dan inferview.
Dokumentasi yang digunakan berupa foto pengamatan mengenai pengunjung
Azka Beauty.

c. Metode observasi merupakan metode pengumpulan data dengan cara penelitian

Nonpartisipan tidak terjun secara langsung namun cuman pengamatan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 18/3/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)18/3,/22



Dinda Rahmalia Hasibuan - Strategi Promosi Salon Azka Beauty dalam Menarik....

langsung dengan informan. Metode observasi dalam penelitian ini digunakan
untuk mengamati secara visual sehingga validasi sangat bergantung kepada
kemampuan. Sebagai pengamatan dan pencatatan secara sistematik terhadap

gejala yang tampak pada objek penelitian.

E. Instrumen Penelitian

Dalam hal memperoleh informasi yang akurat serta dapat dipertanggung
jawabkan, maka peneliti terlibat langsung dalam proses penelitian dan menjadi
bagian dari instrument penelitian. Hal ini dilakukan karena peneliti ingin
mendapatkan data empirik yang diperoleh melalui perekaman, foto dengan
menggunakan kamera smartphone yang sudah teruji kualitasnya, serta
menggunakan alat-alat tulis dalam mengumpulkan serta mencatat temuan-temuan

menarik dan sahih yang ditemukan dalam proses penelitian.

F.Teknik Analisis Data
Menurut Sugiyono (2014:89)dalam bukunya megemukakan:
Analisi data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis data
yang diperoleh hari hasil wawancara, catatan lapangan dan dokumentasi
dengan cara mengorganisasikan data kedalam kategori, menjabarkan
kedalam unit-unit, melakukan sintesis, menyusun kedalam pola, memilih
mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan
sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif, yaitu data yang diperoleh dari hasil wawancara, dokumen-dokumen
dan hasil observasi dalam penelitian ini dihimpun dan dideskripsikan. Tahap-

tahap analisi data, yaitu sebagai berikut:

1. Reduksi Data
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Pada saat di lapangan penelitian akan memperoleh banyak data sehingga banyak
diperlukan analisis data melalui reduksi data. mereduksi data berarti merangkum,
memilih hal-hal yang pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting, di cari
teman dan polanya ( Sugiyono, 2014: 92 ). Data yang telah direduksi akan
memberi gambaran yang jelas sehingga lebih memudahkan peneliti untuk
melakukan pengumpulan data selanjutnya. Dalam hal ini data awal yang
digolongkan adalah hasil wawancara kepada pemilik usaha Azka Beauty
karyawan maupun pengunjung Azka Beauty.
2. Pemisahan (Slicing)
Menurut  moleong (2014: 292). Pemisahan  adalah  proses
mengindentifikasikaitan secara formal di antara kategori-kategori. Kemudia
memisahkan beberapa aspek kategori seperti: mengetahui bagaimana cara
mereka menarik minat masyarakat terhadap Salonnya, serta faktor apa saja
yang jadi penghambat dalam melakukan strategi komunikasi pemasaran minat
konsumen saalon Azka beauty Kecantikan di Percut Sei Tuan Deli Serdang.
3. Penyajian Data
Langkah selanjutnya setelah data direduksi adalah dengan menyajikan data.
Miles dan huberman dalam buku sugiyono (2014: 95) mengatakan bahwa
dengan menyajikan data, maka akan memudahkan untuk memahami apa yang
terjadi, merencanakan kerja selanjutnya berdasarkan apa yang telah dipahami
tersebut. Penyajian data yang dimaksud dalam penelitian ini berupa hasil
wawancara dan observasi yang terdiri dari catatan yang di peroleh lapangan,

hasil rekaman dan foto.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 18/3/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)18/3,/22



Dinda Rahmalia Hasibuan - Strategi Promosi Salon Azka Beauty dalam Menarik....

G. Pengujian Kredibilitas Data

Setiap penelitian harus memiliki kredibilitas sehingga dapat dipertanggung
jawabkan. Kredibilitas penelitian kualitatif adalah keberhasilan mencapai maksud
mengeksplorasi masalah yang majemuk atau keterpercayaan terhadap hasil data
penelitian.

Menurut (Moleong 2007 : 86), upaya untuk menjaga kredibilitas dalam
penelitian adalah melalui langkah-langkah sebagai berikut:
a. Perpajangan Pengamatan
Suatu penelitian dengan meningkatkan ketekunan, maka penelitian dapat
melakukan pengecekan kembali apakah data yang di temukan itu salah satu atau
tidak sehingga dapat memberikan data yang akurat tentang apa yang diamati.
Untuk meningkatkan ketekunan peneliti membaca berbagai referensi literature
terkait dengan penelitian. Dengan membaca literature ini, maka wawasan peneliti
akan semakin luas dan tajam sehingga dapat digunakan untuk memeriksa daya
yang ditemukan itu dapat di percaya atau tidak.
b. Meningkatkan Ketekunan
Selaku pengamatan secara lebih cermat dan berkesinambungan. Dengan
meningkatkan ketekunan, Peneliti akan melakukan pengecekan kembali apakah
data yang telah di temukan salah satu atau tidak, dengan cara membedakan hasil
jawaban tiap informan, dengan melakukan pengecekan data hasil wawancara.
c. Triangulasi
Peneliti melakukan pengecekan kembali baik dari hasil wawancara dan observasi
agar tidak terjadi kesalahan dalam penulisan. Triangulasi yang digunakan dalam

peneliti ini adalah dengan cara mencocokan data hasil wawancara dan observasi
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terhadap informan utama dengan informan pendukung pengunjung Azka Salon.
Hal ini dilakukan untuk menguatkan hasil penelitian serta meyakinkan peneliti
bahwa data dan fakta terjadi tidak keliru dan dapat di pertanggungjawabkan.
Untuk memperoleh data yang objektif mengenai strategi pemasaran Azka
Beauty dalam menarik minat beli konsumen, peneliti telah melakukan wawancara
dan observasi langsung kelapangan. Data yang diperoleh selama penelitian akan
disajikan dengan menggunakan metodi kualitatif, kemudian data dianalisis dengan
teknik deskriptif. Data yang disampaikan berdasarkan jawaban informan, peneliti
tidak boleh memasukkan pendapatnya agar kemurnian jawaban tetap terpelihara

dalam laporan hasil penelitian.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang peneliti lakukan
terhadap strategi promosi Salon Azka Beauty dalam menarik minat konsumen,
dapat disimpulkan bahwa pemilik salon  melakukan strategi komunikasi
pemasaran berupa :
1. Menggunakan media sosial Instagram dengan cara mengikuti banyak orang di
media sosial dan mengunggah hasil kerjanya di akun Azka Beauty, memberikan
potongan harga kepada konsumen dan melakukan kelas kecantikan beserta kerja
sama dengan produk Emina.
2. Hambatan — hambatan yang terjadi saat pemilik salon melakukan strategi
promosi karena pemilik salon belum memiliki tempat usaha yang stratergis, alat-
alat canggih untuk salon yang masih kurang dan belum menguasai pasar. Hal itu

terjadi ketika pemilik salon yang baru memulai membuka usahanya sendiri.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan dan jawaban — jawaban
dari beberapa konsumen Salon Azka Beauty, maka saran yang penulis berikan
kepada salon Azka Beauty adalah sebagai berikut :
1. Disarankan kepada Salon Azka Beauty untuk tetap menggunakan media

sosial untuk memperkenalkan usahanya karena saat ini media sosial sangat
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banyak penggunanya, menambahkan sejumlah karyawan agar tidak terjadi
pengantrian panjang.

2. Agar bekerja sama lagi dengan produk-produk baru lainnya, bekerja sama
sesama salon kecantikan lainnya. Agar usahanya terus berjalan dengan lancar dan
dikenal banyak orang

3. Tetap selalu memberikan pelayanan yang ramah untuk para konsumen.
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Pedoman Pertanyaan Wawancara Pemilik Salon

PEDOMAN WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTYDALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI
SERDANG

Identitas Informan:
Nama

Usia

Pekerjaan

Jenis kelamin :

Agama

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen
Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang
1. Bagaimana asal muasal nama Azka Beauty?
2. Bagaimana strategi promosi yang dilakukan salon azka beauty?coba anda
jelaskan secara singkat.
3. Ada tidak faktor yang menghambat selama anda membuka usaha salon
ni?
4. Bagaimana pengalaman anda selama memulai usaha mulai dari 0 hingga
saat ini?
5. Bagaimana sifat antusias owner dengan karyawan dan dengan konsumen?
6. Mengapa setiap hasil yang anda berikan ke konsumen lalu di upload ke
media sosial?

7. Apa harapan untuk salon ini kedepannya?
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Pedoman Pertanyaan Wawancara Karyawan

PEDOMAN WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI
SERDANG

Identitas Informan:
Nama

Usia

Pekerjaan

Jenis kelamin :

Agama

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen

Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pengalaman anda selama bekerja di salon ini?
2. Pelayanan jasa apa aja yang disediakan disini?

3. Bagaimana soal harga yang diberikan Salon ini?

4. Bagaimana sikap anda pada saat melayanin konsumen?

5. Apa harapan anda untuk salon ini kedepannya?
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Pedoman Pertanyaan Wawancara Konsumen

PEDOMAN WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI
SERDANG

Identitas Informan:
Nama

Usia

Pekerjaan

Jenis kelamin :

Agama

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen

Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pendapat anda mengenai Azka Beauty?

2. Mengapa anda lebih memilih salon ini dari pada salon lainnya?

3. Bagaimana sikap owner kepada konsumen?

4. Apakah anda pernah mengalami produk gagal dari Azka Beauty? Pernah
tidak mengalami kegagalan dari salon lainnya lalu anda perbaiki ke salon
Azka Beauty?

5. Soal harga apakah relative murah atau terlalu mahal?

6. Apakah anda puas dengan pelayanan yang diberikan Azka Beauty?

7. Apa harapan anda untuk Azka Beauty kedepannya?
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Pedoman Observasi

PEDOMAN OBSERVASI

STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM
MENARIK MINAT KONSUMEN KECAMATAN
PERCUT SEITUAN DELI SERDANG
Data Diri Informan

1. Nama
2. Usia
3. Jenis Kelamin

4. Tanggal Observasi

Hasil Observasi
No. Gejala Yang Diamati

YA Kadang | Tidak

1. Komunikasi Nonverbal

a. Wajah/Ekspresi

b. Kontak Mata

c. Gestur

2. Komunikasi Verbal

a. Intonasi Suara

b. Tempo

c. Artikulasi
3. Cara Informan Berkomunikasi

a. Menyampaikan pesan secara berulang

b. Menggunakan Bahasa Formal

c. Menggunakan Bahasa Informal

Catatan :
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PEDOMAN WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI

SERDANG
Identitas Informan:
Nama : Azura A.md.Keb
Usia : 29 Tahun
Pekerjaan : Owner Azka Beauty

Jenis kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen
Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang
1. Bagaimana asal muasal nama Azka Beauty?
2. Bagaimana strategi promosi yang dilakukan salon azka beauty?coba anda
jelaskan secara singkat.
3. Ada tidak faktor yang menghambat selama anda membuka usaha salon
ni?
4. Bagaimana pengalaman anda selama memulai usaha mulai dari 0 hingga
saat ini?
5. Bagaimana sifat antusias owner dengan karyawan dan dengan konsumen?
6. Mengapa setiap hasil yang anda berikan ke konsumen lalu di upload ke
media sosial?

7. Apa harapan untuk salon ini kedepannya?
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HASIL WAWANCARA PEMILIK SALON
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI
SERDANG

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen
Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang.

1. Bagaiman asal muasal nama Azka Beauty?
Jawab : Yaa, asal muasal dari nama Azka Beauty ini adalah nama dari
kakak beradik. Usaha yang dibangun kakak beradik kandung, Azura dan
Ika. Kakak saya berhenti dalam bisnis salon ini ia melanjutkan profesinya
sebagai guru dan akhirnya saya yang melanjutkannya. Makannya hinga
saat inisaya mempersingkat kedua nama kami menjadi Azura dan dimana
Beauty itu adalah cantik. Dan usaha kakak ini sudah bersetifikat 2 negara,
sertifikat kompeten pada saat mengikuti kursus.

2. Bagaimana strategi promosi yang dilakukan salon azka beauty?coba anda
jelaskan secara singkat.
Jawab : lIya sekarang itu menggunakan sosmed, yang sekarangkan era
global area modern yang sekarang apa-apa menggunakan teknologi. Dari
sanalah kakak memulai promosikan salon yang dulunya menggunakan
brosur-brosur dan sekarang tidak karena sekarang menggunakan teknologi
canggih sperti media sosial. Seperti di facebook, whatsaap,dan instagram.
jadi kakak meng upload itu hasil karya mulai dari sebelum dan sesudah
pengerjaan. Jadi konsumen atau costumer mengetahui bagaimana sih hasil

pengerjaan kita selama ini. Kalau bazar kita belum pernah membuatnya
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namun kita sudah membuat seperti beautyclass bekerja sama dengan
produk Emina. Mengundang mereka untuk datang beserta ngajak
konsumen lainnya untuk belajar makeup Dan disitu kita juga sekalian
mempromosikan produk beserta jasa yang kita buat.

3. Ada tidak faktor yang menghambat selama anda membuka usaha salon
ni?
Jawab : Ooo banyaklah namanya kita usaha yakan pasti hambatan itu pasti
ada contohnya itu hambatan dari costumer ya namanya hidup tidak ada
semulusnya pasti ada kriki-krikilnya. Costumer yang komplein kepada
karyawan dan kepada kakak kalau misalnya kakak kelamaan karena yaa
namanya pasien mereka lama menunggu dan ada yang merasa tidak
terlayani. Dan ada juga sih dari mulut ke mulut yang membedakan Salon
si A dengan Salon si B yang pastinya sih dari mantan karyawan yang
mungkin tidak senang dengan kita jadi mereka mengumbar -cerita,
mengada-ngada crita dan menambah-nambah cerita. Itusih hambatannya
tapi yang menjatuhkan salon kita sih sampai menjelekkan yang parah-
parah benar belum ada.

4. Bagaimana pengalaman anda selama memulai usaha mulai dari 0 hingga
saat ini?
Jawab : pengalamannya yaitu mulai dari 0 ya, dulunya itu masih buka
usaha sendiri, yang dulunya masih tinggal sama orang tua sebelum
merried. 2 minggu sekali kakak harus bolak-balik Medan Pekan Baru.
Karena usaha kakak itu ada 2 di Medan dan di Pekan Baru. Itulah usaha

kakak sedikit-sedikit, mulai datang rumah ke rumah atau door fo door,
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home service dan terima panggilan beserta bagi-bagi brosur. Semua
dilakukan dengan sediri. Di Medan yang awalnya tidak memiliki siapa-
siapa. Itulah pahit, suka dan dukanya dilakukan sendiri demi menigkatkan
usaha ini. Alhamdulillah setelah menikah meminjam modal ke BANK
untuk membangun usaha ini, hingga rela menggadaikan rumah orang tua
yang ada di Pekan Baru untuk mengingkatkan usaha. Alhamdulillah bisa
dijadikan modal dan membuka usaha dan bersyukurnya bisa membuat
mereka senang.

5. Bagaimana sifat antusias owner dengan karyawan dan dengan konsumen?
Jawab : Antusiasnya pokoknya pelayanan itu nomor 1, pelayanan harus
menomor satukan konsumen. Anggap konsumen itu sebagai ratu Kkita,
sebagai lahan emas gitulah kan, ladang emas yang harus kita unggulkan.
Pokoknya keinginan pasien harus kita ikutin, buat pelayanan semaksimal
mungkin dan buat mereka puas dengan hasil yang kita berikan.

6. Mengapa setiap hasil yang anda berikan ke konsumen lalu di upload ke
media sosial?

Jawab : Ya agar mereka tau hasil dari sebelum atau sesudah pengerjaan

7. Apa harapan untuk salon ini kedepannya?

Jawab : Harapan kakak yaitu agar salon ini berkembang lagi, lebih maju
lagi dan lebih dikenal banyak orang lagi. Semoga hasil-hasilnya meningkat

lagi.
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PEDOMAN WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI

SERDANG
Identitas Informan:
Nama : Ade Wirna Dalimunthe
Usia : 20 Tahun
Pekerjaan : Karyawan

Jenis kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen

Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pengalaman anda selama bekerja di salon ini?
2. Pelayanan jasa apa aja yang disediakan disini?

3. Bagaimana soal harga yang diberikan Salon ini?

4. Bagaimana sikap anda pada saat melayanin konsumen?

5. Apa harapan anda untuk salon ini kedepannya?
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HASIL WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI
SERDANG

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen
Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pengalaman anda selama bekerja di salon ini?
Jawab : pengalaman saya ada suka dan dukanya sih. Yaa sukanya banyak
teman, kalau dukanya kita sering selisih salah paham dengan sesame
karyawan.

2. Pelayanan jasa apa aja yang disediakan disini?
Jawab : Mulai dari ujung rambut hingga ujung kaki. Misalnya dari
skincare dari behel dan lainnya.

3. Bagaimana soal harga yang diberikan Salon ini?
Jawab : Menurut saya disini itu standart mala lebih murah darapada salon
lain yang pernah saya kunjungi.

4. Bagaimana sikap anda pada saat melayanin konsumen?
Jawab : Harus ramah, sabar, nggak boleh melawan konsumen.

5. Apa harapan anda untuk salon ini kedepannya?
Jawab : yaa kedepannya semoga salon ini makin maju, makin disenangi

banyak orang dan terus semoga alat-alat skincare kita semakin meningkat.
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PEDOMAN WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI

SERDANG
Identitas Informan:
Nama : Nurul Novita Sari
Usia : 19 Tahun
Pekerjaan : Karyawan

Jenis kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen

Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pengalaman anda selama bekerja di salon ini?
2. Pelayanan jasa apa aja yang disediakan disini?

3. Bagaimana soal harga yang diberikan Salon ini?

4. Bagaimana sikap anda pada saat melayanin konsumen?

5. Apa harapan anda untuk salon ini kedepannya?
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HASIL WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI
SERDANG

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen
Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pengalaman anda selama bekerja di salon ini?
Jawab : Pengalamannya itu ya disini kita mendapatkan ilmu mulai dari
yang tidak tahu menjadi tah, di ajarkan hingga kita bisa.

2. Pelayanan jasa apa aja yang disediakan disini?
Jawab : dari creambath, smoothing, veneer, tanam bulu mata dan lain-
lainnya. Pokoknya dari ujung rambut hingga ujung kaki.

3. Bagaimana soal harga yang diberikan Salon ini?
Jawab : Harganya disini itu murah-murah dan pelayananya memuaskan.

4. Bagaimana sikap anda pada saat melayanin konsumen?
Jawab : Ramah terhadap pasien, kenyaman pasien dan harus sigap kepada
pasien.

5. Apa harapan anda untuk salon ini kedepannya?
Jawab : harapannya itu adalah agar salon ini sekses makin banyak

peminat-minatnya, main banyak pelanggananya lagi.
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PEDOMAN WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI
SERDANG

Identitas Informan:

Nama : Suci Anggraini
Usia : 22 Tahun
Pekerjaan : Karyawan

Jenis kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen

Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pengalaman anda selama bekerja di salon ini?
2. Pelayanan jasa apa aja yang disediakan disini?

3. Bagaimana soal harga yang diberikan Salon ini?

4. Bagaimana sikap anda pada saat melayanin konsumen?

5. Apa harapan anda untuk salon ini kedepannya?
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HASIL WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI
SERDANG

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen
Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pengalaman anda selama bekerja di salon ini?
Jawab : Pengalamannya lebih banyak teman, lebih tau salon. Yang tadi
nya tidak tau apa-apa menjadi tau. Karena saya bukan dibidang ini. Pelan-
pelan saya pelajarin menambah ilmu juga

2. Pelayanan jasa apa aja yang disediakan disini?
Jawab : Facial, creambath, lulur body, bulu mata, sulam bibir, behel,
veneer, dan banyaklah.

3. Bagaimana soal harga yang diberikan Salon ini?
Jawab : Murah banget dong.

4. Bagaimana sikap anda pada saat melayanin konsumen?
Jawab : Harus ramah dong , sopan dan murah senyum

5. Apa harapan anda untuk salon ini kedepannya?

Jawab : Semoga makin maju, dikenal banyak orang, sukses.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 18/3/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)18/3,/22



Dinda Rahmalia Hasibuan - Strategi Promosi Salon Azka Beauty dalam Menarik....

PEDOMAN WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI

SERDANG
Identitas Informan:
Nama : Yanti
Usia : 37 Tahun
Pekerjaan :Karyawan Grand Mercury

Jenis kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen

Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pendapat anda mengenai Azka Beauty?

2. Mengapa anda lebih memilih salon ini dari pada salon lainnya?

3. Bagaimana sikap pemilik salon kepada konsumen?

4. Apakah anda pernah mengalami produk gagal dari Azka Beauty? Pernah
tidak mengalami kegagalan dari salon lainnya lalu anda perbaiki ke salon
Azka Beauty?

5. Soal harga apakah relative murah atau terlalu mahal?

6. Apakah anda puas dengan pelayanan yang diberikan Azka Beauty?

7. Apa harapan anda untuk Azka Beauty kedepannya?
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HASIL WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTYDALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI
SERDANG

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen
Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pendapat anda mengenai Azka Beauty?

Jawab : Bagus, banyak macamnya tidak seperti salon lainnya. Dari ujung
rambut hingga ujung kaki ada.

2. Mengapa anda lebih memilih salon ini dari pada salon lainnya?

Jawab : Saya nyaman disini, pegawainya ramah dan sopan, pemilik salon
welcome kepada pasiennya.

3. Bagaimana sikap pemilik salonkepada konsumen?

Jawab :ownernya ramah dan welcome sama siapa aja.

4. Apakah anda pernah mengalami produk gagal dari Azka Beauty? Jawab :
Selama aku disini belum pernah. Kalau produk gagal dari luar dan
memperbaiki disini juga belum pernah.

5. Soal harga apakah relatif murah atau terlalu mahal?

Jawab : lebih murah, makannya saya ajak teman saya kesini.

6. Apakah anda puas dengan pelayanan yang diberikan Azka Beauty?
Jawab : Puas banget, kalau ada kata lain diatas puas saya gunakan.

7. Apa harapan anda untuk Azka Beauty kedepannya?

Jawab : harapannya promo makin banyak, kalau sering datang dikasih free
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PEDOMAN WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI
SERDANG

Identitas Informan:

Nama : Ratna

Usia : 42 Tahun
Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
Jenis kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen

Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pendapat anda mengenai Azka Beauty?

2. Mengapa anda lebih memilih salon ini dari pada salon lainnya?

3. Bagaimana sikap pemilik salon kepada konsumen?

4. Apakah anda pernah mengalami produk gagal dari Azka Beauty? Pernah
tidak mengalami kegagalan dari salon lainnya lalu anda perbaiki ke salon
Azka Beauty?

5. Soal harga apakah relative murah atau terlalu mahal?

6. Apakah anda puas dengan pelayanan yang diberikan Azka Beauty?

7. Apa harapan anda untuk Azka Beauty kedepannya?
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HASIL WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI
SERDANG

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen
Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pendapat anda mengenai Azka Beauty?
Jawab : Salonnya bagus dan fasilitasnya lengkap

2. Mengapa anda lebih memilih salon ini dari pada salon lainnya?
Jawab : Lengkap dan saya sudah nyaman.

3. Bagaimana sikap pemilik salon kepada konsumen?

Jawab : Baik dan ramah.

4. Apakah anda pernah mengalami produk gagal dari Azka Beauty? Pernah
tidak mengalami kegagalan dari salon lainnya lalu anda perbaiki ke salon
Azka Beauty?

Jawab :Tidak pernah dan saya juga belum pernah mengalami produk gagal
dari luar.

5. Soal harga apakah relatif murah atau terlalu mahal?

Jawab : kalau saya bilang sih murah daripada salon lainnya.

6. Apakah anda puas dengan pelayanan yang diberikan Azka Beauty?
Jawab : Puas banget kk.

7. Apa harapan anda untuk Azka Beauty kedepannya?

Jawab : Semoga makin maju lagi.
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PEDOMAN WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI
SERDANG

Identitas Informan:

Nama : Sari Mutia Hrp
Usia : 29 Tahun
Pekerjaan : Guru B.Inggris
Jenis kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen

Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pendapat anda mengenai Azka Beauty?

2. Mengapa anda lebih memilih salon ini dari pada salon lainnya?

3. Bagaimana sikap pemilik salon kepada konsumen?

4. Apakah anda pernah mengalami produk gagal dari Azka Beauty? Pernah
tidak mengalami kegagalan dari salon lainnya lalu anda perbaiki ke salon
Azka Beauty?

5. Soal harga apakah relative murah atau terlalu mahal?

6. Apakah anda puas dengan pelayanan yang diberikan Azka Beauty?

7. Apa harapan anda untuk Azka Beauty kedepannya?
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HASIL WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI
SERDANG

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen
Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pendapat anda mengenai Azka Beauty?
Jawab : Menurut saya bagus.

2. Mengapa anda lebih memilih salon ini dari pada salon lainnya?
Jawab : Karena pengerjaannya detail, disini dikasih tahu juga manfaatnya
dan fungsi dari produknya.

3. Bagaimana sikap pemilik salon kepada konsumen?
Jawab : Baik sekali dan Ramah

4. Apakah anda pernah mengalami produk gagal dari Azka Beauty? Pernah
tidak mengalami kegagalan dari salon lainnya lalu anda perbaiki ke salon
Azka Beauty?
Jawab : Tidak Pernah dan tidak pernah juga mengalami produk gagal dari
luar.

5. Soal harga apakah relative murah atau terlalu mahal?
Jawab : Menurut saya standart sih.

6. Apakah anda puas dengan pelayanan yang diberikan Azka Beauty?
Jawab : Alhamdulillah Puas.

7. Apa harapan anda untuk Azka Beauty kedepannya?
Jawab : Harapannya lebih diperbanyak karyawannya agar tidak mengantri
seperti ini.
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PEDOMAN WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI
SERDANG

Identitas Informan:

Nama : Rita
Usia : 24 Tahun
Pekerjaan D

Jenis kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen

Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pendapat anda mengenai Azka Beauty?

2. Mengapa anda lebih memilih salon ini dari pada salon lainnya?

3. Bagaimana sikap pemilik salon kepada konsumen?

4. Apakah anda pernah mengalami produk gagal dari Azka Beauty? Pernah
tidak mengalami kegagalan dari salon lainnya lalu anda perbaiki ke salon
Azka Beauty?

5. Soal harga apakah relative murah atau terlalu mahal?

6. Apakah anda puas dengan pelayanan yang diberikan Azka Beauty?

7. Apa harapan anda untuk Azka Beauty kedepannya?
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HASIL WAWANCARA
STRATEGI PROMOSI SALON AZKA BEAUTY DALAM MENARIK
MINAT KONSUMEN KECAMATAN PERCUT SEI TUAN DELI
SERDANG

Strategi Promosi Salon Azka Beauty Dalam Menarik Minat Konsumen
Kecamatan Percut Sei Tuan Deli Serdang

1. Bagaimana pendapat anda mengenai Azka Beauty?
Jawab : Azka salon bagus.

2. Mengapa anda lebih memilih salon ini dari pada salon lainnya?
Jawab : Karena nyaman aja dan udah cocok.

3. Bagaimana sikap pemilik salon kepada konsumen?
Jawab : Baik dan ramah

4. Apakah anda pernah mengalami produk gagal dari Azka Beauty? Pernah
tidak mengalami kegagalan dari salon lainnya lalu anda perbaiki ke salon
Azka Beauty?
Jawab : Tidak Pernah. Kalau produk gagal pernah yaitu laser muka lalu
saya perbaiki ke Azka dan hasilnya malah lebih bagus.

5. Soal harga apakah relative murah atau terlalu mahal?
Jawab : Standart gak murah dan gak mahal

6. Apakah anda puas dengan pelayanan yang diberikan Azka Beauty?
Jawab : Puas bangetlah bagus hasil jasanya

7. Apa harapan anda untuk Azka Beauty kedepannya?

Jawab : Semoga makin maju dan sukses
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DOKUMENTASI PENELITIAN

Salon Azka Beauty.

Foto pemilik Salon Azka Beauty dengan Karyawan. Azura pemilik salon (depan)
di salon setempat, Jumat (06/02/2020)
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Belasan sertifikat kecantikan yang diraih pemilik salon dipajangkan di salon
setempat, foto diambil, Jumat (06/03/2020)

Para karyawan sedang melayani para konsumen yang akan melakukan perawatan
pada bagian rambut, Sabtu (07/03/2020)

Jenis-jenis proses pada bagian gigi yang dipasangkan di Salon Azka Beauty,
Sabtu (07/03/2020)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 18/3/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)18/3,/22



Dinda Rahmalia Hasibuan - Strategi Promosi Salon Azka Beauty dalam Menarik....

Jenis-jenis proses bagian rambut yang dipasangkan di Salon Azka Beauty, Sabtu
(07/03/2020)

Jenis-jenis proses bagian makeup yang dipasangkan di Salon Azka Beauty, Sabtu
(07/03/2020)

Jenis-jenis proses bagian nail art dan henna yang dipasangkan di Salon Azka
Beauty, Sabtu (07/03/2020)
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Jenis-jenis proses bagian Alis dan lesung pipi yang dipasangkan di Salon Azka
Beauty, Sabtu (07/03/2020)
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DOKUMENTASI PENELITI BERSAMA PEMILIK SALON, KARYAWAN
DAN KONSUMEN

Peneliti sedang melakukan wawancara dengan Kak Azka Azura selaku pemilik
Salon Azka Beauty pada pukul 11:00 wib di Salon Azka Beauty pada Selasa
(24/03/2020)

Peneliti sedang melakukan wawancara dengan karyawan Azka Beauty yakni:
Novi (kanan atas), Ade (kiri atas) dan Suci (bawah) di salon setempat, Kamis
(26/03/2020)
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Penulis melakukan wawancara dengan Yanti (kanan atas), Mutia (kiri atas), Rita
(kanan bawah), dan Ratna (kanan bawah) selaku karyawan salon Azka Beauty di
salon setempat Kamis (26/03/2020)
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Dokumentasi Peneliti dengan Pemilik Salon Azka Beauty dan Karyawan

foto bersama: pemillik salon (jilbab merah) dan karyawan dengan peneliti (baju
hijau) di salon setempat, Sabtu (27/03/2020)
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