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Abstrax 

Kecerdasan emosional dalam pengertian Goleman (2002) tampaknya lebih 
ditunjukkan pada upaya yang mempengaruhi sesorang untuk berhasil dalam 
mengatasi tuntutan atau tekanan lingkungan. Kecerdasan emosional adalah 
kemampuan merasakan, memahami secara efektif menerapkan daya dan 
kepekaan emosi sebagai sumber energi, infonnasi koneksi dan pengaruh yang 
manusiawi. EQ dapat juga dikatakan sebagai kemampuan mendengar suara hati 
sebagai sumber infonnasi. 

Kemampuan memecahan masalah oleh Evans (1991) didefinisikan sebagai 
suatu ak:tivitas yang berhubungan dengan pemilihan jalan keluar atau cara yang 
cocok bagi tindakan dan pengubahan kondisi sekarang (present state) menuju 
kepada situasi yang diharapkan. (http://adipsi.blogspot.com/2010/06/problem­
solving.html) 

Seorang karyawan surveyor harus benar-benar mengetahui tentang 
tugasnya dan cara menangani masalah yang dihadapinya sehingga dapat 
menangani komplain dengan cepat dan segera mencari solusi terbaik agar masalah 
atau keluhan yang timbul dapat segera teratasi. 

Dengan gambaran hasil penelitian yang telah didapatkan di atas, terlihat 
bahwa kecerdasan emosi yang dimiliki individu sangat berperan dalam 
kemampuan memecahkan masalah, individu yang mampu menunjukkan 
kecerdasan emosi yang tinggi, terlebih-lebih dalam penelitian ini dimana yang 
menjadi subjek penelitian adalah para karyawan surveyor, akan memiliki 
pengaruh yang sangat berarti bagi kemampuan memecahkan masalah. 

Berdasarkan basil analisis dengan Metode Analisis Korelasi Product 
Moment, diketahui bahwa terdapat hubungan positif yang signifikan antara 
kecerdasan emsoi dengan kemampuan memecahkan masalah, dimana rxy = 0,368 ; 
p= 0.007 < 0,010. Artinya semakin tinggi kecerdasan emosi maka semakin tinggi 
kemampuan memecahkan masalah. 

Koefisien determinan (r2) dari hubungan antara variabel bebas X dengan 
variabel terikat Y adalah sebesar r2 = 0,135. Ini menunjukkan bahwa peningkatan 
kemampuan memecahkan masalah dibentuk oleh tingginya kecerdasan emosi 

.sebesar 13,50%. Dimana variabel X - Y koefisien (rxy) 0.368, koefisien 
determinan (r2) 0.135, P 0.007, BE% 13.50. 

Berdasarkan hasil perhitungan yang telah dilakukan mengenai mean 
hipotetik dan mean empirik, maka diketahui bahwa subjek penelitian mempunyai 
kecerdasan emosi yang tinggi dimana mean hipotetik 102,50 dan mean empirik 
141,088. Kemudian untuk variabel kemampuan memecahkan masalah mean 
hipetc;tiknya ini tergolong tinggi dimana mean hipotetik 10,50. dan empirik 
19.644. 

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Pemecahan Masalah, Surveyor 
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Bab I 

Pendahuluan 

A. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan tanpa karyawan ibarat manusia tanpa darah. Hal itu 

menggambarkan betapa pentingnya karyawan dalam sebuah perusahaan walaupun 

banyak pemilik perusahaan yang tidak menyadari tentang hal itu. Tidak sedikit 

pemilik sebuah perusahaan yang memperlakukan karyawannya dengan tidak 

manusiawi sehingga berakibat fatal terhadap kelangsungan perusahaan itu sendiri 

dalam jangka panjang. Yang paling ideal adalah memperlakukan karyawan seperti 

layaknya seorang partner yang saling membutuhkan. Demikian penting bagi 

seorang owner untuk memperhatikan hal paling detail sekalipun dari seorang 

karyawan. Seperti halnya tingkat pendapatan yang layak, jaminan kesehatan serta 

hari tua yang memadai. Disadari atau tidak, secara langsung atau tidak langsung, 

hal-hal tersebut akan sangat berpengaruh terhadap kualitas kerja karyawan 

terhadap perusahaan. Seorang karyawan dalam pelaksanaan tugas dan pekerjaan 

di dalam suatu perusahaan akan selalu menghadapi masalah baik dalam 

perusahaan pemerintahan maupun perusahaan swasta. Dan salah satu perusahaan 

swasta seperti perusahaan leasing yang bergerak di bidang jasa, akan sangat 

membutuhkan karyawan-karyawan yang handal dalam memecahkan masalah. 

Kegiatan leasing (sewa guna usaha) diperkenalkan untuk pertama kalinya 

di Indonesia pada tahun 1974 dengan dikeluarkannya Surat Keputusan Bersama 

Menteri Keuangan, Menteri Perdagangan dan Menteri Perindustrian No. Kep. 

menggambarkan betapa pentingnya karyawan dalam sebuah perusahaan perusahaan 

banyak pemilik perusahaan yang tidak menyadari tentang hal itu. 

pemilik sebuah perusahaan yang memperlakukan karyawannya 

manusiawi sehingga berakibat fatal terhadap kelangsungan perusahaan 

dalam jangka panjang. Yang paling ideal adalah memperlakukan karyawan seperti 

layaknya seorang partner yang saling membutuhkan. Demikian 

seorang owner untuk memperhatikan hal paling detail sekalipun 

karyawan. Seperti halnya tingkat pendapatan yang layak, jaminan 

hari tua yang memadai. Disadari atau tidak, secara langsung atau 

hal-hal tersebut akan sangat berpengaruh terhadap kualitas kerja 

terhadap perusahaan. Seorang karyawan dalam pelaksanaan tugas 
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122/MK/2/1974, No. 32/M/SK/2/1974 dan No.30/Kpb/I/1974 tanggal 7 Februari 

1974 tentang "Perijinan Usaha leasing". Sejak saat itu (khususnya tahun 1980) 

jumlah perusahaan sewa guna usaha dari tahun ke tahun untuk membiayai 

penyediaan barang-barang modal dunia usaha. Untuk mendukung perkembangan 

usaha ini Menteri Keuangan selanjutnya mengeluarkan SK No 650/MK/IV /511974 

tanggal 6 Mei 1974 tentang penegasan ketentuan pajak penjualan dan besamya 

bea meterai terhadap usaha leasing. Selanjutnya dengan kebijakan · deregulasi 

tanggal 20 Desember 1988 perusahaan pembiayaan di antaranya usaha leasing 

diatur dalam paket tersebut dengan berlakunya paket kebijakan tersebut juga 

diperkenalkan istilah lembaga pembiayaan yaitu badan usaha yang melakukan 

kegiatan pembiayaan dalam bentuk penyediaan dana atau barang modal dengan 

tidak menarik dana secara langsung dari masyarakat. 

Leasing atau sewa guna usaha adalah setiap kegiatan pembiayaan 

perusahaan dalam bentuk penyediaan barang-barang modal untuk digunakan oleh 

suatu perusahaan untuk jangka waktu tertentu. Dengan melakukan leasing 

perusahaan dapat memperoleh barang modal dengan jalan sewa beli untuk dapat 

langsung digunakan berproduksi, yang dapat diangsur setiap bulan, triwulan atau 

enam bulan sekali kepada pihak lessor. Leasing menurut Subekti (1991) di dalani 

bukunya "Aneka Perjanjian" adalah tidak lain dari pada perjanjian sewa­

menyewa yang telah berkernbang di kalangan para pengusaha, dirnana "lessor" 

menyewakan suatu perangkat alat perusahaan (mesin-mesin) termasuk service, 

perneliharaan dan lain - lain kepada "lessee" untuk suatu jarigka waktu tertentu'. 

Lessor merupakan perusahaan leasing atau pihak yang memberikan jasa 

2 
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IDENTIT AS DIRI 

Isilah data-data berikut ini dengan_benar dan sesuai dengan keadaan saudara!saudari : 
Nama (Inisial) 

· 

Jenis Kelamin 
Umur 
PETUNJUK PENGISIAN 

Berikut ini saya saj ikan beberapa pernyataan kedalam sebuah angket. 
Saudara/saudari diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pernyataan­
pcrnyataan yang terdapat dalam angket ini_ Cara mernilih jawaban dari pcmyat$_an­

pernyataan tersebut adalah sebagai berikut : 

- SS Bila merasa SANGAT SETUJU/SANGAT SESUAI pemyataan tersebut 
- S Bila merasa SETUJU/SESUAI dengan pemyataan tersebut 
- TS Bila merasa TIDAK SETUJUfTIDAK SESUAI dengan pemyataan 
t ersebut 
- S TS Bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU/SANGAT TIDAK SESUAI 

dengan pemyataan tersebut 

Saudara/saudari hanya boleh memilih salah satµ dari alternative pilihan 
jawaban yang diberikan pada setiap pemyataan, dengan memberikan tanda silang (X) 
pada tempat yang tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing 

Contohnya; 
- Saya suka menjadi anggota organisasi ini 

SS S TS STS , 

Tanda silang (X) menunjukkan seseorang itu memilih SAN GA T SETUm/SANGA T 

SESUAI dengan pemyataan tersebut. 
· 

SELAMAT BEKERJA 
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Questioner Kemampuan Memecahkan Masalah 

Instruksi 

Untuk setiap situasi pilih dan urutkanlah tindakan apa saJa yang anda lakukan 

berdasarkan aspek kemampuan memecahkan masalah yaitu : 

Logis 

Pengumpulan informasi 

Penanggulangai1 masalah 

Pengambilan keputusan 

Evaluasi 

1. Seorang nasabah mengajukan kredit diperusahaan anda, ia sangat berminat agar 

perusahaan anda mau memberikan ia kredit. Temyata data pengajuan kredit 

nasabah tersebut tidak layak untuk pengajuan kredit. Apa yang anda lakukan? 

a. Menemui nasabah tersebut agar segera melengkapi datanya 

b. Mengecek ulang data-data atau berkas nasabah yang ingin mengajukan kredit 

apabh layak atau tidak 

c. Menemui nasabah tersebut dan mengatakan bahwa ia tidak dapat mengajukan 

kredit karena data yang diminta tidak sesuai 

d. Membantu nasabah untuk melengkapi datanya dan memberikan altematif agar 

datanya dapat diproses 

e. Melihat data nasabah 

Jawaban: 
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2. Ketika andan berada clikantor, seorang nasabah datang kepada anda dengan penuh 

amarah, dika�·P.nakan depcolector ingin menyita atau mengambil kendaraannya 

karena nasabah tersebut belutn membayar tagihan selama 3 bulan, nasabah 

tersebut ingin membayamya esok hari. Apa yang anda !akukan? 

a. Meminta nasabah dengan detail menceritakan permasalahannya 

b. Menunjukan surat keterangan bahwa nasabah yang telat membayar akan disita 

kendaraannya 

c. Menenangkan nasabah tersebut 

d. Meminta nasabah tersebut agar tidak telat dalam membayar 

e. Memberikm1 keringanan kep�da nasabah dan segera melunasi tunggakannya 

Jawaban: 

3. Ketika anda hendak mengambil data nasabah yang hendak mengajukaa kredit di 

perusahaan anda, temyata setelah anda teliti data yang ada pada nasabah tidak 

cocok atau tidak layak. Nasabah yang hendak mengajukan kredit spontan marah 

kepada anda karena datanya tidak cocok. Apa yang anda lakukan ? 

a. Bertanya kepada tetangga konsumen mengenai kebenaran data tersebut 

b. Mengecek kembali data nasa,bah tersebut dengan teliti 

c. Meminta maaf kepada konsumen dan segera meminta nasabah agar 

melengkapi data sesuai dengan peraturan agar bisa diproses 

d. Menghubungi kantor dan menanyakan apakah data tersebut bisa diproses 

e. Memperbaiki data yang salah dengan data yang benar agar kedepannya 

kesalahan data tidak tcrulang kembali dan mendapatkan kepercayaan nasabah 

kembali 

Jawaban: 
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�'- 1'!? � .. 

},g ';l 

-
No Pertanyaan SS s TS STS 

l. Saya termasuk orang yang gampang bergaul 

dan tidak mudah tersinggung. 

2. Saya sadar saya termasuk orang yang mudah 

tersinggung 

3. Saya tahu kapan saya sedih dan bahagia. 

4. Saya tidak dapat mengetahui kapan saya sedih 

atau bahagia. 

5. Saya menyadari bahwa saya mempunyai sifat 

pemarah. 

6. Say a sering tidak menyadari bahwa saya 

mempunyai sifat pemarah. 

7. Saya tau bebarapa ha! yang dapat membuat 

saya bahagia. 

8. Saya tidak tau hal apa yang membuat saya 

bahagia. 

9. Disaat kecewa sa a tidak akan larut dalam 

kesedihan. 

10. Saat kecewa sa a akan larut dalam kesedihan. 

11. Saya akan· te ap tenang pad a saat orang lain 

memaki saya. 

12. Saya akan memaki-maki orang yang menghina 

saya. '• 

13. Saya lebih cenderung untuk intropeksi diri dari 

pada: menyalahkan orang lain bila saya gaga!. 

14 Saya cenderung meyalahkan orang lain bi la 

saya gaga!. 

15. Saya tidak akan kecewa jika yang te1jadi tidak ., 

sesuai dengan harapan saya. 
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16. Saya akan sangat kecewajika yang terjadi tidak 

sesuai dengan harapan saya. 

17. Saya akan selalu memberikan pelayanan yang 

terbaik kepada nasabah bila nasabah emosi. 

18. Saya tidak akan memberikan pelayanan yang 

terbaik kepada nasabah., bila nasabah emosi. 

19. Saya akan mencoba tetap tenang. bila pelatih 

saya sudah marah-marah. 

20. Saya akan ikut emosi bila pelatih saya sudah 

marah-marah. 

21. Setiap harnbatan yang timbul mernbuat say a 

termotivasi untuk tetap bet�semangat. 

22. Ketika saya rnenghadapi suatu harnbatan, saya 

tidak dapat bersemangat lagi. 

?" _ _). Sa ya dapat menahan keinginan-keinginan 

sesaat yang tidak saya butuhkan,. 

24. Say a cenderung tidak dapat menahan 

keinginan-keinginan sesaat yang tidak say a 

butuhkan. 
� 

I 
I 25. Saya dapat menenma kritikan dengan pikiran 

terbuka dan JUga say a dapat men en ma 

pendapat orang lain. 

26 Saya sulit rnenerirna kritikan dengan pikiran 

terbuka dan juga pendapat orang lain. 

27 Bila saya menghadapi suatu masalah, say a 

membutuhkan orang lain untuk bercerita. 

28. Bila saya menghadaoi suatu masalah saya tidak 

membutuhkan orang lain untuk bercerita. 

29. Saya akan ikut bersemangat bila teman say a 

berprestasi, dan saya akan lebih semangat. 
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30. Safa tidak bersemangat bi la tern an saya 

berprestasi, dan membuat saya malas. 

31. Say a merasa sedih pad a saat teman say a 

terkena musibah. 

32. Saya tidak peduli pada saat teman saya terkena 

musibah. 

33. Saya bisa mengerti apa yang membuat teman 

saya kecewa. 

34. Saya tidak tau mengapa teman saya kecewa. 

35. Saya mudah peka terhadap masalah yang orang 

lain hadapi. 

36. Saya kurang peka terhadap masalah yang orang 

lain hadapi. 

37. Dari wajahnya say a tahu kalau tern an say a 

I sedang bersedih ataupun bahagia. 
-

38. Dari wajahnya saya tidak tahu kalau teman 

saya sedang berse?ih ataupun bahagia. 

39. Saya cukup peka dan memahami akan masalah 

yang dihadapi orang lain. 

40. Saya kurang peka dan memahami akan masalah 

yang dihadapi orang lain. I 
41. Ketika tern an say a bercerita, saya berusaha 

mendengarkannya. 

42. Say a merasa terganggu bi la teman say a 

menceritakan masalahnya kepada saya. 

43. Sa ya mudah menjalin komunikasi dengan 

orang lain. 

44. Say a merasa kesulitan dalam menjalin 

komunikasi dengan orang lain. 

45. Say a mampu menyesuaikan diri dengan 
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-
Iingkungan yang baru. 

-

46. Saya tidak dapat menyesuaikan diri dengan 

lingkungan baru. 

47. Kebersamaan dan rasa saling percaya mudah 

untuk dijaga. 

48. Menu rut say a kebersamaan dan rasa saling 

percaya sulit untuk dijaga. 

49. Saya senang bergaul dengan orang-orang dari 

berbagai latar belakang. 

50. Saya bergaul dengan orang tertentu saja. 
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