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ABSTRAKSI

Hubungan Antara Komunikasi Interpersonal dengan Keharmonisan Keluarga
di Kelurahan Kisaran Naga

Putri Ester Diana Sitorus (07-860-0312)
(62 halaman + 22 lampiran)
33 (1973-2009)

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah ada hubungan antara
komunikasi interpersonal dengan keharmonisan keluarga di Kelurahan Kisaran Naga.
Subjek dalam penelitian ini berjumlah 45 wanita yang sudah menikah bertempat
tinggal di Kelurahan Kisaran Naga yang berusia 21-40 tahun. Berdasarkan uraian
teoritis maka diajukan hipotesa dari penelitian ini yang berbunyi ada hubungan positif
antara komunikasi interpersonal dengan keharmonisan keluarga, dengan asumsi
semakin baik komunikasi interpersonal dalam keluarga maka akan semakin harmonis,
sebaliknya semakin buruk komunikasi interpersonal maka keluarga akan kurang
harmonis. Untuk membuktikan hipotesa diatas maka digunakan metode analisis data
Analisis Kolerasi Product Moment, dimana berdasarkan hasil analisis diperoleh
sebagai berikut : 1). Ada hubungan positif antara komunikasi interpersonal dengan
keharmonisan keluarga. Hasil ini dibuktikan dengan koefisien korelasi 1y, = 0,834 ; p
> 0,010. 2). Pengaruh komunikasi interpersonal terhadap keharmonisan keluarga
berdasarkan analisis data dalam penelitian ini adalah sebesar 69,5%. 3). Dari hasil
analisis penelitian komunikasi interpersonal tergolong sedang, sebab nilai mean
empirik yang diperoleh sebesar 101,5333 selisihnya dengan nilai rata-rata hipotetik
adalah 82,5 dan keharmonisan keluarga tergolong sedang dengan mean empirik
sebesar 114,5556 selisihnya dengan rata-rata hipotetik adalah 90.

Kata kunci: Komunikasi interpersonal, keharmonisan keluarga.
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BAB1I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Keluarga merupakan lembaga pertama dalam kehidupan anak tempat ia
belajar dan menyatakan diri sebagai makhluk sosial. Dalam keluarga umumnya
anak berada dalam hubungan interaksi yang intim. Segala sesuatu yang diperbuat
anak mempengaruhi keluarganya dan sebaliknya. Keluarga memberikan dasar
pembentukan tingkah laku, watak, moral dan pendidikan kepada anak.
Pengalaman interaksi didalam keluarga akan menentukan pola tingkah laku anak
terhadap orang lain dalam masyarakat.

Keluarga juga merupakan tempat sang anak mengharapkan dan
mendapatkan pemenuhan kebutuhan. Kebutuhan akan kepuasan emosional telah
dimiliki oleh bayi yang baru lahir. Keutuhan keluarga disamping ditinjau dari
adanya ayah, ibu, dan anak juga dapat dilihat dari sifat hubungan atau interaksi
antara anggota keluarga satu sama lain. Ketidak hadiran ayah atau ibu atau
keduanya di dalam satu keluarga amat berpengaruh pada diri anak. Agar didalam
rumah tangga damai, maka dalam melakukan setiap aktivitas apa pun, harus
dimusyawarakan baik istri maupun suami. Dari musyawara inilah kerjasama dan
kebersamaan antara suami dan isteri bisa tumbuh dengan baik dan benar.

Menurut Rahmat (1986) keluarga dituntut untuk mewujudkan
keharmonisan keluarga, karena hal itu merupakan suatu saran yang dapat

digunakn untuk menciptakan suatu keluarga yang bahagia, harmonis, dan selaras.
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Definisi keluarga menurut Burgess (dalam Friedman 1998), yang
berorientasi pada tradisi dan digunakan secara referensi secara luas:

1). Keluarga terdiri dari orang-orang yang disatukan denagan ikatan
perkawinan, darah dan ikatan adopsi.

2). Para anggota keluarga biasanya hidup bersama-sama dalam satu rumah
tangga, atau jika mereka hidup secara terpisah, mereka tetap menganggap
rumah tangga tersebut sebagai rumah mereka.

3). Anggota keluarga berinteraksi dan berkomunikasi satu sama lain dalam peran-
peran sosial seperti suami istri, ayah dan ibu, anak laki-laki dan anak
perempuan, saudara dan saudari.

4). Keluarga sama-sama menggunakan kultur yang sama, yaitu kultur yang
diambil dari masyarakat dengan beberapa ciri unik tersendiri.

Whall dalam (Fierdman, 1998) mendefinisikan keluarga sebagai kelompok
yang mengidentifikasikan diri dengan anggotanya terdiri dari dua individu atau
lebih, asosiasinya di cirikan oleh istilah-istilah khusus, yang boleh jadi tidak diikat
oleh hubungan darah atau hukum tapi berfungsi sedemikian rupa sehingga mereka
menganggap diri mereka sebagai sebuah keluarga.

Keluarga sebagai lingkungan pendidikan yang pertama dan utama
memiliki peranan yang penting dalam membentuk kepribadian anak. Perawatan
orangtua yang penuh kasih sayang dan pendidikan nilai-nilai kehidupan, baik
agama maupun sosial budaya yang diberikannya merupakan faktor yang kondusif
untuk mempersiapkan anak menjadi pribadi dan anggota masyarakat yang sehat

(Yusuf, 2004).
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PETUNJUK PENGISIAN SKALA
1. Bacalah setiap pernyataan dengan baik dan teljti
2. Pilih salah saty alternative jawaban yang sesuai dengan keadaan saudari yang
sesungguhaya.
3. Berilah tanda V pada satu kolom alternatif jawaban
S8 : Bila saudari merasa SANGAT SETUJU dengan
pernyataan tersebut
S : Bila saudari merasa SETUJU dengan pernyataan
sersebut
TS :Bila saudari merasa TIDAK SETUJU dengan
pernyataan tersebut
STS : Bila saudari merasa SANGAT TIDAK SETUJU
dengan pernyataan tersebut
4. Apabila saudari keliru dan sudah terlanjur memberi tanda V, maka lingkari

jawaban yang keliru tersebut, dan kemudian beri tanda V pada jawaban yang baruy

saudari pilih
5. Saudari hanya diperbolehkan memilih saty alternative jawaban pada setiap
pernyataan

6. Tidak ada jawaban Yang salah, semua jawaban yang saudari berikan benar. Jad;

saudari tidak perlu takut dalam membri jawaban
7. Dalam pengisian skala ini tidak ada sangkut pautnya dengan penilaian terhadap
kinerja saudari, karena ity diharapkan Supaya diisi sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya dan selengkap—!engkapnya.

Contoh pengisian :

No Perayataan 38 1S '8 STS |
! Profesi yang saya jalani sekarang v '
menyenangkan buat saya

SELAMAT BEKERJA DAN TERIMA XASIH
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SKALA KOMUNIKASI INTERPERSONAL

No. Pernyataan SS TS | STS
1. | Dalam menyelesaikan masalah saya lebih senang
berdiskusi dengan suami saya
2. | Saya dan anggota keluarga saling memberikan dukungan
3. | Rahasia pribadi sebaiknya saya simpan sendiri
4. | Suami saya tidak mau tahu akan meningkatnya kebutuhan
sehari-hari
5. | Saya lebih suka menyendiri bila ada masalah
6. | Saya siap bila pasangan berbicara terbuka kepada saya
7. | Saya kurang suka mendengarkan permasalahan anggota
keluarga saya
8. | Saya akan menelepon rekan kerja suami saya, ketika
suami saya belum pulang
9. | Saya lebih suka menceritakan kejadian yang saya alami
sepanjang hari dengan pasangan saya sebelum tidur
10. | Bila ada masalah yang saya hadapi, saya lebih senang
menyimpannya sendiri
11. | Walaupun masakan saya tidak begitu enak, anggota
keluarga tetap menghabiskannya
12. | Bila ada kesulitan saya lebih senang memecahkannya
sendiri
13. | Saya merasa lega bila sudah menceritakan permasalahan
yang saya hadapi dengan suami
14. | Jika saya membutuhkan sesuatu keluarga selalu
membantu
15. | Suami selalu membandingkan saya dengan orang lain
16. | Saya terkadang merasa terpaksa dalam membantu
kesulitan suami saya
17. | Saya lebih terbuka tentang rahasia pribadi dengan suami
saya
18. | Saya tidak suka bila pasangan meragukan keputusan saya
19. | Saya dan suami selalu berbagi cerita
20. | Saya akan berbicara terus terang kepada suami sebelum ia
) menayakannya kepada saya
21. | Saya enggan mengeluarkan pendapat karena khawatir
- ditolak
22. | Saya merasa nyaman membicarakan apa saja pada
_ pasangan saya
- 23. | Ketika saya ingin buang air kecil ditengah malam, suami
3 saya mau bangun dan menemani
24. | Saya kurang suka jika anggota keluarga menceritakan
L permasalahannya kepada saya
- 25. | Bila adg ggggeta %Ms%saya berusaha
1 membantu
* 26. | Suami saya akan menambah uang belanja ketika
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31. | Saya akan terbuka tentang pengeluaran uang belanja pada
suami

32. | Sulit bagi saya untuk berbicara terbuka dengan pasangan

33. | Pasangan saya akan menceritakan masalahnya kepada
saya ketika saya memaksanya untuk bercerita

e L

34. | Saat saya menanyakan pada suami ketika ia pulang
terlambat, suami saya akan langsung ke kamar dan tidur

§ 35. Ketika saya sakit, suami membantu menyelesaikan
. pekerjaan saya

36. | Sebelum berangkat kerja suami mengantar dan menunggu
saya belanja

37. | Walaupun suami saya sangat marah ia tidak
mengeluarkan suara keras-keras ketika berbicara pada
saya

38. | Suami saya akan marah ketika masakan belum selesai saat
ia pulang kerja.

UNIVERSITASMEDAN AREA
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SKALA KEHARMONISAN KELUARGA

N.o. Pernyataan SS TS | STS
1. | Saya menyayangi suami saya
2. | Suami saya tidak pernah mengomentari penampilan saya
3. | Saat libur saya dan suami akan membersihkan rumah
bersama
4. | Setiap kali bertengkar tidak peduli siapa yang salah suami
akan meminta maaf
5. | Saat banyak masalah saya akan memilih untuk diam
6. | Saya berusaha untuk menyenangkan keluarga
7. | Suami saya tidak peduli setiap kali saya sedih
8. | Suami saya tidak ingat hari ulang tahun saya
9. | Ketika pakaian suami saya sudah mulai kusam, saya ingin
membelikannya yang baru
10. | Suami saya tidak pernah memahami perasaan saya
11. | Setiap kali ada masalah saya akan menceritakannya
12. | Saat saya bertengkar dengan suami, saya tidak akan
berbicara padanya sampai ia meminta maaf
13. | Suami saya akan memberitahu tentang keberadaannya
14. | Saya dan suami tidak pernah memiliki pendapat yang sama
15. | Ketika suami saya kesulitan dalam menyelesaikan
pekerjaanya, saya akan membantunya
16. | Suami saya memahami kelebihan dan kekurangan saya
17. | Suami saya akan mendengarkan setiap kali saya berbicara
__18. | Saya merasa suami saya tidak menyayangi saya
19. | Suami saya akan segera membelikan makanan kesukaan
saya saat saya tidak mau makan
20. | Saya dan suami mencari pemecahan masalah bersama
_21. | Setiap kali disakiti saya akan membuat hal yang sama
| 22. [ Tiap kali saya resah suami saya akan menceritakan hal-hal
| yang lucu
EI&. Saya merasa tidak betah dirumah, karena saya tidak punya
teman untuk berbicara
' 24. | Saya tidak begitu tahu apa yang menjadi kesukaan suami
saya
25. | Suami saya tidak mau susah paya untuk membantu
permasalahan yang sedang saya hadapi
26. | Saya merasa legah tiap kali berkata jujur pada suami
__27. | Suami saya hanya mengritik hasil kerja saya
28. | Setiap kali suami saya berulang tahun, saya akn
membelikan kesukaannya
29. | Saat saya mengalami begitu banyak masalah, suami saya
' mengajak pergi berlibur
_30. | SaywpkianERSIZafla/sa AdhA RinAerbuat salah
31. | Suami saya selalu membesar-besarkan masalah

29
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Saya akn tetap mengerjakan kesibukan saya ketika anak
saya mengajak berbicara

Ketika membahaskesalahan saya, maka saya akan
menghindar

Saya dan suami akan membantu anak ketika ia mengalami
kesulitan

UNIVERSITASMEDAN AREA




Q- UNTVERSITAS MEDAN AREA
' FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NO. 1 MEDAN ESTATE
TELP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7368012 MEDAN 20223
Email::univ-_medanarea@umaac.id Website:: www.uma.ac.id

Nomor _: D371 /[FO/PP/2011 {5 September 2011
Lampiran : -
Hal : Pengambilan Data

~Yth. Lurah Kisaran Naga
Jalan Ahmad Yani Kisaran
Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan
kesempatan kepada mahasiswa kami:

Nama : Putri Ester Diana Sinaga
NPM :07.860.0312

Program Studi : [lmu Psikologi

Fakultas . Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data pada Kelurhan Kisaran Naga, guna
penyusunan skripsi yang berjudul: “Hubungan antara Komunikasi Interpersonal
dengan Keharmonisan Keluarga di Kelurahan Kisaran Naga.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan skripsi yang merupakan salah satwu syarat bagi mahasiswa
tarsebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas
Medan Area.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan
kemudahan dalam pengambilan data ¥ '1"3 diperlukan dan Surat Keterangan yang

menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data
nada Lembaga yang Bapak/Tou pimpin.

emikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan tzrima

kasih.

Tembusan :
1. Mahasiswa Ybs.

2. Pertipggp/ERSITASMEDAN AREA



i Ester Diana Storu&ﬁ@aﬁ%mﬁNHKéarwms‘ARAl\q m '
KELURAHAN KISARAN NAGA

Jalan. Latsitarda Nusantara VIII No. 2 Kisaran Kode Pos. 21224

Kisaran, 23 September 2011

: 420.73/ 462 . Kepada Yth :
: Penting Sdr. Dekan Universitas Medan Area
in ;- Fakultas Psikologi
. Pengambilan Data di —
Tempat

1. Sehubungan dengan surat Dekan Universitas Medan Area Fakultas Psikologi

Nomor : 0322/FO/PP/2011, tanggal 19 September 2011.

(28]

]
Berkenaan dengan hal tersebut di atas, dengan ini kami memberikan izin

pengambilan data kepada mahasiswa tersebut nama dibawah ini -

Nama . Putri Ester Diana Sitorus
NPM : 07.860.0312

Program Studi : Ilmu Psikologi

Fakultas : Pskologi

3. Bahwa benar nama tersebut telah nielaksanakan pengambilan data dari tanuga

2 » i o
15 s/d 22 September 2011 dari masyarakat lingkungan V (lima) Kelurshan
Kisaran Naga gunma untuk melengkapi pengyusunan Skripst  berjudul

Hubungan antara Komunikasi Intzrpersonzi den

Celuarga di Kelurzhan Kisqran Naza'
4. Demikian disampaikan, untuk menjadi urusan salanivumya
LURAH KISARAN MAGA
: ol »
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