MOTTO

Ilmu tanpa akal ibarat seperti memiliki sepatu tanpa kaki, dan akal
tanpa ilmu ibarat seperti memiliki kaki tfanpa sepatu.

(Ali Bin Abi Thalib)

Kalau kamu tidak capek, berarti kamu sedang tidak memperjuangkan

apapun dihidupmu.

Semua yang tidak mungkin adalah mungkin bagi orang yang percaya,
ketika kamu tidak pernah melakukan kesalahan, itu artinya kamu tidak
pernah berani untuk mencoba.

Jangan membiasakan diri takut mencoba, keberanian adalah kebiasaan.

Pemberani adalah orang yang juga takut, tapi memberanikan diri.

Kita akan sukses jika belajar dari kesalahan.

(Penulis).

© UNIVERSITASMEDAN AREA



PERSEMBAHAN

Bismillahirahmanirahim..

Saya persembahkan karya sederhana ini kepada kedua orang tua yang
sangat saya cintai, yang selalu berdoa kepada Allah SWT sepanjang hari buat saya
sehingga saya selalu diberikan kekuatan dalam menjalani kehidupan sampai saya
bisa menjadi manusia yang lebih berguna, yang membuat saya menjadi pribadi
yang sabar dan tegar seperti saat ini, orang tua yang selalu sabar dalam mendidik
saya dan selalu memberikan saya semangat untuk menggapai cita-cita, dan kepada
kedua abang serta adik saya yang selalu memberikan saya semangat, dengan
semangat yang diberikan oleh papa dan mama, kedua abang serta adik saya,
membuat saya yakin dan percaya bisa menyelesaikan kuliah saya dengan baik.
Papaa... dan mama... terima kasih banyak atas jerih payahnya selama ini, terima
kasih untuk papa dan mama yang selalu menenangkan hati ini disaat merasa sedih

dan juga doa serta dukungan yang sudah diberikan untuk saya.

Ini hanyalah sebuah persembahan sederhana yang tak bisa
dibandingkan dengan apa yang sudah papa dan mama berikan untuk saya. Saya

persembahkan karya ini untuk orang-orang yang sangat saya sayangi.
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UCAPAN TERIMA KASIH

Puji dan Syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT atas berkat,
rahmat, hidayah, dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan tugas
akhir ini dengan lancar. Kemudian, shalawat serta salam-Nya, mudah-mudahan
terlimpah curah ke pangkuan baginda Rasulullah SAW, beserta keluarganya,
sahabatnya, dan umatnya yang masih turut dengan ajarannya. Amin.

Alhamdulillah berkat rahmat dan karunia-Nya, peneliti dapat
menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Kepuasan Pelayanan Pada Pasien Di Rumah Sakit Umum
Sundari” sebagai syarat penting dalam meraih gelar kesarjanaan saya di Fakultas
Psikologi Universitas Medan Area.

Saya merasa bahwa penyusunan skripsi adalah salah satu bagian
terpenting dalam sejarah hidup saya, dan juga merupakan langkah awal bagi saya
untuk memulai tahapan ataupun proses lanjutan dalam kehidupan saya. Setelah
melalui empat tahun yang menyenangkan bersama UMA akhirnya saya
menyelesaikan studi saya dan mempunyai gelar kesarjanaan dan semoga saya bisa
mengimplementasikan ilmu yang saya peroleh demi kebaikan.

Skripsi ini tidak akan selesai tanpa dukungan serta bantuan dari berbagai
pihak, dan dengan segala kerendahan hati peneliti mengucapkan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada:
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arahan, saran dan kritikan, dari awal penyusunan hingga akhir penyelesaian
skripsi ini.

5. Ibu Rahma Fauzia, S.Psi, M.Psi selaku dosen pembimbing dua saya yang
juga telah banyak mentransfer ilmunya kepada saya, terima kasih atas
bantuan serta arahan yang diberikan untuk menyempurnakan skripsi ini.

6. Bapak Syafrizaldi, S.Psi, M.Psi, selaku ketua sidang meja hijau. Terima kasih
atas kesediaan waktu dan saran-saran yang telah Bapak berikan kepada
penulis.

7. Bapak Azhar Aziz, S.Psi, M.A, selaku sekretaris siding meja hijau. Terima
kasih atas kesediaan waktu dan saran-saran yang telah Bapak berikan kepada
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