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STUDY IDENTIFIKASI KEBUTUHAN MASLOW PADA
ANGGOTA POLISI DI POLRES PELABUHAN BELAWAN

Abstrak

ARDIANSYAH PUTRA NASUTION
06.860.0028

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui studi identifikasi kebutuhan
Maslow pada anggota Polisi di Polres Pelabuhan Belawan. Sebagai subjek dalam
penelitian ini adalah para anggota polisi yang berusia 17-23 tahun, tinggal di
asrama dan bertugas di Polres Pelabuhan Belawan Medan. Penelitian ini
menggunakan satu skala yang berbentuk skala Likert, yaitu skala kebutuhan
Maslow. Skala ini dibuat peneliti berdasarkan teori dari Maslow (dalam Siagian,
2004 ), yaitu : kebutuhan fisiologis, kebutuhan akan keamanan, kebutuhan sosial,
kebutuhan esteem, dan kebutuhan untuk aktualisasi diri.

Hasil penelitian ini adalah diketahui bahwa kelima kebutuhan Maslow,
benar-benar menjadi kebutuhan bagi para anggota polisi di Polres Pelabuhan
Belawan. Dari 40 orang polisi yang digunakan sebagai sampel penelitian, 17,3 %
menyatakan bahwa kebutuhan fisiologis (X1) menjadi pilihan mereka, kebutuhan
akan keamanan (X2) sebanyak 16,5 %, kebutuhan sosial (X3) sebanyak 19,1 %,
kebutuhan esteem (X4) sebanyak 25,8 %, dan yang terakhir kebutuhan akan
aktualisasi diri sebanyak 21,3 %. Kemudian secara umum kebutuhan-kebutuhan
Maslow pada anggota polisi dinyatakan tinggi sebab nilai rata-rata empirik
sebesar 148,18 lebih > daripada nilai rata-rata hipotetik 117,5.

Kata kunci : Kebutuhan Maslow
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Diera abad melinium ini mengumpulkan informasi tentang kebutuhan-
«chutuhan manusia bukan tugas yang mudah. Jika seseorang bertanyak kepada anda
zebutuhan mana yang paling menjadi prioritas dalam hidup anda, maka setiap orang
mempunyal jawaban yang berbeda. Hal ini dikarenakan setiap manusia mempunyai
sencapaian kebutuhan yang berbeda-beda. Perbedaan-perbedaan tersebut dikarenakan
sanvak kondisi yang mempengaruhi manusia baik ekonomi, budaya, dan jenis

<elamin (http://r2dyluminescence.wordpress.com/2009/1 1/14/teori-maslows-hiererki-

cchbutuhan-manusia/). Setiap individu memihki kondisi intermal, dimana kondisi

«ondist internal tersebut adalah motivasi untuk pencapaian kebutuhan-kebutuhan
aidup (Uno, 2008).

Manusia mengeluarkan energinya, dalam rangka upaya memenuhi kebutuhan-
wehutuhannya. Ada orang yang menginginkan lebih banyak kekuasaan, ada pula yang
menginginkan ekspresi diri. Kebutuhan mempengaruhi seorang individu secara

snesung, karena sebagian mereka mempengaruhi pikiran-pikiran dan tindakan-
niakan. Kebutuhan seseorang yang bekerja sama dengan emosi-emosinya dan
“ungzsi-fungsi psikologika lainnya, bertindak sebagai motif-motif yang mendiktir
tmdakan-tindakannya, yakni perilakunya (Winardi, 2007).

Lebih lanjut Winardi (2007) menambahkan apa yang dipersepsikan individu
“emiang dunia nyata, tentang dirinya, bagaimana perasaannya, pola-pola pemikiran
==z manakah yang akan muncul, aktivitas-aktivitas yang sedang dilakukan olehnya
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emua proses tersebut dan banyak hal lain, dipengaruhi oleh kebutuhannya dan alat-
alat yang digunakannya untuk memenuhinya hampir dapat dikatakan bahwa
pernyataan tersebut merupakan pemnyataan yang meremehkan, yaitu bahwa
aubungan-hubungan kebutuhan sasaran-sasaran perilaku seorang individu bersifat
teramat kompleks.

Generalisasi-generalisasi  berikut membenarkan komplesitasnya, tetapi
sekalipun demikian, ide-ide sentral yang terkandung di dalamnya, tidak sulit dipahami
ian mereka dapat kita terapkan terhadap situasi-situasi kehidupan nyata. Pertama-
tama dapat dikatakan bahwa kegiatan-kegiatan serupa dapat berkaitan dengan
«einginan-keinginan yang berbeda-beda. Sebagai contoh dapat dikemukakan, bahwa
:pabila kita mempelajari alasan-alasan sebenarnya mengapa orang menjadi anggota
=buzh klub bisnis eksklusif, maka kita akan menjumpai aneka macam keinginan

:ng berbeda-beda sebagai latar belakangnya. Ada anggota-anggota tertentu yang
menjadi anggota klub tersebut karena menginginkan status dan prestise dari klub
rersebut, ada lagi pthak lain yang ingin melancarkan bisnis mereka dan kepentingan-
cepentingan profesional mereka dengan jalan menjadi anggota klub tersebut (Winardi,

Kedua kegiatan-kegiatan yang berbeda mungkin merefleksikan keinginan-

sama yang hanya merupakan cara lain untuk memahami pendapat yang

catakan bahwa ada banyak jalur yang dapat ditempuh guna mencapai sasaran-
sszran dan kebutuhan-kebutuhan sama.

Dalam kehidupannya manusia mempunyai beberapa kebutuhan dasar dalam
“& =idup dan kehidupannya. Terpenuhinya kebutuhan tersebut merupakan bekal agar

“amet menjalankan peran dan fungsi dibandingkan dengan makhluk ciptaan yang lain.

S.eoouhan 1ni sangat penting untuk dipenuhi sehingga kalau salah satu kebutuhan
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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IDENTITAS RESPONDEN

Nama
Umur
Jenis Kelamin

Tingal di Asrama atau Tidak Asrama:

Petunjuk :
Berikut ini ada beberapa pernyataan yang menggambarkan diri Bapak/Ibu.
Bacalah setiap pernyataan dengan baik, kemudian beri tanda silang (X) pada :
SS  :Bila pernyataan tersebut Sangat Sesuai dengan keadaan diri Bapak/ibu.
S : Bila pernyataan tersebut Sesuai dengan keadaan diri Bapak/ibu.
TS : Bila pernyataan tersebut Tidak Sesuai dengan keadaan dirt Bapak/ibu.
STS : Bila pernyataan tersebut Sangat Tidak Sesuai dengan keadaan diri

Bapak/ibu.

SELAMAT BEKERJA

Hormat Saya

Ardiansyah Putra Nasution
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No Pernyataan . SS S TS | STS

1 Saya bekerja untuk dapat membeli semua yang

saya butuhkan.

2 Saya merasa puas bila sandang, pangan, dan
papan sudah dapat saya punyai dari hasil kerja

saya.

3 Meski saya bekerja keras tapi tidak semua yang
saya butuhkan terpenuhi.

4 Saya tidak terlalu peduli dengan hasil kena

saya untuk sandang, pangan, dan papan yang

saya punyai. .

5 Kebahagian hidup bagi saya adalah memiliki i '

rumah yang mewah dengan hasil kerja saya.

6 Makanan dann minuman yang enak-enak adalah

tujuan hidup saya dalam bekerja.

7 | Meski memiliki rumah mewah dari hasil gaaji

yang saya dapat, tapi saya tidak bahagia.

8 Makanan dan minuman yang enak-enak bukan

menjadi tujuan hidup saya dalam bekerja.

9 Saya mengikuti asuransi kesehatan dengan gaji

yang saya peroleh untuk persiapan di hari tua.

10 | Mengikuti Asuransi Kesehatan membuat saya

lebih tenang.

11 | Asuransi kesehatan dalam bekerja bagi saya
bukan hal yang penting.

12 | Untuk mengikuti Peraturan Polisi membuat

saya capek.

13 | Pimpinan saya selalu membuat peraturan yang

uliversHADREISARIKRE,para anggotanya..
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14 | Saya merasa puas dan sangat mendukung
dengan undang-undang Persamaan Hak di mata
hukum yang ditetapkan sama, baik bagi
kalangan Bawah maupun kalangan Atas.
15 | Peraturan yang dibuat oleh Pimpinan saya |
selalu membuat Anggota resah.
16 | Saya merasa tidak perlu ada undang-undang
Persamaan Hak di mata hukum, bila hanya
berupa tulisan saja. |
17 | Untuk menjamin keselamatan jiwa dalam i
bekerja, semua anggota tubuh saya, telah saya !
daftarkan dalam asuransi. ‘ !
18 | Meski saya seorang polisi, semua harta benda
yang saya milki, saya buat keamanan agar
tidak hilang.
19 | Menurut saya mengikuti asuransi jiwa hanya
membuang-buang duit.
20 | Saya tidak peduli dengan perintah atasan.
21 | Meskipun saya seorang polisi, kendaraan dan
rumah saya miliki telah memiliki surat yang
sah dan negara.
22 | Saya selalu tenang dalam bekerja, sebab =1
orangtua peduli akan kondisi saya.
23 | Saya merasakan adanya ketenangan selama
saya bekerja sebagai seorang polisi.
24 | Karena saya polisi, saya tidak terlalu peduli
dengan keamanan harta benda yang saya
miliki.
25 | Orang tua saya kurang mendukung saya
sebagai polisi.
NIVERSITAS MEDAN AREA
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26 | Sekalipun berada di kantor bersama rekan
kerja, saya merasa tidak tenang dan gelisah.

27 | Menurut saya, rekan-rekan kerja saya selalu
dapat diajak kerja sama.

28 | Rekan kerja sering menghibur saya saat saya
sedang ada masalah.

29 | Teman-teman di lingkungan tempat kerja saya
sering membantu saya dalam mengerjakan
tugas dari kantor.

30 | Rekan-rekan kerja saya tidak dapat diajak kerja
sama.

31 | Rekan kerja saya tidak pernah menghibur saya
saat saya sedang ada masalah.

32 | Teman-teman di lingkungan tempat tinggal
saya tidak pernah membantu saya dalam
mengerjakan tugas dari kantor.

33 | Saya senang bergaul dengan siapa saja.

34 | Saya berusaha untuk dapat berperan aktif di
lingkungan kerja saya.

35 | Saya sangat senang jika saya dapat berperan
aktif di lingkungan asrama dan luar asrama.

36 | Saya hanya mau berteman dengan teman-teman
satu asrama saja.

37 | Saya tidak pernah aktif dalam berbagai
kegiatan di lingkungan kerja saya.

38 | Saya tidak senang jika dilibatkan dalam
berbagai kegiatan baik di lingkungan asrama
maupun di luar asrama.

39 | Saya ingin semua tema-teman polisi menyukai

saya.

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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i 40 | Atasan saya mengajarkan saya agar sayva tidak )

bergantung pada siapapun dalam bekerja.

41 | Saya tidak peduli jika teman-teman polisi

menjauh dan saya.

42 | Saya sangat tergantung dengan orang lain
dalam segala hal yang berkaitan dengan tugas

kantor.

43 | Saya selalu ingin jadi yang terbaik di antara

rekan-rekan kerja saya.

44 | Saya selalu ingin mendapatkan lebih ilmu

pengetahuan yang terbaru.

45 | [lmu pengetahuan yang saya miliki saat ini
sudah cukup, jadi tidak perlu untuk mencarinya

lagi.

46 | Dalam menjalankan hidup saya orang yang

pesimis

47 | Saya selalu ingin mencapai prestasi setiap

harinya dalam kerja saya.

48 | Prestasi dalam kerja bukan hal yang penting
bagi saya.

49 | Semua yang telah saya capai dalam hidup ini

sangat saya syukurn.

50 | Saya ingin melanjutkan jenjang pendidikan
yang lebih tinggi lagi, seperti S2 untuk

menunjang karier saya sebagai polisi.

51 | Saya selalu merasa kekurangan dengan apa

yang telah saya capai sebagai polisi

52 | Jabatan yang saya pengang saat ini sudah

cukup menurut saya

53 | Setelah semua kebutuhan-kebutuhan hidup
UNIVERSITAS MEDANAREA
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saya terpenuhi, saya Iiugin melaksanakan

perintah agama.

54

Saya ingin berbagi kepada kaum miskin dan

hasil kerja saya.

99

Saya belum siap untuk melaksanakan perintah

agama.

56

Mesti saya orang yang serba kecukupan dan
memiliki kekayaan yang lebih, menurut sava

memberi fakir miskin sesuatu yang merugikan

£y

Prestasi yang saya dapat, saya abadikan dalam

bentuk mendali.

58

Dengan prestasi daan pendidikan tinggi, saya
ingin mencapai pangkat yang paling tertinggi di

kepolisian.

59

Prestasi yang saya capai saat ini tidak perlu

diabadikan karena menurut saat biasa saja.

60

Saya tidak peduli dengan kepangkatan atau

jabatan di kepolisian.
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NO. 1 MEDAN ESTATE
TELP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7366998 MEDAN 20223
Email:.uma001@indosat.net.id Website:uma.ac.id

Nomor W@L /FO/PP/2011 27 Agustus 2011
Lampiran : -
Hal : Pengambilan Data

Yth. Ka. POLRES Pelabuhan Belawan
Jalan Ujung Baru No 1 Belawan
Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak untuk memberikan izin dan kesempatan
kepada mahasiswa kami:

Nama : Ardiansyah Putra Nasution
NPM : 06.860.0028

Program Studi : [lmu Psikologi

Fakultas : Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data pada POLRES Pelabuhan Belawan, guna
penyusunan skripsi yang berjudul: “Study Indentifikasi Kebutuhan Maslow pada
Anggota Polisi di POLRES Pebauhan Belawan.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas
Medan Area.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak dapat memberikan
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data
pada Lembaga yang Bapak pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima
kasih.
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LISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SUMATERA UTARA

RESOR PELABUHAN BELAWAN

Jalan Ujung Baru No. 1 Belawan 20411 Belawan, t2  September 2011
g : B/ S990 / IX /2011/ Pel. Blwn

ikasi @ Biasa.

iran D=

1l : Pelaksanaan Penelitian Kepada

Yth. DEKAN FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MEDAN AREA.

Medan
Berdasarkan Surat Dekan Fakultas Psikologi Universitas Medan area Nomor : 0792 / FO / PP /
2011 tanggal 24 Agustus 2011 tentang Surat 1jin penelitian di Polres Pelabuhan Belawan.

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, bersama ini diberitahukan kepada Ka bahwa :

Nama : ARDIANSYAH PUTRA NASUTION
NPM : 06.860.0028

Program Studi  : [lmu Psikologi.

Fakultas : Psikologi

Judul Penelitian : STUDY IDENTIFIKASI KEBUTUHAN MASLOW PADA ANGGOTA
POLISI DI POLRES PELABUHAN BELAWAN

Benar yang bersangkutan telah melaksanakan penelitian mulai tanggal 05 s/d 08 September 201!

di Polres Pelabuhan Belawan.

Demikian Surat keterangan ini dibuat, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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