PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DALAM
MENINGKATKAN PRESTASI KERJA KARYAWAN
PADA GARUDA PLAZA HOTEL
MEDAN

SKRIPS!

Skripsi Sebagai Salah Satu Syarat Untuk
Menyelesaikan Studi Pade Fakulsas Ekonromi
Universitas Medan Area

Oleh :

WIDIAH SARI
NIM : 05.832.0111

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MEDAN AREA UNIVERSITAS MEDAN AREA
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang MEDAN DocumentAccepted 25//3/22

|
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sur%oog

2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area . .o g0 (repository.uma.ac.id)25/3/22



JUDUL : PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DALAM
MENINGKATKAN PRESTASI KERJA KARYAWAN
PADA GARUDA PLAZA HOTEL MEDAN.

Nama Mahasiswa : WIDIAH SARI

Nim : 05.8320111
Jurusan : MANAJEMEN
Meanyetujui :

Komist Pambimbing

Pembimbing [ Wug 1

(Drs. Patar Macbun, Msi) (Hery Syahrial SE, Msi)

Mengetahui :

Ketua Jury€in AT Dekan

o o%
(Ih endi, SE, Msi) B5EDr. 1.Sya’ad Afifuddin, SE,M.Ec)

Tanggal Lulus:  Septermber 2009
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 25/3/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area . .o g0 (repository.uma.ac.id)25/3/22



ABSTRAK

Widiah Sari (2009), dengan judul skripsi : “Pengaruh Pengembangan Karir
Dalam Meningkatkan Prestasi Kerja Karyawan Pada Garuda Plaza Hotel
Medan. Dibawab bimbingan Bapak Drs. Patar Marbun, MSi., sebagai
Pembimbing | dan Bapak Herry Syahrial, SE.MSi., sebagai Pembimbing II.

Proses pengembangan karir yang dikembangkan melalui pemberian kesempatan
kepada setiap karyawan untuk mengikuti program pendidikan dan pelatihan
merupakan perpaduan kekuatan dan kepentingan antara perusahaan dengan
karyawan.

Tujuar penelitian tni adalah untuk mengetahui tentang besamya pengarsh
pengembangan karir tethadap prestasi kerja karyawan pada Garuda Plaza Hotel
Medan. Teknik analisis data digunakan analisis statistik regresi linier sederhana dan
korelasi yang terlebih dahulu data yang diperoleh dengan cara penyebaran angket
{data kualitatif} dikwantitatifkan dengan menggunakan skala Likert. Metode
pengambilan sampel yang digunakan adalah metode Sumpiing Purpesive yaitu teknik
penentuan sampel dengan disengaja dan dengan pertimbangan tertent: sehingga
diperoleh sebanyak 50 sampel.

Hasil penelitian berdasarkan pengujian hipotesis bahwa nilai “t",png sebesar 12,30
> "Uupel = 2.010 dan prebabilitas signifikan 0,000 < 0.05. maka Ho ditolak Ha
diterima artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan pengembangan kanr
terhadap prestasi kerja karyawan Ganida Plaza Hotel Medan.

Dan hasit in: temyata didapat korelasi (r) yang positif antara pengembangan karir (X)
terhadap prestasi ‘kerja (Y). Berarti, dengan adanya pengembangan karir maka
prestast kerja yang dihasilkan oleh karyawan akan semakin baik dan meningkat. hal
ini sangat berpengaruh pada proses jalannya usaha.

Dari hasil analisa data maka diperolch koefesien deterntinasi D = 0.757 atau sebesar
73,7%. Ini berarti bahwa pengemban gan karir memberikan kontribusi sebesar 75,7 %
terhadap prestasi ketja.

Kata Kunci : Pengembangan Karir dan Prestasi Keija
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Befakang Masalah

Perusahaan merupakan suatu organisme oleh karena im sebagai lembaga
atau perusahaan. setiap perusahaaa haris terus menerus bertumbuh baik secara
kuantitatif maupun kualitatif. Kemampuan bertumbuh ini memungkinkannya
tangguh bukan saja dalam mempertahankan eksistensinya akan tetapi juga dalam
mengembangkan diri secara mantap dalam rangka pencapaian tijuan. Salah satu
bentuk perusahaan formal yakni dalam suatu perusahaan. Sebuah perusahaan yang
tecdiri dari satu perusahaan merupakan tempat diselenggarakannya kegiatan
registrasi (pencasatan), komputasi {pengolahan). komunikasi dan informasi.
Kegiatan tersebut ditujukan untuk menyediakan keterangan atau informasi vang
lengkap dan akurat. memberikan pelayanan kepada para pengguna informasi
seeara optimal. Semua kegiatan bermuara untuk pencapaian tujuan yang tentunya
tidakk akan terlepas dari adanya dukungan dari dalam individu perusahaan itu
sendiri. lndividu penisahaan dalam hal ini adalah karyawan Garuda ®laza Hotel
Medun mermpakan faktor sentral yang menggerakkan dinamika perusahaan.
Sarana dan prasarana yang dimiliki perusahaan akan menjadi dinamis
gpabila dikelola secara baik oleh karyawan yang memiliki kualitas kerja yang
tinggi. Secara konkret individu yang beiprestasi akan membawa

keuntungan dan kemajuan perusabiaan, sedangkan karyawan yang tidak
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cukup domnan, akan mendatangkan kerugian dan perusahaan akan berada pada
ambang kehancuran. QOleh katenanya setiap perusahaan harus menyadari

eksistensinya dimasa depan tergantung pada presiasi karyawan yang dimilikinya.

Tanpa adanya dukungan karyawan yang kompetitif, sebuah perusahaan akan
mengalami kemunduran. Untuk mencapai tujuan perusahaan maka salah satu
fakeor yang sangat penting adalah prestasi kerja karyawan. sebab ini adailah salah
satu hal yang dapat menjaga kelangsungan hidup suatu perisahaan. Prestasi ketja
karyawan berkaitan dengan adanya akibat yang dikehendaki, hal ini mengandung
maksud bahwa pekerjaan yang dilakukan harus dapat menghasilkan sesuatu sesuai
dengan yang dikehendaki. yaitu hasil optimal yang dapat dicapai. Adapun prestasi
kerja katryawan itu sendiri dipengaruhi oleh faktor pengembangan kanr karyawan.
Menurut Manuliang (2005 : 67). “prestast kegja pada dasamya merupakan
kecakapan dibidang tugas. bersunguh-sungguh melaksanakan tugas. kesegarun.
keschatan jasmani dan rohani dengan hasil kerja melebihi yang ditentukan.
Karyawan merupakan salah satu faktor yang menentukan keberadaan perusahaan
maka perhatian dan pembinaan terhadap karyvawan sebagai pekerja atau manusia
pribadi adalah penting. sebab kurangnya perhatian dan pembinaan akan
menimbulkan akibat yang pada zkhimya dapat mematikan perusahaan,

Satah satu upaya yang dihorapkan dapat meningkatkan prestasi kerjit
karyawan adalah melalui program pengembangan karir. Pengembangan karir
karvawan adalah suatu usahra untuk meningkatkan kemampuan teknis, teoritis,

koneeptual. dan moral karyawan sesuai kebutuhan pekerjaan/jabatan melalui
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“ KUISIONER PENGEMBANGAN KARIR*
Oleh
WIDIAH S ARI
NIM : 05.832.0111
UNIVERSYTAS MEDAN AREA

Nama : Jabamnq :

Untuk melakukan penilaian yang baik, perhatikanlah hal-hal di bawah ini :

1. Pada setiap penilaian, pertimbangkanlah banya satu fakor

2. Ben tanda ( v ) eada kolom yang telah disediskan untuk penilaian 8zpak/Ibu dengan
mendasarkan atas persyarasen pekerjaan dan pelaksapaan pekerjaan untuk setiap pernyataan
dengan nilai :

a. SS (sangat setuju) nilai skore 5 2N i__,-{:.-':\__\
b. S (setwju) nilai skore 4 ‘15}"2\
c. CS (cukup setuju) nilai skore 3 A |
d. KS ( kurang setuju) nilai skore 2 \ aaihil, _,J' ,Jl.l
e. TS{ tidak setuju) nilai skore { e\ ST

Bacalah baik-baik setiap pernyasean dibawah ini sebelum menilai
Setelah seiesas, bacalah kembali dan penksa basil penilaian
Beri komenter apabila saudara anggap perlu

SR

Kriteria Penilaian
SS| S |CS|KS| TS

No. URAIAN

1. | Bagaimana dengan kejujuran yang ditunjukkan oleh
karyawan setelah adanya pengembangan karir

Bagairoana tentang kejujuran dalam pelak<anaan tugas
dengan adanya pengembangan karir

3. | Bagaimana dengan tingkah laku karyawan dengan adanya
pengembangan karir

4. | Bagaimana dengan kesopanan  karyawan  setetah
pengembangan karir

5. | Bagaimana tentang kecakapan karyawan dengan adanya
pengembangan karir

6. | Bagaimana dengan inisiatit’ yang dimiliki oleh karyawan
didalaro menghadapi masalah

7. | Bagaamana dengan kesetiaan karyawan dengan adanya

9

pengembangan kanr

8. | Bagaimana tentang rasa tanggung jawab karyawan dengan
adanva pengembangan karir

9. | Bagaimana dengan teknik berkomunikasi dengan adanya
pengembangan karnir

10. | Bagaymana fentang mutu komunikasi dengan adanya
Jl‘llVL ﬂl‘l ﬂKDﬂ
ORCh AT ER i e H R e

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan penalﬂlkan pene 1flan dan penu isan Earya 1lm1an
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Nama :

Untuk melakukan penilaian yang baik, perhatikanlah hal-hal di bawah ini :
1.

p. %

* KUISIONER PENILAIAN PRESTASI KERJ

Oleb :

WIDIAH S ARI
NIM : 05.832.0111
UNIVERSITAS MEDAN AREA

Pada setiap penilaian, pertimbangkanlah hanya satu fakter

Beri tanda ( V

Jabatan :

) pada kolom yang telah disediakan untuk penilaian Bapak/1bu dengan

mendasackap ams persyaralan peketjaan dao peleksanaan pekerjaan untuk setiap pernyataan
dengan nilai :

a.
b.
C.
d
€.

SP (sangat puas) nilai skowe 5

P { puas ) nilat skore 4

CP ( cukup puas ) nilai skore 3
KP ( kurang puas ) nilai skore 2
TP ( tidak puas ) nilai skore 1

3. Bacalah baik-baik setiap pernyataan dibawah ini sebelum menilai
4. Setelah selesai, bacalah kembali dan periksa basil penilaian
5. Ben komentar apabila saudara anggap periu 3
Knitena Penslaian
No. URATAN Sl e lcelwe| T
[. | Bagasimana tentang hastl/mutu kerja yany ditunjukkan oleh
karvawan
2. | Bagaimana dengan basil akhir keija yang ditunjukkan oleh
karyawan
3. | Bagaimana tentang acmangat kerja yang dijalankan oleb
karvawan
4. | Bagaimana dengan kemavan kerja karyawan tevhadap
perusahaan
5. | Gagaimana tentang jam kerja kafyYawan yang dipercayakan
perusahaan kepada mereka
6. | Bagaimana dengan jam masuk kerja karyawan
7. | Bagaimana hasil yang ditunjukkan atas kerjasama yang
dilakukan dengan sesame karyawan
8. | Bagaimana dengan kemanditian karyawan selama tri
9. | Bagaimans dengan  pekenjaan  karyawan  dalam
keseharaiannya
10. | Bagaimana dengan tanggung jawab karyawan tevhadap
UNVERSHFASTHEBAREARER Y2
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