
PENGARUH KOORDINASI TERHADAP EFEKTIVITAS 

KERJA KARYA WAN PADA PT. BPR BUMIASIH 

DELI SERDANG 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas-tugas dan 
Mcmenuhi Syarat Mencapai Gelac SarJana Ekonomi 

Oleb: 

MURIO SAGAIA 

NIM : 05 832 0137 

JURUSAN MANAJEMEr>; 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

M E  DA N 

2009 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/3/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/3/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Judul Skripsi 

- ·� 

: PENGARUH KOORDINASI TERHADAP EFEKTIVITAS 

KERJA KARYAWAN PADA PT. BPR BUMIAS!H DEL! 

SERDANG 

'iama �lahasiswa. MURIO SAGAI.A 

\io. Stambuk : 05 832 0137 

Jurusan : Manajemen 

Menyetujui 

Komisi Pembimbing 

Pcmbimbmg I 

(Drs Pa tar MArbun, MSi) (Hery Syahrial, SE. MSi) 

Mengetahui : 

(Prof. Dr. H. Sya'ad Afifuddin, SE, M�c) 

Tanggal Lulus: 25 April ::!009 
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/3/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/3/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



ABSTRAK 

MURJO SAGALA, Pengaruh Koordinasi Terhadap Efektivitas Kerja 
Karya"an Pada PT. BPR Bumiasih Deli Serdang. Dibawah bimbingan: 
Drs. Patar Marbun, MSi, sebagai Pemnbimbing I dan Hery Syahrial, SE, MSi. 
Sebagai pembimbing II. 

Tujuan dari pcnelitian ini adalah untuk mengctahui apnkah lo.oordinasi kerja 

sudah terlnksana dengan baik. untuk m.:ngetahui tingkat efektivitJS kerja, untuk 

mcn�ctahu1 pcn�aruh yan� ditimbulkan olch pclaksanaan lo.oordinasi tcrhadup 

efektivitas kerja. Ru.musan masalah dalam hill ini adalah: Apakah ada pcngaruh yang 

siknifikan antara koordinasi terhadap efektiviias kerja karyawan pada PT. BPR 

Bumiasih Deli Serdang. Penelitian ini mengambil populasi sebanyak 31 orang 

sckali�u� mcnjadi sampcl. 

Tchnik analisis data yang dipakai untuk menguji hipotesis adalah analisa 

deskriput: analisa kuanutatif yang tcrdiri dari kocfis1cn korclasi, uji dctcrminas1, UJI 1 

dan regrcs i.  

Be: Jasarkan pcrhitungan koefisicn korelasi nilai r hiiWlg (rxy) adalah sebcsar 

0.599 tcrletnk di intcral Om40-0,S99 mcnunjuk.k.m hubungan variable X (koordinasi) 

dengan \'ariable Y (efcktivitas kerja) berada dala.m kategori sedang. 

Dari uji koefisien determinasi, bcsar pengaruh variabel X (Koordinasi) 

terhadap variabel Y (Efektivitas kerja) sebesar 31.248%, sedangkan sisanya 

67.75 19"/o adalah pcngaruh factor/variabel lain yang tidak diteliti m;salnya kincrja, 

motivasi. pclatihan dan pendidikan, dan lain-lain 

Dari uji t dipcroleh, t h;1w1g .. I ubcl (4.0248 > 2,045) mcnunjukkan adu 

pcngaruh yang signifikan antara variabel x (koordinasi) terhadap variabel ) 

lefekti' itas J...erja) 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kcpada k.:hudir.n ruhun \ ang Maha L:,..t. 

)illlJ.! t.-lah mcmhcrikun k.-,dmtun dnn k,·hijabn wll.t JWmikinm .•. ,·hin��a Jll'nuh•. 

clapat mcnyclc�aikan skripsi ini yang herjudul "l'cnjlaruh J<onrdin�i Tcrhadup 

Prnin�tkalao F:fckth ihu Kerja Klr') 11'1\ an pada PT. BPR. Rumiasih Deli 

S4•nlung" Sknp�i ini di�usun untuk tm:nt4·uulu �)!Hill dulutn lllCill:lll'•lll!<"hu Sllljlllltl 

El..onomi program studi manajcmcn di F;�l..uhas Ekonomi Universitas Mcdun Arc;t 

Penulis menyadari dengan sepenuhnya dan sesungguhnya bah�a kita scbagai 

insan manusia tidak luput dari kclcmnhan dan kckurungan. makn pcnulis dcngan 

'cgala 1\crcndahan hati menerima saran-wan dan kritik dari pembaCII demi perbail\an 

skripsi ini. 

Selanjutnya iz.inkanlah penulis menyampaikan rasa terima kasih dan 

pcnghargaan yang setinggi-tingginya kepada : 

I. Bapuk Prof. Dr. Sya'nt Alifuddin. $!.;, MEc .• selttku Dekan Fukultas Ekonomi 

Uni•crsits Medan Area. 

2. Bapak Hery Syahrial, SE, MSi .. sclaku Pembantu Dekan I scl..aligus sebagai 

Pembimbing ll. Yang telah banyak mcmoeri korcksi dan bimbingan. 

3. Bapak Drs. Paw Marbun. MSi., sclaku Pembimbing I yang tclah ban)aJ.; 

meluangkan waktu pikiran dan tcnugnnya untuk mcmbcrikan bimbing!ln dun 

dorongan, sehingga penulis dapat mcnyclesaikan sikripsi ini dcngan baik. 
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4. Bapak lhsan Efendy, SE, MSi .• se!aku Ketua Jurusan Manajemc:n Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

5. flupak/lhu 11oscn scrtu swn·J'cngajnr dara Pcgnwai Fukullu� l'�<llhlllli llniv,·rsiw, 

Medan Area yang telah mcncurahkan ilmunya dan telah banyuk memberikan 

banruan dan bimbingan kepada penutis selama masa perkuliahan. 

6. Bapak Pimpinan dan Seluruh staf karyawan yang ada di PT. BPR. Bumiasih Deli 
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7. Orang Tua. Bapak dan lbu Serta keluarga tercinta yang telah bcrsusah payah 

dalam mcmbcrikan dorongm1 dan bantuan yang tidaJ... tcrhingga baik moril 

muupun material sehinggu pcnulis Juput mcnyclcsuikan kuliuh. 

Akhimya hanya kepada Allah Yang Maha Kuasa, penulis mohon do'a dan 

harapan scmoga kita selalu dalnm lindungan dan karunianya. Dan scmoga skripsi ini 

dapat berguna dikemudian hari .. 

Ill 

Medan, Maret 2009 

Penulis 

Muriu Su�-:ulu 
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' 

UAUI 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Organisasi didirikan untuk mencapai beberapa tujuan ter�entu yang 

hanya dapat dicapai lewat tindakan yang dilakukan secara bersama-sama. 

Dalam usaha pencapaian tujuan tersebut s�:lalu diharapkan hasil yang 

sebcsar-bcsamya dcngan pengorbannn yar.g sekccil-kccilnya Usaha 

peningkatan hasil guna ini biasanya diukur dengan konsepsi efisiensi dan 

cli:ktivitus. I�Hsicnsi udalah kcman1pualt urtLuk mcnyclcs.uik:_ou suutu 

pekerjaan dengan benar, sedangkan efktivitas merupakan kcmampuan untuk 

mcmilih tujuan yang tepa! atau p.:ralatan ynng tcpnl untuk pcnc:tpui.m tujuan 

yang telah ditetapkan. 

Dalum suatu organisasi scring tcrjadi tujuan masing-masin1, anggota 

organisasi itu bcrbeda satu sama lain. Padahal suatu organisasi disusun 

untuk mcncapai salu tujuan bersama. llal ini dapat mcnimbulkan perbcdaan 

pcndapat yang akhimya dapal mcmpcngaruhi kcputusun-ko.:pulu'i<1D yang 

akan diambil oleh manajemen. Oleh karena itu bcrbagai macam pendapat itu 

perlu dipadukan supaya harmonis dalam suatu tindakan koordinnsi yang 

akan menuju ke suatu tujuan organisasi. 

Apabila kcgiatan (aktivitas) kerja telah dibagi-bagi dan di 

departemenlasikan, maka manajer perlu mengkoordina.!'ikan aktivitas 

tersebut untuk mencapai tujuan perusahaan. Syaral penting untuk koordinasi 
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2 

ini adalah kcterlibatan scmua orang dalam bekerja demi sasamn y�ng tepa!. 

dan dalam �c$.ldaran mercka akan nilat sumbangan yang mercka b.:rikan. 

Suatu program yang dilah.ukan atau dircncanakun olch suatu 

organi�ilperusahaan harus dilakukan �am tcrpusat schings� terdap.u 

adanya unsur pengendalian. Dengan ndanya unsur pengendalian oich pusat 

ini mal..a akan tcljamin adanya koordinasi kerja untuk mengharmoniskan 

kegiatan-kcgiatan yang dilakukan oleh bagian-bagian yang ada. Tanpa 

adanya pengendalian oleh pusat maka bisa berakibat bahwa masing-masing 

bagian atau masing-masing indi' i•lu dalarn organisasi akan memilih.i 

kebutuhnn sendiri-sendil'i yang pada urnumnya benentangan atau tidak 

>eiring dcngan tujuan ber<;an1a alau tujuan organisasi. Ketcrpadt•an antar 

pekerjaan menunjukkan adanya kendaan yang soling isi mengi�i. saling 

su�ul-rncn)'usul. saling memberi dan menerima maka tugas-rugas akan 

menjadi scmakin efektif dan efisien. 

PT. BPR. Bumiasih Deli Scrdang adalah bank yHng menerima 

simpanan hanya dalam bentuk deposito berjang}.n, tabungan dan aku bentul.. 

bcntuk lainnya yang dipersamakan dcngan itu. Pcnyaluran kredit merupak3n 

kegiatan usah yang mcndominasi pengnlokasian bank. Penggunann dana 

unruk penyalurnn dana h.redit ini mencapai 70% - 80% dari volume usaha 

bank. Oleh karena itu PT. BPR. Bumiasih Deli Serdang sangat 

membutuhh.nn pengl..ordinasinn yang bail.. amara tasan dcngun ba\\ahan 

(karyawan) pada sctiup depancmcn schiga diharapkan nkcn dapat 

meningkatkan efektiviw kelja karya\\an. ----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/3/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/3/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



52 

OAFTAR PUSTAKA 

Arlya J. Melcher (1990). struktur dan Proses Organisasi", jiJ;d Satu, 
Jakarta, Rineka cipta. 

Amin Widjaja Tunggal (2001). Manajcmen Perkantoran Suatu Pengantar. 

Jakarta, Rineka cipta. 

Barnes, mc.et al (200). Organisasi Perusahaan Teori dan P raktek, Jakarta, 
Pustaka Binaman PREssindo. 

lndriyo Gitosudarmo (2001). Prinsi1) Dasar Manajemen. Yogyakarta, BPFE. 

James. A. F. Stoner ( 1996). Manajemen, edisi ketua (Revisi), Fordham 
University, Erlangga. 

Murti Sumarni dkk. (200 I) "Pcngantar Bisnis (Oasar-Oasar Ekonomi 
Pembaugunao'�", edisi kelima, Yogyakana, Liberty. 

Paul R. Lawrance dan Jay W. Lorh ( 1998) 0:1sar- dasar Manajcmen 
Koordinasi. cdisi kctiga (Rcvisi). Fordham University. Erlan�ga. 

Sutarto (2002) "Oasar-Oasar Organisasi ", Yogyakarta, Gajah Mada 
University Press. 

T. Hani Handoko (2004). Manajcmen, Edisi kedua, Yogyakarta, BPFE, 
UGM. 

Peter Sucker (2004). Prinsip-Prinsip Efcktivitas, edisi kedelapan Penerbit . 
Liberty. Y ogaykarta 

Wijaya (2003). PrinsiJl-prin�ip Koordiuasi edisi kclima Pencrbit. Liberty. 
Yoga y karta 

Winardi (2000). Aus-Azas Manajcmcn. Bnndung. Mandar Mnju 

Winarno Surakhmad. (2001). Pcngaotar Peoelitiao Oasar Metode dan 
Tcknik. Tarsito Bandung 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/3/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/3/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA




