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RINGKASAN 

R.OIZEN DAR.JCHI PUR.BA. "PELAKSANMN PEIJ'.TIHAN DAN PENDIDIK/\N 
0/\L./\M UPAYA MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN PAD/\ PT SURYA 
MUSTIKA NUSANTARI\ MEDAN. q)j6awtJi <&ila6mgtm («>n.�r � !MS\ 
Se6ajJai <&mrn.6ing I, lfD111(1fJ SytiMi4f, S'E. �� Se6ajJai 4'n!rn.mg 11) 

Pelatihan dan pendidikan juga berguna untuk meningkatkan efisiensi 

sehingga kinelja k.aryawan meninglcat dan akan mendoroog pimpinan pemsahaan 

untuk meningkatkan karier karyawan tersebut kejenjang yang lebih tinggi. Untuk 

itulah perusahaan penting untuk membuat perencanaan karir bagj k.aryawannya. 

Perencanaan karier ini tidak hanya menguntungkan perusahaan, dengan 

mengembangkan k.aryawan-karyawan untuk jabatan yang akan datang. Dengan 

perencanan karier ini, maka hal ini akan memudahkan bagi perusahaan dalam 

menyusun teoaga kerja dari luar dan seleksi suatu stmtegj perencaoaan karir 

memungkiokan organisasi mengembangkan dan menetapkan k.aryawan dalam 

jabatannya yang sesuai dengan mioat, kebutuhao dan tujuan karir. Hal ini dapat 

menambah kepuasan karyawan dan pemanfaatan karyawan secara optimal yang 

selanjutnya dapat membantu mempertahankan dan memotivasi karyawan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelatihan dan pendidikan 

yang diterapkan PT. Surya Mustika Nusantara Medan, untuk mengetahui tingkat 

kinerja karyawan di PT. Surya Mustika Nusantara Medan dan untuk mengetahui 

apa.kah pendidikan dan pelatihan yang diterapkan perusahaan dapat rneningkatkan 

kinerja k.aryawan di PT. Surya Mustika Nusantara Medan. Jenis penelitian ini 

adalah Asosiatif korelasiooal dengan pendekatan kuantitatif yang bertujuan untuk 

ada dan tidaknya hubungan antara kedua variabel tcrsebut. Populasi dalam 
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penelitian ini adalah seluruh karyawan di PT. Surya Mustika Nusantara Medan 

yang berjumlah 221 orang dan sampel dalam penelitian ini penulis mengambil 

sebanyak 15% responden, yaitu 15% x 221 = 33, jadi pengambilan sampel yang 

penulis lakukan di PT. Surya Mustika Nusantara Medan 33 orang. Sedangkan 

teknik pengumpulan data menggunakan data primer berupa pengamatanlobservasi 

dan menyebarkan angket pada pada responden yang dijadikan sampel penelitian 

serta data sekunder dengan melakukan studi kepustakaan untuk mendapatkan data­

data yang berkaitan dengan masalah penelitian. Teknik analisis yang diper1,>tmakan 

adalab analisis regresi linear sederhana beserta dengan Korelasi Korelasi Product 

Moment 

Dari basil analisis regresi Dari basil analisis regresi y = 67,7+ 0,73x artinya 

setiap penambahan 1% pelatihan dan pendidikan akan mengakibatkan kontribusi 

sebesar 73% terhadap peningkatan kineJja karyawan. Berdasarkan basil penelitian 

diperoleh korelasi sebesar rxy = 63,8% artinya faktor-faktor pelatihan dan 

pendidikan (X) berpengaruh terb.adap kinerja karyawan (Y). Sedangkan 36,2% 

adalah dipengaruhi faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini dan dari uji 

hlpotesis dimana t tabel adalah lebih kecil dari t hitung (2,042 < 4,613) artinya 

hipotesis Nol (14) ditolak. 

ii 
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BAB I 

PENDABULUAN 

A. Latar Belakaag Mualah 

Pelatihan adalah suatu kegiatan untuk memperbaiki kemampuan keJja 

seseorang yang dalam kaitannya ada hubungan dengan aktivitasnya. 

Sedangkan Pendidikan adalah suatu kegiat.an untuk meningkatkan 

pengetahuan umum seseorang tennasuk didalamnya peningkatan penguasaan 

teori dan ketrampilan dalam memutuskan terhadap persoalan-persoalan 

menyangkut kegiatan untuk rnencapai tujuan. 

Jadi, pelatihan dan pendidikan karyawan dapat dianikan sebagai 

penerapan usaha-usaha yang direncanakan untuk membantu, mengisi, 

memelibara dan memperbaiki karyawan dengan tujuan agar mereka dapat 

mencapai tujuan-tujuan pcrusahaan secara lebih efektif. Pelatihan dan 

pendidikan karyawan merupakan suatu lindakan yang harus dilakukan oleh 

pirnpinan suatu organisasi perusahaan. 

Setiap karyawan yang mengerjakan suatu pekerjaan yang baru at.au 

pekerjaan yang masih asing baginya terlebih dahulu memerlukan pelatihan 

dan pendidikan dan bagaimana rnengeJjakannya tersebut. Pada umumnya 

seseorang tidak akan rnampu rnelaksanakan suatu tugas pekerjaan dengan baik 

apabila tidak dipelajari terlebih dahulu. 

Setiap organisasi senantiasa berupaya untuk dapat mencapai tujuannya 

dengan efektif dan efisien. Efisien maupun efektivitas organisasi sangat 

tergantung pada baik buruknya pelatihan dan pcndidikan sumber daya 
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LAMPIRANI 

NO. R.ESI'ONDEN 

DMTAR. PER.TANYMN (ANGKET) 

PELAKSANMN PENDIDIKAN DAN P8..A TIHAN DALAM 

UPAYA MENINGKA TKAN KINER..JA KAR YAW AN 

PADA PT. SURYA MUSllKA NUSANTARA 

MEDAN 

l PETUNJUK PENGISIAN ANGKEf 

Angket peoelitian ini terdiri dari dua bag ia besar, yaitu : 

I. Bagian A, berisi identitas responden untuk itu penulis membuat pertanyaan 

yang Lidak berisi jawaban dan juga berisi jawaban sebingga Bapak/Jbu 

mengisi kolom yang telah disediakan untuk menjawab pertanyaan yang 

tidak berisi jawaban dengan memberik.an tanda silang (X). 

2. Bagian B, berisi daftar pertanyaan, untuk itu Bapak!lbu cukup memilih 

salah satu jawaban yang benar dengan cara memberik.an tanda ( � ) pada 

kolom yang telah disediakan. 

II. ANGK.ET PENB.JllAN 

A. IDENlTfAS R.ESI'ONDEN 

I. Jenis Kelamin 

2. Umur 

3. Pendidikan 

: a. Pria 

b. Wanita 
: a. 20- 30 Tahun 

b. 31 -40Tahun 

c. 41 tahun keatas 

: a. SLTA 

b. 03 

c. Srujana (S- I) 
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B. DAFT .AR. PER TANY MN 
I. PERT ANY AAN Y .AR.IABB.. X (PENDIDIKAN DAN PB..A TIHAN) 

No Penanyaan 0 si 
ss s TS STS 

I Apakah anda setuj u mengeoai selalu 
berusaha untuk meoyelesaikao semua 

pekerjaao tepat pada waktuoya. 
2 Apakah aoda setuju mengenai selalu 

mampu meoyelesaikan peketjaao sesuai 

deogao prosedur YliJIR telah ditetapkao. 
3 Apakah anda setuju meogenai selalu 

dapat meminimalisasi tingkat kesalahao 
daJam menyelesaikao suatu peketjaao. 

4 Apakab aoda setuju mengenai selalu 
berhati-hati dalam mengetjakao suatu 
pelcerjaao. 

5 Apakah anda setuju mengenai selalu 
dapat menjadilcao suatu peketjaao 
meniadi lebih efektif dan efisieo. 

6 Apakah anda setuju 
menge

nai 
mempunyai kemampuan untulc 
menjadilcao suatu peketjaao menjadi 
mudah. 

7 Apakah aoda setuju mengenai basil 
pelcetjaan yang diselesailcao selalu 
menunjukkan lceadaao yang bersih. 

8 Apakah aoda setuju meogenai selalu 
menjaga seluruh dokumen basil kerja 
dalam keadaao yaoa bersih. 
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II. PERT ANY MN V AR.IABB.. Y (KINERJA KAR. YAW AN) 

N o Pertanyun ( osi 
ss s TS STS 

I Apakah anda setuju mengenai selalu 
mampu menyelesaikan pekeljaan sesuai 
demzan baraoon nimpinan. 

2 Apakah anda setuju mengenai pekeljaan 
yang diberikan selalu memuaskan 

oimpinan. 
3 Apakah anda setuju mengenai selalu 

dapat menyelesaikan pekeljaan sesuai 
dengan yang telah ditetapkan oleh 

nimpinan. 
4 Apakah anda setuju mengenai selalu 

dapat menyelesailcan lebih dari satu 
nekeriaan dalam satu hari. 

5 Apakah anda setuju mengenai selalu 
dipercaya oleb pimpinan untuk 
melakukan suatu nekeriaan van2 rum it. 

6 Apakah anda setuju mengenai selalu 
ditugaskan oleh pimpinan untuk 
memberikan arahan-arahan kepada 
calon karvawan. 

7 Apakah anda setuju mengenai 
menyikapi suatu pekerjaan den��:an baik. 

8 Apakah anda setuju mengenai selalu 
dapat menanggapi keluhan-keluhan dari 
rekan keria. 
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