PENGARUH SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA
KANTOR SOSIAL DAERAH TINGKAT 11
MEDAN

SKRIPSI

Oleb :
DESSYANA IDA ULI SITANGGANG

NPM:06 832 0040

FAKULTAS EXONOMI
JURUSAN MANAJEMEN
UNTVERSITAS MEDAN ARFA
MEDAN
2009

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 25/3/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)25,/3/22



Judul : SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DALAM PENGAMBILAN
KEPUTUSAN PADA KANTOR SOSIAL KOTA MEDAN

Nama : DESSYANA IDA ULI SITANGGANG

No. Stambuk : 06.832.0040

Jurusan MANAJEMEN

Menyetujui

Komisi Pembimbing

Pembimbing |

r,— '{,4,{_, e gy‘
/
Drs. Patar Marbua, MSi

Meangetahui
Ketua Juru anajemen Dekan
..--""‘4 —
o
. N
endi, SE, Msi ProLDr.H. Sva'ad Afifoddin, SE, MEc
Tanggal Lulus : Aprit 2009

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 25/3/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)25,/3/22



KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan atas kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa, atas rahmat
dan karuniaNya sehingga penulis dapat mcnyclesaikan Skripsi ini sampai selesai dengan
baik.

Skripsi ini disusun dan diajukan sebagai salah satu svarat untuk menyelesaikan studi
serla saiah satu syarat untuk memperoleh getar Sarjana Ekonomi di Universitas Medan Area.

Judul Skripsi ini adalah : * Sistem Iaformasi Manajemen dalam Pengambilan
Keputusan pada Kantor Sosial Kota Medan ** .

| Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi inimasih jauh dari kesempumaan..baik

‘ dari sudut isi maupun bahan yang digunakan, maka dengan ini penulis dengan senang hati

| menerima segala bentuk saran maupur Keitikan dari berbagai pthak untuk memperbaiki dan
menyempurnakan isi dari skripsi ini

Untdetu ﬁelalui kesempatan ini menghaturkan terima kasih kepada yang sedalam-

l dalamnya kepada :
| ]. Bapak Piof.Dr.H.Sya’ad Afifuddin. SE.M.Ec selaku Dekan Fakultss Ekonomi

Universitas Medan Area

[

Bapak Hery Syahrial, SE, MSi, sclaku pembantu dckan | yang teiah banyak memberikan

pengarihan dalam pembuatan skripsi

3. Bapak Drs. Patar Marbun, Msi, sciaku pembimbing | yang telah banyak membaniu dan
membimbing penuiis

4. Bapak Agustiono, SE, MMA selaku pembimbing il yang telah banyab. membaniu serta

memberikan petunjuk dan bimbingan dalam penyelesaian skripsi ini
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 25/3/22

2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
H 3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)25,/3/22



5. Untuk para dosen-dosen jurusan Manajemen yang telah banyak membantu memberikan
pengetahuannya kepada penulis sehingga skripsi ini bisa terselesaikan

6. Kedua orang tuz yang telah banyak mendukung yang tidak dapat dinilai dengan apapun
juga, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi, juga kepada adik-adikku: Tiur May
Risnawati SS. Franky Todo Tua S.Pd. Andri Sufii Gunawan Alexander yang selalu
membantu dan mendoakan penulis.

7. My Beloved Husband Rio Petrus Situmorang, sorry 4 being so bussy

8. Kepala Kantor Sosial Kosa Medsn Bapak Drs.H.Yus'ar, MAP

9. Kepala Tata Usaha Kantor Sosial Kota Medan Bapak Syamsuddin Nasution, SH.
Kasi Bina Sosial Kota Medan Sapak £ ftend: Sidabutar, SH

10, Seluruh Staff dan Pegawai Kantor Sosial Kota Medan dan @perator UPPKH Kota
Medan yang banyak membantu daiam penyelesaian skripsi ini : lnun. Sondang. Uis.
Esra, Erwin, Togu. Thanks a ot guys 4 all the support and attention

11. Untuk sahabat-sahabatku dan teman-ieman seperjuangan khususnya mahasiswa maiam
stambuk 2006 yang banyak membantu memberikan dukungan sampai selesainya skripsi
ini: Lidia, Kristin, Sen, Samini, Frank, Itma, Irene. Ade. Mcifa, Arfah dan semua yang

tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. 1°’m gonna miss u all . thaks 4 every thing.

Penulis iaényadari sepenuhnya bahwa penulisan skripsi ini masih kurang dari sempuma.
oleh karena itu penulis dengan senang hati menerima segala saren dan kritikan yang

bersifat membangun dari pembaca.

Medan, Maret 2009
Penulis
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 25/3/22

t. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber

. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah ( Dessyana {da Ul Sitangang)
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Access From (repository.uma.ac.id)25/3/22



RINGKASAN

Dessyana tda Uli Sitanggang, NIRM: 06 832 0040, * Pengaruh Sistem
Informasi Manaiemen Dalam Pengambilan Keputusan Pada Kantor Sosial Daerah
Tingkat 1l Medan ( dibawah bimbingan Drs. Patar Marbun, M.Si selaku Pembimbing !
dan Agustiono. SE, MMA selaku Pembirbing 11 ) .

Setiap instansi didalam upayanya mencapat program yang telah ditetapkan harys
menciptakan efisiensi dan efektifitas dalam kegiatan sehari-bari. Untuk dapat
mennciptakan efisiensi dan efektifitas it diperlukan keahlian pimpinan dalam
mengambil keputusan yang tepat. Keputusan yang tepat dan baik sangat dipengaruhi oieh
informasi yang diperoleb, dimana informiasi itu haruslah baik, iengkap dan relevan.
Informasi ini sangat dibutuhkan untuk mengantisipasi kegiatan yang akan dilaksanakan.

Setiap instansi atau organisasi dzalam menentukan kebijaksanaan dihadapkan pada
berbagai masalah, dimana instansi alau organisasi tersebut harus mampu mencari jalan
keluar untuk pemecahan masalah yeng timbul. Masalah tersebut dapat dipecahkan
dengan adanya listormasi yang akurat, baik, lengkap serta elevan. Ada banyak langkah
yang harus dilakukan pimpinan dalam memamfaatkan infonnasi yang diperoleh antara
fain dengan pengumpulan data, dan penyimpanan informasi. Langkah-langkah inilah
yang hzarus ditempuh oleh pimpinan agar sistem informasi manajemen dapat terlaksana
dengar. baik, sebab dengan adanya pengambilan keputusan yang baik oleh pimpinan

maka tujuan yaag ditetapkan sebelumnya akan mencapai sasitran yang telah ditetapkan.
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Tujuan dari penefitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui apakah ada
| pengaruh Sistern Informasi Manajemen dalam pengambilan keputusan pada Kantor
Sosial Daerah Tingkat {1 Medan ,

l, Dar uraian diatas, maka penulis merumuskan masalah * Apakah Sistem

{nfonpasi Manajemen berpengaruh terhadap pengambilan keputusan pada Kantor Sosial
Daerah Tk.lI! Medan™.

Besamya Pengaruh antara Variabel X ( Sistem Informasi Manajemen ) terhadap

Variabel Y ( Pengambilan keputusan ) sebesar 62.2 % sedangkan sisanya *7.8 % adalah

Pengaruh variabel yang tidak ditetiti. Misalnya koordinasi, kinerja, sumher daya manusia

dan lain-fain.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar belakang masalah

Mengingat pentingnya mformasi. maka perusahaan yang ingin maju dan
tumbuk {Growth) . berkembang dan mempertahankan kelangsungan hidupnya
(Survival), untuk mencapai tingkat laba (Profit) yang optimal. tenty akan
membutuhkan informasi yang lengkap akurat dan faktua). Informasi yang
dibutuhkan terpadu dalam suatu sisten informasi yang Icngkap dan tepat
diperlukan suatu sistem manajemen yang dapat memberikan kontribusi dalam
mesicapat lujun perusihaan,

Dalam kegiatan perusahaan, taik pada sektor industri. perdagangan,
pestanian, skala besar maupun skala kecil memecrlukan informasi maupun
komuanikasi. Dalasn perusahzan negara sadupun swasla, informasi mempunyai
peranan ;;ing dalam pengambilan keputusan unwk mencapai t:juan dan sasaran
vang ingin dicapai oleh pcrusahaas

Sistem informasi manajemen bar dapat dikatakan berguna apabila mampu
berfungsi untuk membantu pimpinan dengan cara memberikan data setiap wakiu
diperlukan. baik data yang bersifat intern maupun yang bersifat ekstem untuk
dasar pengambilan keputusan dalam rangka mencapai tujuan organisasi.

Kantor Sosial Daerah Tk.I Medan mempunyai tugas melaksanakan

panbangunan di bidang sosial sebagai bagian pembengunan Kota Medan, Adapun
NIVERSITAS MEDAN AREA
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pencegahan, penurunan tingkat kualitas dan kuantitas masalah-masalah sosial
serta peningkatan kesejahtraan sosial dan peningkatan ketshanan nasional
maupun budaya bangsa

Kunci keberhasilan pembangunan adalah manusia dan komunitasnya dengan
nilai-nilai sosial, sikap dan karakterisitiknya. Pembangunan Sosial Budaya
merupakan elemen strategis yang menentukan keberbasilan pembangunan
ekonomi. Fakia menunjukkan pengabaian faktor sosial budaya pada akhimya akan
menghambat pembangunan itu sendiri.

Kantor Sosial Daerah Tk.lI Medan dalam melaksanakan akufitasnya
dibadapkan dengan banyaknya data-data baik dar. interm maupun ekstern yang
harus dikelola dengan etekt:f dan efisien sebagai instrumen pendukung yang
utama dalam meneapai fujuan operasional organisasi

Hal diatas yang menunjukkan bahwa Kantor Sosiat Daerah Tk.II Medan layak
untuk dijadikan iempat penelitian sehingga penulis merasa tertarik untuk meneliti.
menulis lebih lanjut dan menuangkannya dalam bentuk skripsi dengan judul “
Sistem Informasi Manajecmen Dalam Peogambilan Keputusan 1’ada Kanter

Sosial Daerab TkII Medan . ”

B. Ruiriusan masalah

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan penulis, ditemukan
masalah yang berkenan dengan pelaksanaan sistem infoimasi manajemen dalam
pengambilan keputusan yang dirumuskan sebagai berikut : * Apakah Sisiem

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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{DENTITAS RESPONDEN

No. Resposrden
BT v
Jenis kelamin - Laki-laki Perempuan
Tingkat
Pendidikan i 52 S Diploma SMu Lainnys
Pertanyaan Variabet X { Sistam Informasl Manajemen )
No Pertanyaan Opsi :
SS R TS STS
| | Apakah anda setuju sistem informasi yang ditetapkan
perusahaan telah berjalan dengan baik
2 | Apakah anda setuju jika dalam mcmberikan informasi
atasan benindak bijaksana
3 | Apakah anda setuju dengan pembcrian penghargaan
bagi ksryawan yang berprestasi akan membenkan kepu
asan kerja bagi learyawan
4 | Apakah anda seruju dengan sistem infonnast yang di -
terapkan dapat meningkatkan prestasi keija
5 | Apakah anda setuju pengaruh infortnasi dapat memberi
kan keputsan yang efektif
6 | Apakah anda setuju, pimpinan selalu mengkomunikasi
kan dengan bawahan segala sesuatu yang berhubungan
dengan usulan pencapaian tugas
7 |Apakah anda sertju apabila tugas dan tanggung jawab-
yang diberikan pimpinan scsua: informast
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ICENTITAS RESPONDEN

No. Responden I I = Ty

Ueia
Jenis kelamin : Laki-laki Perempuan
Tingkat
Pendidikan : Sz S1 Disloma SMU LLainnya
Pertanyaan Variabe$ Y { Pengambilan Keputusan )
No Pertanyaan Opsi
SS S R NS STS
1 |Apakah anda setuju apabifa pcngambiian keputusan-
yang dilakukun dapat meningkatkan prestasi kerja
2 | Apakah anda setuju bahwa pimpinan selalu mengam-
bil keputusan secara bijaksana
3 |Apakah anda setuju bila dengan harapan dan penilaian
terhadap pekerjaan-pekerjaan lain didstlam organisasi
menginginkan anda untuk ketuar dari pecusahaan
4 | Apakah anda setuju dengan seringnya perusahaan mem
berikan maksud-maksud yang berhubungan dengan pe-
rilaku pergantien karyawan sehingpa dapat mengingin-
kan anda untuk keluar darj perusahaan
5 |Apakah anda setuju bahwa lingkungan kerja yang tidak
nyaman capat mempengaruhi kinerja anda
6 | Apakah anda sctuju bahwa perusahaan sering melaku -
kan mutasi terhadap karyawan
7 | Apakah anda setuju bahwa pimpinen selalu berusaha -
meningkatkan kinesja para karyawannya.
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