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KATA PLNGANTAR 

Puji Syukur penulis panjalkan atacl kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa. atas (ahmat 

dan karuniaNya sehingga pcnulis dapat m�nyclesaikan Skripsi ini sampni selcsni dengan 

baik. 

Skripsi ini disusun dan diajukan �cbagai salah satu S}arat unluk menyelesaikan studi 

s.:rta salah s atu S)Srat untuk mempcrolch gelur Sarjana F.konom1 di UmH!rsitas Mcdan Area. 

Judul Sl.ripsi ini adalah · " S1stem lnformasi Manajemen dalam Pengambilan 

Kcputusan pada Kantor So�ial Kota Medan ·· . 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi inimasih jauh dari kcscmpumaan,.baik 

dari sudut isi maupun bahan yang digunakan, maka dengan inl penulis dcngan senang hati 

menerima segala benluk saran maupur. kritikan dari bcrbagai pihak untuk mcmpcrbaiki dan 

menyempumakan isi dari skripsi ini 

Umu·k-itu melalui kesempatan im mcnghaturkan terima kas1h kepada yang sedalam

dalamnya kepada : 

I. Bapak Prof.Dr.H.Sya'ad Afifuddin. SE.�.Ec sclaku Dekan Fakuhas Ekonomi 

l'niversitaS Medan Area 

2. Bapak Hef) Syahrial, SE. MSi, sclaku pcmbantu dckan I yang Ielah banyak memberikan 

pcngal'!lhan dalam pembuatan skripsi 

3. Bapak Drs. Patar Marbun, Msi, sclaku pembimbing I yang Ielah banyak mcmbantu dan 

membimbing penulis 

4. Bapak Agustiono, SE, MMA sclaku pembimbing II yang Ieiah banyal.: membantu sena 

memberika.n petunjuk dan bimbingan dalam penyelesaian skri psi ini 
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5. Untuk para dosen-dosen jurusan Manajemcn yang telah ban yak mcmbanru membcrikan 

pcngclllhuannyn kcpada penulis �ehingga skrip�i ini bisa tcrsclesaikan 

6. Kedua orang rua yang telah ban)ak mendukung yang tidak dapat dinilai dengan opapun 

juga, schingga pcnulis dapot mcnyelesaikan skripsi, juga kcpada adik-adikku: Tiur May 

Risna\\ati SS, fmnky Todo Tua S.Pd. Andri Jufri Gunawan Alexander yang selalu 

membanw dan mcndoakan penulis. 

7. My Beloved Husband Rio Petrus Situmorang, sorry 4 being so bussy 

8. Kepala Kantor Sosial Ko�a Medon Bapa� Drs.H. Yus'ar, MAP 

9. Kep:�la Tata Usaha Kantor Sosial Kota Mcdan Bapak Syamsuddin Nasution, SH. 

Kasi Bina Sosial Kota Medan Bnpak Effendi Sidabutar, SH 

I 0. Scluruh Staff dan Pcgawai Kantor Sosial Kota Med:u1 dan Operator UPPKH Kota 

Medan yang ban)ak membantu dalam penyelesaian skripsi ini : lnun. Sondang. tJis. 

Esra, Erwin, Togu. Thanks a lot guys 4 all the suppon and Jttention 

II. Untuk sahabat-sahabatku dan teman-Leman seperjuangan khususnya mahasiswa malam 

stambuk 2006 yang banyak membantu mcmberikan dukungan sarnpai �elesainya skripsi 

ini: Lidia, Kristin, Sari, Samini, Frank, Irma, Irene. Ade, Melfa. Arfah dan semua yang 

tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. I'm gonna miss u all. thaks 4 every thing. 

Penulis r.tcnyadari sepenuhnya bahwa penulisan �kripsi ini masih kurang dari sempuma. 

oleh karena itu penulis dcngan senang hati menerima segala saran dan kritikan yang 

bersifnt mcmbangun dari pernbaca. 

Medan, Maret 2009 
Pcnulis 

( Dessyana Ida Uli Sitangang) 
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• 

RINGKASAN 

Dessyana Ida Uli Sitanggang, NIRM: 06 832 0040, " Pengaruh Sistem 

lnfonnasi Manajemen Dalam Pengambilan Keputusan Pada Kantor Sosial Daerah 

Tingkat II Medan ( dibawah bimbingan Drs. Patar Marbun, M.Si selaku Pembimbing I 

dan Agustiono, SE, MMA selaku Pembirnbing II ) . 

Setiap instansi didalam upayanya 11encapai program yang tdah ditetapl<nn harus 

menciptakan efisiensi dan efel.:tifitas dalam kegiatnn sehari-hari. Untuk dapat 

mennciptakan efisiensi dan efektifitas itu diperluknn keahlian pimpinan dalam 

mengambil keputusan yang tepat. Keputusan yang tepat dan baik san gat dipengaruhi oleh 

infonnasi yang diperoleh, dimana informasi itu haruslah baik, lengkap dan relevan. 

lnfonnasi ini san gat dibutuhkan untul.. mengantisipasi kegiatan yang akan dilaksannkan. 

Setiap instansi atau organisasi dalam rnenentukan kebijaksanaan dihadapkan pada 

berbagai masalah, dimana instansi atau organisasi tersebut horus mampu mencari jalan 

keluar untuk pcmeeahan masalah ye.ng timbul. \1asalah terscbut dapat dipecahkan 

dengan adanya :.1tonnasi yang akurat, baik, lengkap serta relevan. Ada banyak langkah 

yang harus dilakukan pimpinan dalam memamfaatkan infonnasi yang diperoleh antara 

lain dengan pengumpulan data, dan penyimpanan informasi. Langkah-langkah inilah 

yang harus ditempuh oleh pimpinan agar sistem informasi manajemen dapat terlaksana 

dengan baik, sebab dengan adanya pengambilan keputusan yang baik oleh pimpinan 

maka tujuan ya.1g ditetapkan sebelumnya akan mencapai sasaran yang telah ditetapkan. 
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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengannlisis dan mengetahui apakah ada 

pengaruh Sistern lnformasi Manajemen dalam pcngarnbilan keputusan pada Kantor 

Sosial Daerah Tingkat II Medan 

Dar uraian diatas, mal.a penulis merumuskan masalah " Apakah Sistem 

lnformasi Manajemen berpengaruh tcrhadap pengambilan keputusan pada Kantor Sosial 

Daerah Tk.ll Medan··. 

Besamya Pengaruh antara Variabel X ( Si,tcm lnformasi Manajcmen ) terhadap 

Variabel Y ( Pengambilan keputusan ) scbesar 62.2% sedangkan sisanya "7.8% adalah 

Pengaruh variabel yang tidak diteliti. Misalnya koordinasi, kmerja, sum�er daya manusia 

dan lain-lain. 
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BABl 

PENOAHULUAN 

A. Latar belakang masalah 

Mengingat pentingnya mformasi. maka perusahaan yang ingin maju dan 

tumbuh (Growth) . berkembang dan mcmpcrtahankan kelangsungan hidupnya 

SW>ival), unruk mencapai tingkat laba (Profit) yang optimal. tenru akan 

membutuhkan informasi yang lengkap akurat dan fakrual. Informasi yang 

iburuhkan terpadu dalam suatu sistem informasi yang lcngkap dan tcpat 

iperlukan suatu sistcm manJjcmcn yang dapat memberikan kontribusi dalan1 

'll!ltcapui tujmm pcrusahaan. 

Oalam kegiatan perusallaan. raik pJda sektor industri, pcrdagnngan. 

pc:nanian. skala besar maupun skala kecil memcrlukan informasi maupun 

komunikasi. Oal:un pcrusahaan ncgam tllJUpun S"''3Sla. mformasi mcmpunyai 

peranan penting dalam pengambilan kcputusan untuk mencapai tujuan dan sasaran 

•=g ingin dicapai oleh pcrusahaa1 

Sistem informasi manajcmen baru dapat dikatakan berguna apabila mampu 

1-erfungsi untuk mcmbantu pimpinan dengan cara memberikan data setiap waktu 

d:perlukan. baik data yang bersifat intern maupun yang bersifat ckstcm untuk 

d3sar pengambilan keputusan dalam rangka mcncapai tujuan organisasi. 

1\.a.ntor Sosial Oaerah Tldl Medan mempunyai tugas melaksanakan 

pembangunan di bidang sosial sebagai bagian pemb<-.ngunan Kota Medan. Adapun 

\lSi dan Kantor Sosial Oacrah Tk.ll Medan yaitu : " Mendukung upaya 

pencaraian Medan Kola metropolitan yang modem, madani. dan rcligius dengan 
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2 

pencegahan, penurunan tingkat kualitas dan kuantitas masalah-'11asalah sosial 

sena pcningkatan kesejahtraan sosial dan pcningkatan ketahanan nasional 

maupun budaya bangsa " 

Kunci keberhasilan pembangunan adalah manusia dan komunitasnya dengan 

nilai-nilai sosial, sikap dan kamkterisitiknya. Pcmbangunan Sosial Budaya 

merupakan elemen strategis yang menentukan keberhasilan pembangunan 

ekonomL Fakta menunjuk:kan pengabaian faktor sosial budaya pada akhlmya akan 

menghambat pembangunan itu send in. 

Kantor Sosial Daerah Tkll Mcdan dalam melaksanakan akti1itasnya 

dihadapkan dcngan banyaknya data-data baik dari intern maupun ekstern yang 

harus dikelola dengan efektif dan elisien sebagai instrumcn pendukung yang 

utama dalam mencapai nuuan operasional organisasi 

Hal diatas yang mcnunjukkan bahwa Kantor Sosial Daerah Tid! Medan layak 

untuk dijadikan tern pat penelitian sehingga penulis mcrasa tcrtarik unruk meneliri, 

menulis lebih lanjut dan menuangkannya dalam bentuk skripsi dengan judul " 

Sistem lnformasi Manajcmcn 0Hiam Pengambilan Keputusan Pada Kantor 

Sosial Daerah Tk.II Medan - " 

B. Ruuiilsan masalah 

Berdasarkan pcnelitian pendahuluan yang dilakukan penulis, ditemukan 

masalah yang berkenan dengan pelaksanaan sistcm informasi manajcmen dalam 

pcngambilan keputusan yang dirumuskan sebagai berikut : " Apakah Sistem 

'nfom1asi MaJUJjemen berpengaruh terhadop pengamhilan kepwustm pada 

Kantor Sosial Daerah Tkll Medan " 
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IOENTIT,\S RESPONOEN 

No Responden 

Usia 

Jents ketamin 

uo •• ... ••• • ••• • • • • •• • •••••• • • • • • • • • • • • •••• • • • • • •  

D Laki-lak1 D Perempuan 
T:ngkat 
Pendtdikan S2 D St D Dtptoma DsMuD 

Perbnyaan Varlabel X ( Sl•t•m Inform .. ! Mana)emen ) 

No Penanyaan Opsi 

ss s R T<; 

I Apakah anda setuju sistem infonnasi yang ditcrapkan 
perusahaan tclah bcrjalan dcngan baik 

2 Apakah anda setuju jika dalam mcmbcrikan informasi 
atasan bertindak bijaksana 

3 Apakah anda setuju dengan pcrrotx!rian pcnghargaan 
bagi k:uyawan yang berprestaSi akan memberikan kepu 
asan kelja bagi karyawan 

4 Apakah anda setuju dcngan sistem informasi yang di · 

terapkan dapat meningkatkan presta�i kerja 

s Apakah anda setuju pcngaruh informasi dapat memberi 
kan kepuwsan yang efektif 

6 Apakah anda setuju, pimpinan selalu mengkomunikal'i 
kan dengan bawahan segala �csuatu yang berhubungan 
dengan usulan pencapaian tugas 

7 Apakah anda seruju apabila tugas dan tanggungjawab-
yang diberikan pimpinan scsuai infonnasi 

--

Latnnya 

ST<; 
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IOENTITAS RESPOND EN 

No. Respon�en 

Usia 

Jenss kel8111n 

... ...... . . .. .. ... ... .. . . . . ... . 

D Laki-lakt D Perempuan 

Tingkat 
Pendid1kon 52 D S1 D Oi.,.loma D SMU D Lainnya 

Pertany11n Variabel Y ( Pengambllan Keputusan ) 

No Penanyaan Opsi 

ss s R TS STS 

I Apakah anda setuju apabila pcngnmbilan keputusan-
yang dilakukun dapat meningkatkan prestasi kerja 

2 Apakah anda setuju bahwa pimpina:� selalu mengam-
bil J..epurusan sec811l bijaksano 

3 Apakah and a sctuju bila dengan harap.ln dan penilaian 
temadap pekerjaan-pekerjaan lain did:tlam organisasi 
menginginkan anda untuk keluar dari perusahaan 

4 Apakah anda setuju dengan seringnya perusahaan mem 
bcrikan maksud-maksud yang berbubungan dengan pe-
rilaku pergantian karyawan schingga dapat mengingin-
kan anda untuk keluar dari perusahaan 

5 Apakah anda setuju bahwa lingkungan kerja yang tidak 
nyaman dapat mempengaruhi kincrja anda 

6 Apakah anda sctuju bahwa perusahaan sering melaku-
kan mutasi terhadap karyawan 

7 Apakah anda setuju bahwa pimpinen 'lelalu berusaha-
mcningkatkan kinerja para karyawannya. 

-
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