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Rislisa: 04 860 0166 

ABSTRAKSI 
FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITASMEDAN AREA 
MARET2009 

Stres Kerja pada Karyawan Restoran Siap Saji dan Restoran Padang 
(xxxi + 165 hal + 12 tabel + 6 lampiran) 
Daftar Bacaan: 44 (1995-2008) 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat perbedaan stres kerja pada karyawan Restoran Siap 
Saji dan Restoran Padang. Pengetahuan ini dapat membuat kita mengetahui gejala stres kerja, 
tingkat stres kerja, faktor penyebab stres kerja, dampak, dan cara menangani stres kerja. 

Pendekatan kualitatif digunakan untuk mendapatkan data yang lengkap niengenai stres 
kerja. Penelitian ini menggunakan empat orang responden dengan karakteristik sudah bekerja 
minimal dua tahun, jabatan pelayan, dan mengalami stres kerja serta informan yang digunakan 
dalam penelitian ini ada tujuh orang yaitu atasan, dan orang terdekat responden seperti istri 
ataupun temannya. Metode pengambiian data adaiah wawancara dan observasi. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa keempat responden kurang mengetahui apa itu 
stres kerja sehingga mereka tidak tahu kalau mereka mengalami stres kerja, tingkat stres kerja 
keempat responden sama yaitu berada pada tingkat II, keempat responden mengalami gejala stres 
kerja seperti gejala fisik, psikologis, dan perilaku. Faktor-faktor penyebab stres kerja yang dialami 
oleh dua responden yang bekerja di Restoran Siap Saji seperti faktor intrinsik pekerjaan, peran 
individu dalam organisasi, hubungan kerja, pengembarigan karir, struktur organisasi dan suasana 
kerja, serta faktor di luar pekerjaan. Faktor-faktor penyebab stres kerja yang dialami oleh 
responden yang bekerja di Restoran Padang sistem bagi hasil seperti faktor intrinsik pekerjaan, 
peran individu dalam organisasi, hubungan kerja, dan faktor struktur organisasi dan suasana kerja. 
Sedangkan faktor penyebab stres kerja yang dialami responden yang bekerja di Restoran Padang 
sistem penggajian yaitu faktor intrinsik pekerjaan, peran individu dalam organisasi, dan faktor 
pengembangan karir. Cara menangani stres kerja yang dilakukan oleh dua responden yang bekerja 
di Restoran Siap Saji melakukan pengurangan stres pada diri sendiri dan menyediakan waktu 
luang untuk bersantai. Cara menangani stres kerja yang dilakukan responden yang bekerja di 
Restoran Padang sistem bagi hasil yaitu biasanya akan diam saja karena tidak tahu apa yang akan 
dilakukan dan tidak cerita pada siapapun ataupun juga mengemukakan masalahnya pada teman 
sekerjanya, dan senior-seniomya di tempat kerja. Sedangkan cara menangani stres kerja yang 
dilakukan responden yang bekerja di Restoran Padang sistem penggajian yaitu biasanya akan 
diam-diam saja, duduk sendirian, sedih, melepaskan ketegangan dengan tertawa bersama 
temannya, clan mengemukakan masalahnya pada temannya. Sedangkan cara menangani stres kerja 
yang dilakukan di Restoran Siap Saji dan Restoran Padang untuk keempat responden yaitu sama 
dengan perbaikan komunikasi. 

Kata kunci: stres kerja, Restoran Siap Saji, dan Restoran Padang. 

viii 
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Padang. Pengetahuan ini dapat membuat kita mengetahui gejala stres 
faktor penyebab stres kerja, dampak, dan cara menangani stres kerja. 

kualitatif digunakan untuk mendapatkan data yang lengkap niengenai stres 
menggunakan empat orang responden dengan karakteristik sudah 

jabatan pelayan, dan mengalami stres kerja serta informan yang digunakan 
ada tujuh orang yaitu atasan, dan orang terdekat responden seperti 

Metode pengambiian data adaiah wawancara dan observasi. 
penelitian menyimpulkan bahwa keempat responden kurang mengetahui 

mereka tidak tahu kalau mereka mengalami stres kerja, tingkat stres 
sama yaitu berada pada tingkat II, keempat responden mengalami gejala 
fisik, psikologis, dan perilaku. Faktor-faktor penyebab stres kerja yang 

yang bekerja di Restoran Siap Saji seperti faktor intrinsik pekerjaan, 
organisasi, hubungan kerja, pengembarigan karir, struktur organisasi dan suasana 

di luar pekerjaan. Faktor-faktor penyebab stres kerja yang dialami 
bekerja di Restoran Padang sistem bagi hasil seperti faktor intrinsik pekerjaan, 

dalam organisasi, hubungan kerja, dan faktor struktur organisasi dan suasana 
penyebab stres kerja yang dialami responden yang bekerja di Restoran 
yaitu faktor intrinsik pekerjaan, peran individu dalam organisasi, dan 

Cara menangani stres kerja yang dilakukan oleh dua responden yang 
Saji melakukan pengurangan stres pada diri sendiri dan menyediakan 

bersantai. Cara menangani stres kerja yang dilakukan responden yang bekerja 
Restoran Padang sistem bagi hasil yaitu biasanya akan diam saja karena tidak tahu apa yang 

cerita pada siapapun ataupun juga mengemukakan masalahnya pada 
senior-seniomya di tempat kerja. Sedangkan cara menangani stres kerja 

responden yang bekerja di Restoran Padang sistem penggajian yaitu biasanya 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Konsumen Indonesia sangat beragam baik dalam hal adat istiadat, usia, 

pendidikan, pekerjaan, status perkawinan, dan gaya hidup. Mereka juga memiliki 

hobby, selera, dan kegiatan yang berbeda. Dengan itu, maka setiap 

orodusen/oemasar berusaha menciotakan oroduk vanQ sesuai denQan kebutuhan 
..L ..L ..L ..L .,, ._. -

dan karakteristik konsumen, hal ini yang menyebabkan munculnya beraneka 

ragam produk. Seiring perkembangan jaman yang semakin modem, muncul 

banvak restoran siao sa1i franchise luar nel:!eri. vanQ dil:!emari tidak hanva anak-• ..L J .J  _. .,. s . ........ - "' 

anak tetapi mencakup semua usia (Kartikasari, 2007). 

Makanan merupakan kebutuhan pokok yang harus dipenuhi untuk 

memenuhi kebutuhan kita sehari-hari. Setiap harinya kita harus makan, baik itu 

berupa makanan pokok ataupun makanan tambahan. Maka dari itu, bisnis yang 

terkait dengan makanan terus berkembang, begitu pula dengan restoran. Seiring 

dengan tingkat kesejahteraan masyarakat, sekarang ini banyak sekali jenis 

restoran yang bermunculan. Mulai dari kafe tenda, restoran tradisional, fast food, 

sampai restoran yang berbau asing (www.surveyone.com). 

Lebih dari 70% jajanan fast food bersifat dadakan, keputusan untuk datang 

ke fast food muncul secara tiba-tiba, tanpa banyak pertimbangan. Mayoritas 

pelanggan tidak bermaksud pergi untuk ke luar makan ke tempat-tempat restoran 

1 
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pekerjaan, status perkawinan, dan gaya hidup. Mereka juga memiliki 

dan kegiatan yang berbeda. Dengan itu, maka 

berusaha menciotakan oroduk vanQ sesuai denQan kebutuhan 
..L ..L .,, ._. -

konsumen, hal ini yang menyebabkan munculnya beraneka 

Seiring perkembangan jaman yang semakin modem, 

siao sa1i franchise luar nel:!eri. vanQ dil:!emari tidak hanva ..L J .J  _. .,. s . ........ -dil:!emari -dil:!emari 

mencakup semua usia (Kartikasari, 2007). 

merupakan kebutuhan pokok yang harus dipenuhi 

kebutuhan kita sehari-hari. Setiap harinya kita harus makan, 

pokok ataupun makanan tambahan. Maka dari itu, bisnis 



2 

siap saji. Bahkan mereka tidak berencana datang untuk makan, sampai mereka 

melihat tanda-tanda bangunan yang familiar dari restoran siap saji (Schlosser, 

2004). 

Saat ini, salah satu usaha restoran siap saji yang terkenal yaitu Kentucky 

Fried Chicken (KFC) yang telah tumbuh menjadi salah satu yang terbesar dalam 

sistem makanan siap saji di dunia (Admin, 2006). Dalam penjualan Kentucky 

Fried Chicken (KFC) menguasai pangsa industri fast food di Indonesia hingga 

sebesar 40%. Kentucky Fried Chicken (KFC) yang mulai beroperasi sejak 1979 

ini sudah memiliki 250 unit gerai di seluruh penjuru nusantara dan 

mempekerjakan banyak karyawan di setiap gerainya (Setiawan dkk, 2006). 

Karyawan yang bekerja di restoran siap saji harus dapat mematuhi semua 

oeraturan van!! ada di sana. Pelavanan van!! dilakukan dalam melavani oelan!!!!an 
..i. .,; -· .; .,, ....... .,, .i.. _.'-' 

yang datang ke restoran siap saji harus selalu mengikuti tujuh langkah pelayanan. 

Bukan hanya itu saja tetapi semua karyawan harus dapat mempersiapkan diri 

untuk memberikan kepuasan pelayanan, yaitu dengan jalan menghindari hal-hal 

yang memberikan kesan yang mengecewakan kepada pelanggan, terutama pada 

saat kesan pertama berlangsung, antara karyawan dengan pelanggan yang 

berkunjung. Untuk menanamkan kesan yang baik pada awal pelayanan yang perlu 

diperhatikan yaitu grooming dan senyuman (PT Fastfood Indonesia, 2004). 

Semua yang bekerja di restoran siap saji harus bertanggungjawab untuk 

memberikan keramah-tamahan kepada pelanggan. Untuk itu, semua karyawan 

yang bekerja harus selalu positif dan ringan tangan pada semua orang setiap hari. 

Setiap langkah dan pelayanan yang diterima oleh pelanggan adalah tanggung 
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(KFC) menguasai pangsa industri fast food di Indonesia hingga 

Kentucky Fried Chicken (KFC) yang mulai beroperasi sejak 

memiliki 250 unit gerai di seluruh penjuru nusantara 

banyak karyawan di setiap gerainya (Setiawan dkk, 

bekerja di restoran siap saji harus dapat mematuhi 

ada di sana. Pelavanan van!! dilakukan dalam melavani 
.; 

Pelavanan 
.; 

Pelavanan 
.,, ....... .,, 

restoran siap saji harus selalu mengikuti tujuh langkah pelayanan. 

itu saja tetapi semua karyawan harus dapat mempersiapkan 

memberikan kepuasan pelayanan, yaitu dengan jalan menghindari 

memberikan kesan yang mengecewakan kepada pelanggan, terutama 
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Informed Consent 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, secara sukarela dan tidak ada unsur 

paksaan dari siapapun, bersedia berperan serta dalam penelitian ini. 

Nama 

Usia 

Jenis Kelamin: 

Dengan ini memberikan persetujuan untuk berpartisipasi sebagai responden dalam 

perielitian ini, guna untuk memberikan informasi dalam rangka penelitian skripsi 

peneliti. Peneliti telah menjelaskan penelitian ini berserta tujuan dan manfaat, 

dengan demikian saya menyatakan menyetujui untuk berpartisipasi sebagai 

responden penelitian ini. 

Peneliti menjamin menjaga kerahasiaan identitas diri responden dan informasi 

yang diberikan responden. Atas perhatian dan partisipasinya saya ucapakan 

banyak terima kasih. 

Responden 

( ) 

x 

Medan, Oktober 2008 

Peneliti 

( ) 
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Kelamin: 

memberikan persetujuan untuk berpartisipasi sebagai responden dalam 

ini, guna untuk memberikan informasi dalam rangka penelitian 

Peneliti telah menjelaskan penelitian ini berserta tujuan 

demikian saya menyatakan menyetujui untuk berpartisipasi 

penelitian ini. 

menjamin menjaga kerahasiaan identitas diri responden 

diberikan responden. Atas perhatian dan partisipasinya 

terima kasih. 



PEDOMAN WAWAN CARA 

A. ldentitas Responden 

1. Daftar identitas responden 

2. Latar belakang responden dan keluarga 

B. Latar Belakang Pekerjaan 

1. Sudah berapa lamakah bekerja di Restoran siap saji/ Restoran padang? 

2. Alasan bekerja di Restoran siap saji/ Restoran padang? 

3. Apa pekerjaan Anda sebelumnya? 

4. Sebutkan tugas-tugas Anda di bagian dining? 

5. Sebutkan tugas-tugas Anda di bagian kasir? 

6. Sebutkan tugas-tugas Anda di bagian pelayanan dan penyajian? 

C. Pengertian Stres Kerja 

1. Apa yang Anda ketahui tentang stress kerja? 

2. Apa yang Anda rasakan ketika Anda stress saat bekerja? 

3. Apa yang anda alami (fisik dan motorik) saat stress dalam bekerja? 

D. Dampak Stres Kerja 

1. Apa dampaknya pada diri Anda sendiri ketika Anda mempunyai masalah 

baik itu masalah pekerjaan? 

2. Apa dampaknya pada pekerjaan Anda sendiri ketika Anda mempunyai 

masalah baik itu masalah pekerjaan? 

E. Faktor-faktor Penyebab Stres kerja 

1. Bisa ceritakan lingkungan kerja yang ada di sini seperti apa? 
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bekerja di Restoran siap saji/ Restoran padang? 

pekerjaan Anda sebelumnya? 

Sebutkan tugas-tugas Anda di bagian dining? 

Sebutkan tugas-tugas Anda di bagian kasir? 

Sebutkan tugas-tugas Anda di bagian pelayanan dan penyajian? 

Pengertian Stres Kerja 

yang Anda ketahui tentang stress kerja? 

Apa yang Anda rasakan ketika Anda stress saat bekerja? 

yang anda alami (fisik dan motorik) saat stress dalam bekerja? 



2. Pandangan anda terhadap lingkungan kerja yang anda alami di sini seperti 

apa? 

3. Anda menginginkan suasana kerja yang seperti apa? 

4. Menurut anda apa-apa saja yang membuat anda tertekan secara emosional 

dalam bekerja? 

5. Bagaimana peran anda di sini sebagai seorang karyawan apakah jelas beban 

kerjanya atau ada perbedaan antara satu karyawan dengan karyawan lain? 

6. Bagaimana hubungan kerja anda dengan karyawan yang ada di sini? 

7. Bagaimana hubungan kerja anda dengan atasan anda? 

8. Bisa jelaskan bagaimana jenjang karier yang ada di sini? 

9. Bisa ceritakan bagaimana hubungan anda dengan keluarga anda? 

10. Bisa ceritakan bagaimana hubungan anda dengan teman-teman anda? 

1 1. Apakah sistem penggajian di sini sudah sesuai menurut anda dengan 

pekerjaan yang anda lakukan di sini? Mengapa? 

F. Cara Mengatasi Stres Kerja 

1. Jika anda mempunyai masalah dengan pekerjaan anda apa yang biasanya 

anda lakukan? 

2. Berhasilkah cara yang anda gunakan itu? Mengapa? 

3. Bagaimana tindakan atau kebijakan dari atasan anda jika anda mempunyai 

masalah dengan pekerj aan anda? 

4. Apakah kebijakan tersebut mengatasi stres kerja anda? Mengapa? 

5. Apa yang anda harapkan dapat mengatasi stres kerja anda? 

Xll 
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atau ada perbedaan antara satu karyawan dengan karyawan 

hubungan kerja anda dengan karyawan yang ada di sini? 

hubungan kerja anda dengan atasan anda? 

jelaskan bagaimana jenjang karier yang ada di sini? 

ceritakan bagaimana hubungan anda dengan keluarga anda? 

ceritakan bagaimana hubungan anda dengan teman-teman anda? 

sistem penggajian di sini sudah sesuai menurut anda 

yang anda lakukan di sini? Mengapa? 

Mengatasi Stres Kerja 



PEDOMAN OBSERV ASI 

Pada penelitian ini peneliti menggunak.an pedeman ebservasi eatatan 

lapangan yang akan melihat beberapa aspek berikut: 

1. Gejala-gejala stres kerja, seperti gejala fisik, psikologis, dan perilaku. 

2. Tugas-tugas responden sebagai pelayan Restoran Siap Saji/Restoran Padang 

3. Gambaran diri subjek, seperti penampilan fisik, cara berpakaian, dan cara 

bertindak dalam melakukan pekerjaan. 

4. Mencatat tentang peristiwa-peristiwa yang terjadi di lapangan. 

Xlll 
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dalam melakukan pekerjaan. 

tentang peristiwa-peristiwa yang terjadi di lapangan. 



Nama 

Tempat/ Tgl Lahir 

Jenis kelamin 

Agama 

Anak ke 

Status Perkawinan 

Alamat 

Riwayat Pendidi kan 

• SD 

• SMP 

• SMA : 

• PT 

Pekerjaan 

Nama Orang Tua 

• Ayah: 

• lbu : 

Alamat Orang Tua 

Pekerjaan Orang Tua 

• Ayah: 

• lbu : 

Identitas Responden 
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Perkawinan 

kan 



Berilah tanda eek list(--/) pada kotak yang tersedia jika anda mengalami 

gejala-gejala yang terjadi pada diri anda selama anda bekerja di bagian dining di 

Restoran Siap Saji. 

Identitas Diri 

Nama : Yoga 

Usia : 28 tahun 

Alamat : n. F, Pematangsiantar 

A. Gejala Fisik 

1. [] Sakit kepala 

2. [] Sakit punggung 

3. [] Kehilangan nafsu makan 

4. D Makan berlebihan 

5. [] Bahu tegang 

6. [] Di are 

7. [] Insomnia 

8. [] Kelelahan 

9. []] Sering flu 

10. [] Gangguan pencemaan 

1i. D Napas pendek 

12. 0 Meningkatnya denyut jantung 

D:[] 
14. 0 Meningkatnya frekuensi dari Iuka fisik dan kecelakan 

15. Lebih sering berkeringat 

YV1 
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Pematangsiantar 

Fisik 

kepala 

punggung 

Kehilangan Kehilangan nafsu makan 

Makan berlebihan 

tegang 

Insomnia 



16. D Gangguan pada kulit 

17. []] Ketegangan otot 

B. Gejala Psikologis 

1. [] Pesimisme 

2. [] Mudah lupa 

3. D Kebosanan 

4. [] Ketidaktegasan 

5. [] Ketidaksabaran 

6. D Pikiran yang kaku 

7. D 
8. D Kecemasan 

9. Tidak logis 

10: 0 A_p�ti 

11. D Kesepian 

12. [] Merasa tidak berdaya 

!�:o 
14. [JJ Komunikasi yang tidak efektif 

15. 0 Mengurung diri 

!(5.o 
17. 0 Ketidakpuasan kerja 

18.0 Kehilangan spontanitas dan kerativitas 

!9:0 
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Kebosanan 

Ketidaktegasan 

Ketidaksabaran 

Pikiran yang kaku 

Kecemasan 

Tidak logis 

Kesepian 



20. D rasa percaya diri dan harga diri 

2 1. D Kebingungan 

22. D Sensitif 

23. D Perasaan frustasi 

24. [�l Rasa marah 

2?: D D�ml� Ck�1Jtf11<!!�11) 

26. IJ] Memendam perasaan 

27. []] Kelelahan mental 

2�: [] P�mmm� fimgs.i iilt�!��I 

29. [] Kehilangan konsentrasi 

C. Gejala Perilaku 

1. D Keresahan 

2. [] Mudah marah 

3. D Sifat suka memerintah 

4. D Rentan mengalami kecelakaan 

5. D Isolasi sosial 

6. D Agresivitas 

7. Membela diri 

8. D ���llrig� 

9. D Higiene yang buruk 

10.0 Tidak memiliki rasa humor 

!!:[] Ml1ci�h l>hi.gtp!g 
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Memendam perasaan 

Kelelahan mental 

�mmm� fimgs.i iililtiltil �!�!�! �I 

Kehilangan konsentrasi 

Perilaku 

Keresahan 

Mudah marah 

suka memerintah 




