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Ahstraksi 
Fakultas Psikologi 

Universitas Medan Area 
Hasni Novia Leily : 05 860 0093 

Huhungan kepuasan kerja dengan kualitas pelayanan perawat RSUD Kah.ABDY A 
(xii+ 90 balaman hacaan + 11 tahel + 9 lampiran) 

Penelitian ini hertujuan untuk melihat apakah ada buhungan antara 
kepuasan kerja dengan kualitas pelayanan perawat RSUD Kah. ABDY A dan 
dilaksanakan pada tanggal 10-12 Agustus 2009. Hipotesis yang diajukan adalah: 
Ada buhungan yang positif dan signifikan antara kepuasan kerja dengan kualitas 
pelayanan perawat. Dalam penelitian ini menggunakan variabel sertaan yaitu 
golongan. 

Penelitian ini menggunakan dua skala yakni skala kepuasan kerja terdiri 
dari 8 aspek yaitu kerja, hayaran, promosi, pengakuan, kondisi kerja, penyeliaan, 
teman kerja, perusahaan, dan managemen. Skala kepuasan kerja memiliki 
koefisien reliahilitas rht = 0,9551 dan koefisien validitas hergerak antara 0,9618 
sampai dengan 0,3462. Untuk skala kualitas pelayanan perawat menggunakan 8 
standar yakni standar 1: menghargai bak-bak paisen, standar 2: penerimaan 
sewaktu pasien MRS, standar 3 : ohservasi keadaan pasien, standar 4: 
pemenuhan kehutuhan nutrisi, standar 5 : asuban pada tindakan non operatif dan 
administrasi, standar 6 : asuban pada tindakan operasi dan prosedur invasif, 
standar 7 : pendidikan kepada pasien dan keluarga, dan standar 8 : pemberian 
asuban secara terns menerus dan berkesinamhungan. Skala kualitas pelayanan 
perawat memiliki koefisien reliahilitas rht = 0,9593 clan koefisien validitas 
hergerak antara 0,9563 samapai dengan 0,3120. Dalam penelitian ini 
menggunakan sampel popuasi yakni sehanyak 66 tenaga perawat. 

Berdasarkan basil analisis yang menggunakan analisis regresi dan produk 
moment didapat basil hahwa terdapat huhungan yang sangat signifikan antara 
kepuasan kerja dengan kualitas pelayanan perawat (rxy = 0, 795 dengan p= 
0,000). Hasil penelitian ini memhuktikan hahwa perawat RSUD Kah. ABDY A 
memiliki kepuasan kerja yang tinggi dan kualitas pelayanan perawat yang tinggi. 

Kata kunci : kualitas pelayanan perawat, kepuasan kerja, dan golongan. 
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pada tanggal Agustus Hipotesis yang diajukan 
yang positif dan signifikan antara kepuasan kerja dengan 

perawat. Dalam penelitian ini menggunakan variabel sertaan 

Penelitian ini menggunakan dua skala yakni skala kepuasan kerja 
yaitu kerja, hayaran, promosi, pengakuan, kondisi kerja, penyeliaan, 

perusahaan, dan managemen. Skala kepuasan kerja 
reliahilitas rht = 0,9551 dan koefisien validitas hergerak antara 

dengan 0,3462. Untuk skala kualitas pelayanan perawat menggunakan 
standar 1: menghargai bak-bak paisen, standar 2: penerimaan 

pasien MRS, standar 3 : ohservasi keadaan pasien, standar 
kehutuhan nutrisi, standar 5 : asuban pada tindakan non operatif dan 

standar 6 : asuban pada tindakan operasi dan prosedur 
pendidikan kepada pasien dan keluarga, dan standar 8 : pemberian 

terns menerus dan berkesinamhungan. Skala kualitas pelayanan 
memiliki koefisien reliahilitas rht = 0,9593 clan koefisien 

antara 0,9563 samapai dengan 0,3120. Dalam penelitian 
sampel popuasi yakni sehanyak 66 tenaga perawat. 

Berdasarkan basil analisis yang menggunakan analisis regresi dan 
didapat basil hahwa terdapat huhungan yang sangat signifikan 

kerja dengan kualitas pelayanan perawat (rxy = 0, 795 dengan 



BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Organisasi terdapat dalam kehidupan manusia. Organisasi merupakan 

kesatuan sosial yang dikoordinasikan secara sadar, dengan sebuah batasan yang 

relatif dapat diidentifikasi, bekerja secara terus-menerus untuk mencapai tujuan 

tertentu (Sopiah, 2008). Secara eksplisit, definisi tersebut mengasumsikan kebutuhan 

untuk mengkoordinasikan pola interaksi manusianya. Pola interaksi sumber daya 

manusia dalam organisasi harus diseimbangkan dan diselaraskan agar organisasi 

dapat tetap eksis. Organisasi adalah suatu sistem yang terdiri dari pola aktivitas 

kerjasama yang dilakukan secara teratur dan berulang-ulang oleh sekelompok orang 

untuk mencapai suatu tujuan (Hasibuan, 2002). 

Organisasi adalah sistem yang terbuka dimana organisasi berinteraksi dengan 

lingkungan. Faktor ekonomi, politik, hukum, sosial, budaya, alam, teknologi, 

informasi, dan penduduk adalah faktor lingkungan yang memberi kontribusi terhadap 

kemajuan atau kegagalan suatu organisasi. Lingkungan memiliki pengaruh yang 

besar terhadap organisasi dan organisasi relatif sulit mengendalikan faktor tersebut. 

Selain itu, permasalahan yang berkaitan dengan sumber daya manusia dalam suatu 

organisasi menuntut untuk diperhatikan, sebab secanggih apapun teknologi yang 

dipergunakan dalam suatu organisasi serta sebesar apapun modal organisasi, 

1 
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yang dikoordinasikan secara sadar, dengan sebuah 

diidentifikasi, bekerja secara terus-menerus untuk mencapai 

2008). Secara eksplisit, definisi tersebut mengasumsikan 

mengkoordinasikan pola interaksi manusianya. Pola interaksi 

organisasi harus diseimbangkan dan diselaraskan agar 

Organisasi adalah suatu sistem yang terdiri dari 

dilakukan secara teratur dan berulang-ulang oleh sekelompok 

suatu tujuan (Hasibuan, 2002). 

adalah sistem yang terbuka dimana organisasi berinteraksi 

Faktor ekonomi, politik, hukum, sosial, budaya, alam, 



2 

karyawan dalam organisasilah yang pada akhimya akan menjalankannya. Hal ini 

menunjukkan bahwa tanpa didukung dengan kualitas yang baik dari karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya keberhasilan organisasi tidak akan tercapai. Konstribusi 

karyawan pada suatu organisasi akan menentukan maju ataupun mundumya 

orgamsasi. 

Berdasarkan defenisi tersebut dapat disimpulkan b, · orang 

dapat dikatakan sebagai organisasi jika memenuhi 4 unsur 

-itu merupakan suatu sistem, (2) adanya suatu pola aktiv1 �· 
A 

orang, dan ( 4) adanya tujuan yang telah ditetapkan. KA/'..� 

Rumah sakit sebagai sebuah organisasi pelayanan jasa, yaitu jasa pelayanan 

kesehatan, pelanggan utamanya adalah pasien, yaitu orang sakit yang berobat karena 

ingin sembuh. Rumah sakit adalah tempat menyediakan dan memberikan pelayanan 

kesehatan yang meliputi berbagai masalah kesehatan ( Tim penyusun, 1991 ). Rumah 

sakit adalah suatu organisasi yang kompleks, menggunakan alat ilmiah yang 

kompleks dan rumit, dan difungsikan oleh berbagai kesatuan personel terlatih dan 

terdidik dalam menghadapi dan menangani masalah medik modem, yang semuanya 

terkait bersama-sama dalam maksud yang sama, untuk pemulihan dan pemeliharaan 

kesehatan yang baik (Siregar dan Amalia, 2003). 

Rumah sakit adalah salah satu dari sarana kesehatan tempat 

menyelenggarakan upaya kesehatan. Upaya kesehatan adalah setiap kegiatan untuk 

memelihara dan meningkatkan kesehatan, bertujuan untuk mewujudkan derajat 

kesehatan yang optimal bagi masyarakat. Upaya kesehatan diselenggarakan dengan 
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sebagai organisasi jika memenuhi 4 unsur unsur 

-suatu sistem, (2) adanya suatu pola aktiv1 aktiv1 �· 
A 

adanya tujuan yang telah ditetapkan. KAKA/'..� /'..� 

sakit sebagai sebuah organisasi pelayanan jasa, yaitu 

pelanggan utamanya adalah pasien, yaitu orang sakit yang 

Rumah sakit adalah tempat menyediakan dan memberikan 

meliputi berbagai masalah kesehatan ( Tim penyusun, 

suatu organisasi yang kompleks, menggunakan alat 

rumit, dan difungsikan oleh berbagai kesatuan personel 

menghadapi dan menangani masalah medik modem, 
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DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data- data berikut ini sesuai dengan keadaan diri saudara/i : 

Nama 

Jenis kelamin 

Masa 

Pendidikan terakhir 

Tahon mulai 

. . 

. . 

. . 
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PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

1. Bacalah setiap pemyataan dengan baik dan teliti 

142 

2. Pilih salah satu altematif jawaban yang sesuai dengan keadaan saudara/i yang 

sesungguhnya 

3. Berilah tanda --./ pada satu kolom altematif jawaban 

SS : Bila saudara/i merasa SANG AT SETUJU dengan pemyataan tersebut 

S Bila saudara/i merasa SETUJU dengan pemyataan tersebut 

TS Bila saudara/i merasa TIDAK SETUJU dengan pemyataan tersebut 

STS : Bila saudara/i merasa SANGAT T!DAK SETUJU dengan pemyataan 

terse but 

4. Apabila saudara/i keliru dan sudah terlanjur memberi tanda --./ , maka lingkari 

jawaban yang keliru tersebut, dan kemudian beri tanda --./ pada jawaban yang baru 

saudara/i pilih 

5. Saudara/i hanya diperbolehkan memilih satu altematif jawaban pada setiap 

pemyataan 

6. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang saudara/i berikan benar. Jadi 

saudara/i tidak perlu takut dalam memberi jawaban 

7. dalam pengisian skala ini tidak tidak ada sangkut pautnya dengan penilaiaan 

terhadap kinerja saudara/i, karena itu diharapkan supaya di isi sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya dan selengkap-lengkapnya. 

Contoh : 

No 
1 Profesi s,aya 

Pernyataan SS 
sebagai perawat menyenangkan 

SELAMAT BEKERJA DAN TERIMA KASIH 

s TS STS 
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terse but 

saudara/i keliru dan sudah terlanjur memberi tanda --./ 
yang keliru tersebut, dan kemudian beri tanda --./ pada jawaban 

pilih 

hanya diperbolehkan memilih satu altematif jawaban 

jawaban yang salah, semua jawaban yang saudara/i berikan 

tidak perlu takut dalam memberi jawaban 

pengisian skala ini tidak tidak ada sangkut pautnya dengan 

kinerja saudara/i, karena itu diharapkan supaya di isi 

yang sebenarnya dan selengkap-lengkapnya. 

: 
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SKALA A 

NO PERNYATAAN SS s TS STS 

1 Profesi saya sebagai perawat menyenangkan 
buat 

2 Gaji yang saya peroleh dari pekerjaan saya 
memenuhi 

3 Menurut saya pemerintah memberikan 
kesempatan untuk naik pangkat pada pegawai 

memiliki 
4 Menurut saya atasan memberikan semangat 

5 Jam kerja saya saat ini sudah sesuai dengan 

6 Saya terdorong bekerja secara optimal dengan 
adanya kunjungan mendadak dari tim 

7 Banyaknya teman kerja yang tidak menguasai 

8 Pemerintah memberikan asuransi kesehatan 

9 Bekerja di RS membuat saya makin mengerti 
bangaimana memberikan asuhan 

10 Gaji yang saya terima tidak sesuai dengan 
lakukan 

11 Sa ya memiliki kesempatan untuk naik 
golongan jika sudah memenuhi syarat untuk 
itu 

12 Penghargaan yang diberikan atasan 
mendorong saya untuk meningkatkan prestasi 

13 Atasan tidak peduli dengan keadaan 

14 Say a merasa teman sekerja tidak mau 
membantu saya dalam menyelesaikan tu gas 

15 Pemberian tunjangan khusus dari pemerintah 
untuk 

16 Sa ya senang mengerjakan pekerjaan yang 

17 Tiap tanggal 1 per tiap bulan saya selalu 

18 Semakin banyak sertifikat pelatihan yang saya 
miliki dapat mempercepat kenaikan golongan ----------------------------------------------------- 

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 27/4/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)27/4/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Hasni Novia Leily - Hubungan Kepuasan Kerja dengan Kualitas Pelayanan....

saya saat ini ini sudah sesuai dengan dengan 

terdorong terdorong bekerja bekerja secara optimal optimal dengan dengan 
kunjungan mendadak dari tim 

Banyaknya teman teman kerja yang tidak menguasai 

Pemerintah memberikan memberikan asuransi kesehatan 

RS membuat saya makin mengerti 
bangaimana memberikan asuhan 

saya terima terima tidak sesuai dengan 
lakukan 

memiliki kesempatan untuk naik 
jika sudah memenuhi syarat untuk 

Penghargaan yang diberikan atasan 



19 Menurut saya pimpinan tidak mau tahu 
apapun yang dikerjakan bawahannya dalam 

20 Kehadiran atasan di rumah sakit sangat 
menentukan kualitas 

21 Sikap rekan kerja yang ramah dan peduli 
kepada saya membuat saya betah untuk 

22 Kebijakan atasan menaikkan golongan 
perawat yang berprestasi sudah tepat bagi 

23 Saya merasa pelatihan yang diadakan oleh 
pihak rumah sakit dapat meningkatkan 

24 Saya senang adanya dinas malam karena 
menambah 

25 Pimpinan jarang memberikan pujian bagi 

26 Kemampuan teman sekerja tidak 

27 Saya sangat memahami pekerjaan saya, 
sehingga saya mengerjakan pekerjaan saya 

dan 
28 Prestasi kerja tidak sesuai dengan gaji yang 

terima 
29 Di rumah sakit tempat saya bekerja tidak 

memberikan kesempatan atau menetapkan 
kriteria naik 

30 Banyaknya pekerjaan mengurangi Jam 
istirahat saya hal ini membuat saya kurang 

dalam 
31 bersikap profesional kepada 

32 Peningkatan kinerja dalam bekerja diberikan 
dalam bentuk bonus dan 

33 Saya merasa ilmu pengetahuan yang saya 
miliki sesuai 

34 Jenjang pendidikan tidak berpengaruh 
kenaikan 

35 Atasan memberikan masukan terhadap hasil 
maksimal 

36 Kunjungan mendadak yang dilakukan oleh 
tim dinas merupakan hal yang tidak 

buat 
37 Saya merasa rekan kerja sinis dan kurang 

senang melihat prestasi kerja saya 
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adanya adanya dinas dinas malam karena 
menambah 

jarang jarang memberikan memberikan pujian bagi 

teman sekerja tidak 

memahami pekerjaan saya, 
saya mengerjakan pekerjaan saya 

dan 
tidak sesuai dengan gaji yang 

sakit tempat saya bekerja tidak 
kesempatan atau menetapkan 

pekerjaan mengurangi Jam 
hal ini membuat saya kurang 

dalam 
bersikap profesional kepada 
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38 Rumah sakit memberikan dispensasi kepada 
perawat yang sudah berkeluarga untuk tidak 
dinas malam 

39 Pengetahuan yang say a miliki semakin 
bertambah dan berkembang selama saya 

di rumah sakit 
40 Gaji yang saya terima tidak cukup untuk 

memenuhi 
4 1  Masa kerja tidak mempengaruhi kenaikan 

42 Pegawai yang bekerja keras tidak diberikan 

43 Jam kerja yang tinggi menyita waktu saya 
untuk 

44 Sering kali saya tidak sungguh-sungguh 
bekerja karena pimpinan RS tidak 
membedakan antara staf yang berdisiplin 

45 Sesama perawat kami saling tolong menolong 
jika ada pekerjaan yang belum terselesaikan 

46 Saya merasa bekerja di rumah sakit tidak 
masa 

47 Gaji yang saya terima sesuai dengan prestasi 

48 Masa kerja sangat mempengaruhi kenaikan 

49 Peralatan medis yang ada di rumah sakit ini 
tidak dapat difungsikan karena kurangnya 
tenaga ahli, hal ini menghambat pelayanan 

50 Hubungan kekeluargaan antara atasan dan 
bawahan baik 

5 1  Teman kerja saya di rumah sakit terampil dan 
menguasat pekerjaanya lnl dapat 
memperlancar saya dalam melakukan 

52 Atasan tidak pernah memberikan bonus pada 

53 Pekerjaan yang say a lakukan tidak tidak 
memberikan hasil yang optimal karena saya 

memahami 
54 Saya terpaksa kerja sampingan karena gaji 

terima 
55 Kurangnya jam istirahat membuat hasil kerja 

tidak maksimal 
56 Kualitas pekerjaan saya tidak dipengaruhi 

oleh lain 
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kali saya tidak sungguh-sungguh 
karena pimpinan RS tidak 

membedakan antara staf yang berdisiplin 

perawat kami saling tolong menolong 
ada pekerjaan yang belum terselesaikan 

merasa bekerja di rumah sakit tidak 
masa 

yang saya terima sesuai dengan prestasi prestasi 

kerja kerja sangat mempengaruhi kenaikan 

Peralatan medis yang ada di rumah sakit ini 
dapat difungsikan karena kurangnya 

ahli, hal ini menghambat pelayanan 

Hubungan Hubungan kekeluargaan kekeluargaan antara atasan dan 
bawahan baik 



57 Saya merasa tidak mampu meng erjakan 
eke ·aan an enuh tantan an 

tidak 58 Letak rumah sakit yang jauh dari rumah 
mempengaruhi saya untuk masuk ker.J a tepat 
waktu 
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DATA IDENTITAS PERAWAT 

Isilah data- data berikut ini sesuai dengan perawat yang Bapak/lbu nilai : 

Nama 

Jenis kelamin 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

l. Bacalah setiap pemyat:aan dengan baik dan teliti 
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2. Pilih salah satu alternatif jawaban yang sesuai dengan keadaan perawat yang 

dhlilai 

3. Berilah tanda-./ pada satu kolom altematif jawaban 

SS : Bila saudara/i merasa SANGAT SETUJU dengan pemyataan tersebut 

S : Bila saudara/i merasa SETUJU dengan pemyataan tersebut 

TS : Bila saudara/i merasa TIDAK SETUJU dengan pemyataan tersebut 

STS : Bila saudara/i merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pemyataan 

terse but 

4. Apabila Bapak/Ibu keliru clan sudah terlanjur memberi tanda '�, maka lingkari 

jawaban yang keliru tersebut, dan kemudian beri tanda -./ pada jawaban yang baru 

saudara/i pilih 

5. Bapak/Ibu hanya diperbolehkan memilih satu altematif jawaban pada setiap 

pemyataan 

6. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang Bapak/lbu berikan benar. 

Diharapkail suffaya di isi sesuai derigaii keadaan yang seoenatriya dan selengkap

lengkapnya. 

Contoh : 

No 
1 Perawat bekerja 

SS 
sesuai denga standar profesi 

SELAMAT BEKERJA DAN TERIMA KASIH 

TS STS 
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salah satu alternatif jawaban yang sesuai dengan keadaan 

tanda-./ pada satu kolom altematif jawaban 

: Bila saudara/i merasa SANGAT SETUJU dengan pemyataan 

Bila saudara/i merasa SETUJU dengan pemyataan tersebut 

: Bila saudara/i merasa TIDAK SETUJU dengan pemyataan 

Bila saudara/i merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan 

terse but terse but terse 

Bapak/Ibu keliru clan sudah terlanjur memberi tanda 

yang keliru tersebut, dan kemudian beri tanda -./ pada jawaban 

saudara/i pilih 

Bapak/Ibu hanya diperbolehkan memilih satu altematif jawaban 

pemyataan 
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SKALA B 

NO PERNYATAAN SS TS STS 

1 Perawat bekerja sesuai dengan standar profesi 
keperawatan 

2 Sebelum melakukan tindakan kepada pasien 
meminta terlebih dahulu. 

3 15 5elihat 
4 Perawat menyuapi pasien yang tidak mampu makan 

sendiri 
5 Sebelum pasien pulang, perawat mengingatkan 

pasien untuk menyelesaikan administrasi terlebih 
dahulu 

6 Sebelum dilakukan operasi perawat memberikan 
lembaran terlebih dahulu 

7 Perawat berusaha untuk menjelaskan upaya 
pencegahan penyakit yang efektif kepada pasien dan 

8 Perawat memberitahukan tentang perlunya 
perawatan di rumah ketika pasien keluar dari rumah 
sakit 

9 Setelah melakukan pemeriksaan, perawat tidak 
memberi tahukan 

10 Setelah perawat memasang Infuse, baglan yang 
ditusuk kasa steril 

11 Perawat tidak peduli dengan kelainan yang_ dijumpai 

12 Perawat memberikan obat asal-asalan 
13 Perawat malas melayani pasien yang tidak sanggup 

14 Perawat memperhatikan kondisi psikologis pasien 
tertebih aahutu seoetum 

15 Perawat tidak ada waktu untuk melakukan 
kesehatan 

16 Semua persiapan untuk mengeluarkan pasien dari 
rumah sakit baik 

17 Pasien seharusnya tidak banyak menuntut terhadap 
dilakukan 

18 Untuk menghilangkan rasa nyeri setelah disuntik, 
perawat mengelus bagian yang. disuntik- dengan 

19 Perawat memeriksa infus yang digunakan pasien bila 
diminta 
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Sebelum dilakukan operasi perawat memberikan memberikan 
lembaran terlebih dahulu 
Perawat berusaha untuk menjelaskan upaya 
pencegahan penyakit yang efektif kepada pasien dan 

Perawat memberitahukan tentang perlunya 
perawatan di rumah ketika pasien keluar dari rumah 

melakukan pemeriksaan, perawat tidak 
memberi tahukan 

perawat memasang Infuse, Infuse, baglan baglan yang 
kasa steril 

Perawat tidak tidak peduli dengan kelainan yang_ yang_ yang dijumpai dijumpai 

Perawat memberikan obat asal-asalan asal-asalan 
Perawat malas melayani pasien pasien yang tidak yang tidak sanggup sanggup 

Perawat memperhatikan kondisi kondisi psikologis psikologis pasien pasien 
aahutu seoetum 
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Perawat memblarkan calon pasien menunggu lama 
dalam masuk 

43 Setiap hari perawat mengukur suhu tubuh 
44 Pasien harus mengkonsumsi buah-buahan agar 

lancar 
45 Perawat tidak peduli/cuek dengan keluhan pasien 

46 Perawat tidak memperhatikan kondisi psikologis 
sebelum 

47 Perawat tidak menjelaskan upaya pencegahan 
diderita 

48 Perawat malas mengurusi pasien yang sudah agak 
membaik 

49 Perawat menberikan tips menu makanan yang sehat 
untuk kesehatan 

50 Ketika dinas malam perawat malas melayani pasien 
memerlukan bantuan 

51 Perawat memperhatikan cairan infus yang masuk ke 
tubuh pasien karena ini mempengaruhi kesehatan 

52 Perawat tidak mau keluhan pasien 
53 Pasien yang terkena Iuka harus dilihat perkembangan 

dan mencatat 
54 Perawat tidak peduli dengan nutrisi pasien karena 

sudah ada 
55 Perawat mencatat respon pasien dan kelainan yang 

56 Perawat sibuk saat masuk 
57 Perawat tidak memperhatikan kondisi psikologis 

sebelum 
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menberikan tips menu makanan yang sehat 
kesehatan 

dinas malam perawat malas melayani pasien 
memerlukan bantuan 

memperhatikan cairan infus yang masuk ke 
pasien karena ini mempengaruhi kesehatan 

tidak mau keluhan pasien 
yang terkena Iuka Iuka harus dilihat dilihat perkembangan 
dan mencatat 

tidak peduli dengan nutrisi nutrisi pasien karena 
ada 

mencatat mencatat respon pasien dan kelainan yang 

sibuk saat masuk 
tidak memperhatikan memperhatikan kondisi kondisi psikologis psikologis 

sebelum 



UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAK,ULTAS PSIKOLOGI 

J:L KOLAM NO. 1 MEDAN ESTATE 
TELP. (061) 736687'8, 7360168, 7364348PSWT107 FAX. (061) 7366998 MEDAN 20223 

Email:uma 001@indosat.net.id Website:uma.ac.id 

Nomor : ()()J7J /FO/PP/2009 
Lampi ran 
H a l : Pengambilan Data 

Yth. Pimpinan 
Rumah Sakit Uml.lll.1. Daerah 
Kabupaten Aceh Barat Daya 

Oengan honnat, 

tJ J · .Tuni 2009 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mcmberikan 1z.m dau 
kesempatan kepada mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakuftas 

: Hasni Novia Lcily 
: 05.860.0093 
: Ilmu Psikologi 
: Psikoiogi 

untuk melaksanakan pengambilan data pada Ruma/1 Saldt llm11m Daemh 
Kabupaten Aceh Baral Daya., guna penyusunan skripsi yang berjudu . .  
"Hubuli.gaa Kepauasan Kerja dengan kualitas Pelayanan Perawat Rumah 
Sakit UipU.01 Daerah di Kabupaten Aceh Ba rat Daya." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian Sai:iana Psikologi pada Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area. 

Sehubu.ngan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/lbu dapat 
memberikan kemudahan dalam pengamhilan data yang diperlukan dan Surat 
Keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut te1ah selesai 
melaksanakan pengamhilan data pada Lembaga yang Bapak/lhu pimpin. 

Demikian kami sampttikan, atas perhatian dan ker:jasama yang baik diucapkan 
terima kasih. 

Tembusan: 
1. Mahasiswa Ybs. 

:r:l._ , ' 

\ 
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kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mcmberikan 
kepada mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakuftas 

: Hasni Novia Lcily 
: 05.860.0093 
: Ilmu Psikologi 
: Psikoiogi 

melaksanakan pengambilan data pada Ruma/1 Saldt llm11m 
Aceh Baral Daya., guna penyusunan skripsi yang 
Kepauasan Kerja dengan kualitas Pelayanan Perawat 

Daerah di Kabupaten Aceh Ba rat Daya." 

jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata u
yusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi 

mengikuti ujian Sai:iana Psikologi pada Fakultas 



PEMERINTAH KABUPATEN ACEH BARAT DAYA 
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH 

(R S U D )  
Jin. Nasional Padang Meurante Susoh Telp.  (0659) 92622 Fax.  (0659) 92522 

Kade Pos 23764 Blangpidie 

SURAT KETE RA NGAN 
Nomor : 445 "/57s1 VJ J I/ 2009 

Yang bertandatangan d i bawah in i  Direktur Rumah Sakit Umurn Daerah K abup0ten Acch 

Barat Daya. menerangkan babwa: 

N a m  a : Hasni Novia Lei ly 

N P M  05 . 860. 0093 
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