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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pengelolaan sumber daya manusia dalam organisasi sangat penting jika
dikaitkan dengan proses perubahan yang terus terjadi. Suatu proses perubahan
yang terjadi dalam suatu organisasi menuntut sumber daya manusia yang handal
yvang dapat diperoleh bila perusahaan mampu mengelola sumber daya manusia
yang ada secara terprogram dan berkesinambungan untuk melahirkan karyawan
vang memiliki kualitas dan profesionalitas dalam bekerja yang pada muaranya
akan melahirkan sikap percaya masyarakat untuk menggunakan produk yang
ditawarkan oleh perusahaan tersebut.

Sebuah industri yang bergerak dibidang jasa pelayanan dapat dikatakan
memiliki nilai keunggulan yang tinggi bila telah tertanam kepercayaan konsumen
untuk menggunakan jasa perusahaan tersebut. Upaya untuk mencapai tujuan
mendapatkan kepercayaan dari masyarakat terhadap perusahaan atau organisasi
maka pengelola perlu menerapkan kiat-kiat khusus dalam kegiatannya

enyangkut pemberian pelayanan kepada konsumen.

Memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen merupakan salah
atu faktor penting mencapai kesuksesan yang sesuai dengan tujuan organisasi
ang bergerak dibidang jasa. Bagaimanapun unggulnya produk suatu industri jasa
pa pelayanan yang unggul akan sulit mencapai tujuan perusahaan untuk tetap
zriahan.
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Menurut Aditama (2003) globalisasi juga sudah menyentuh Rumah Sakit.
Perkembangan teknologi yang sangat cepat telah menyebabkan arus informasi
Zengan cepat diterima oleh semua orang. Rumah Sakit sebagai salah satu sarana
«esehatan adalah tempat yang digunakan untuk menyelenggarakan upaya

vzsehatan. Upaya kesehatan sendiri adalah setiap kegiatan untuk memelihara dan
meningkatkan kesehatan yang dilakukan oleh pemerintah dan atau masyarakat.
“umah Sakit sebagal sebuah organisasi pelayanan jasa, yaitu jasa pelayanan
tesehatan, pelanggan utamanya adalah pasien, yaitu orang sakit yang berobat
war=nz ingin sembuh. Sebagai orgamisast pelayanan jasa kesehatan, berbagai
rofest bekerja sebagai karyawan Rumah Sakit, yaitu : Dokter Umum, Dokter
~oesizlis, Perawat, Farmasi, Analis, Nutnsionis, Elektromedis, Non‘ Medis, serta
masih banyak profesi lain yang ada di dalamnya yang merupakan suatu tim kerja
w2 2kan menentukan baik buruknya layanan Rumah Sakit.

Sumber daya manusia merupakan penggerak roda organisasi dalam
mencapal dan mewujudkan tujuan dan sasaran yang ditetapkan organisasi, dengan

w2 ‘zin sumber daya manusia adalah aset utama perusahaan, kebutuhan

~wsahazan akan sumber daya manusia yang tangguh semakin diperlukan apalagi

~+ wm menghadapi World Trade Organization 2020 dan era pasar bebas sekarang

¢n karena itu perusahaan membutuhkan manusia -manusia yang berkualitas

wwo memiliki daya saing yang baik sehingga tenaga kerja Indonesia tidak akan
&= Zengan tenaga kerja dari luar negeri.

Dalam kerangka inilah pengembangan sumber daya manusia menjadi

ariinva bagi perusahaan, sebuah perusahaan harus dapat secara cepat

U'NIVERS‘?TB@ME‘B mqnlgmg(gn dilakukan oleh para karyawannya, pengadaan
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IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama
2. Unit Kerja

3. Masa Kerja

PETUNJUK PENGISIAN

Dibawah ini akan disajikan petunjuk pengisian skala yang menggambarkan keadaan
Ibu-ibu. Setiap pernyataan perlu dipahami, Ibu-Ibu diminta untuk memberikan pendapatnya
terhadap penyataan-pemyataan yang terdapat dalam kedua skala tersebut (Skala A dan
Skala B) dengan cara memilih :

SS = Bilamerasa SANGAT SETUJU dengan pernyataan tersebut

S = Bila merasa SETUJU dengan pernyataan tersebut

TS = Bila merasa TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut

STS =Bilamerasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut

Ibu-Ibu hanya diperbolehkan memilih satu alternative pilihan jawaban pada setiap
peryataan, dengan cara memberikan tanda silang (X) sesuai dengan pilthan masing-
masing.

Contoh :
1. Saya merasa menjadi bagian penting dalam Rumabh sakit ini.
‘ SS S TS STS
Tanda silang (X) menunjukkan seseorang itu SANGAT SETUJU dengan

pemyataan yang diajukan.

~ SELAMAT MENGERJAKAN~
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Skala B
No Pernyataan Pilihan Jawaban
1 | Pekerjaan yang saya hadapi dan kerjakan saat ini | SS S TS | STS
sangat menarik -~
2 | Saya mendapatkan gaji yang cukup dari Rumah Sakit | SS S TS | STS
ini.
3 | Promosi yang dilakukan di Rumah sakit ini secara SS S TS |STS
adil
4 | Atasan selalu menghargai setiap prestasi yang dicapai | SS S TS | STS
oleh para perawat.
5 | Sesama rekan kerja, saling bekerja sama dengan baik | SS S TS | STS
6 | Saya sering merasa malas untuk mengerjakan tugas-| SS | S | TS [STS
tugas yang telah menjadi tanggung jawab saya
7 | Saya berusaha mengerjakan pekerjaan lain diluar jam | SS S TS |[STS
kerja, untuk menambah penghasilan
8 | Pihak manajemen tidak pernah transparan terhadap [ SS S TS | STS
syarat-syarat untuk mendapatkan promosi.
9 | Atasan tidak perduli dengan hasil kerja kami SS S TS | STS
10 | Diantara sesama para perawat saling tidak perduli SS S TS | STS
11 | Kondisi kerja di Rumah sakit ini memberi semangat | SS S TS |STS
kerja pada saya
12 | Saya puas dengan penghasilan yang saya terima| SS S TS [ STS
setiap bulan
13 | Setiap karyawan memiliki kesempatan untuk | SS S TS | STS
menduduki jabatan yang lebih tinggi.
14 |Jika ada kesalahan yang dilakukan oleh perawat,| SS S TS | STS
atasan menegur dengan cara yang sopan dan baik
15 | Hubungan antara sesama perawat cukup baik, | SS S TS | STS
sehingga kinerja kami menjadi semakin baik.
16 | Saya merasa hina, ketika harus membersihkan luka [ SS S TS |[STS
para pasien
17 | Jika ada kesempatan, saya akan melakukan pekerjaan | SS S TS |STS
apa saja untuk menambah penghasilan, karena gaji
yang saya peroleh dari Rumah Sakit ini hanya sedikit.
18 | Promosi yang dilakukan di rumah Sakit ini bersifat | SS | S | TS [STS
sangat tertutup dan subjektif
19 | Kepala ruangan terlalu cerewet, sehingga kami malas | SS S TS | STS
mendengan masukan darinya
20 | Ada beberapa perawat di ruangan kerja saya, yang | SS S TS | STS
belum saya kenal.
21 | Saya menikmati setiap pekerjaan yang saya kerjakan | SS S TS |STS
setiap harinya
22 | Penghasilan yang saya terima setiap bulan SS S TS |STS
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No Pernyataan Pilihan Jawaban

23 |Jika setiap karyawan mampu meningkatkan | SS S TS | STS
kemampuan kerjanya menjadi lebih baik lagi, ia akan
memiliki kesempatan untuk naik jabatan

24 | Ketika ada informasi baru, atasan segera| SS S TS | STS
menyampaikan kepada kami

25 | Dengan hubungan yang baik antara sesama perawat | SS S TS | STS
membuat saya semakin semangat dalam bekerja

26 | Saya benci melihat pasien yang tidak bisa mengurus | SS S TS | STS
diri sendiri

27 | Saya merasa pihak manajemen masih terlalu rendah | SS S TS [ STS
membayar gaji kami.

28 | Setiap karyawan yang dekat dengan pimpinan akan | SS S | TS |STS
segera dipromosikan

29 | Kepala ruangan selalu menegur kami dengan cara| SS S TS | STS
yang kasar dan ancaman

30 | Setiap hari kami para perawat sibuk dengan tugasnya | SS S TS | STS
masing-masing. _

31 | Pekerjaan yang saya jalani saat ini sesuai dengan | SS S TS |[STS
keinginan hati saya.

32 | Tidak terpikir oleh saya untuk mencari tambahan| SS S TS |STS
penghasilan, karena saya merasa cukup dengan
penghasilan yang saya peroleh dari rumah sakit ini

33 | Melanjutkan tingkat pendidikan kejenjang yang lebih | SS S TS | STS
tinggi akan melebarkan kesembatan untuk
dipromosikan

34 | Atasan selalu saya memberikan arahan kerja dan| SS | S | TS [STS
membimbing serta mengadakan evaluasi terhadap
para bawahan

35 | Diantara para perawat selalu saling membantu dalam | SS S TS |STS
menjalankan tugas-tugas sehari-hari

36 | Pekerjaan yang saya jalani saat ini, disebabkan | SS S TS |STS
karena tidak ada pilihan profesi lain yang bisa saya
lakukan

37 | Saya merasa menyesal meénjadi karyawan di Rumah | SS S TS |STS |
sakit ini, karena gaji yang saya terima tidak layak

38 | Saya merasa tidak mungkin untuk dipromosikan, | SS S TS | STS
karena saya tidak memiliki hubungan kekerabatan
dengan pihak manajemen

39 | Kepala ruangan tidak pernah bersikap hangat | SS S TS | STS
terhadap kami.

40 | Karena terlalu sibuk dengan urusan pasien, kami| SS S TS |STS
sesama perawat menjadi jarang bertegur sapa

41 | Bekerja dengan cara melayani orang-orang yang | SS S TS | STS
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No Pernyataan Pilihan Jawabsp
42 | Jika ada teman satu ruangan yang tidak bisa bekerja | SS s TS |STS|
sesuai shift, kami rekan-rekannya selalu bersedia
menggantikan
43 | Kadang-kadang ada perasaan jenuh terhadap | SS S TS |STS
pekerjaan yang saya hadapi setiap hari
44 | Kami masing-masing antara perawat, saling tidak | SS S TS | STS
pernah perduli
~ Terima Kasih ~
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Skala A
No Pernyataan Pilihan Jawaban
1 | Saya bersedia bekerja melebihi apa yang seharusnya | SS S TS | STS
dikerjakan agar rumah sakit ini dapat maju
2 | Saya merasa menjadi bagian penting dalam Rumah | SS S TS | STS
sakit ini
3 | Apabila saya pindah kerja belum tentu saya dapat | SS S TS | STS
menerima imbalan seimbang dengan yang saya
terima disini
4 | Rasanya berat bagi saya, ketika berangkat kerja pada | SS S TS | STS
shift malam
5 | Keberadaan saya di Rumah Sakit ini seperti tidak | SS S TS | STS
berarti.
6 | Keputusan untuk menjadi perawat di rumah sakit ini | SS S TS | STS
adalah keputusan sementara
7 | Saya akan sangat senang bekerja di rumah sakit ini | SS S TS | STS
untuk selamanya
8 | Saat ini saya merasa membutuhkan bekerja di Rumah | SS S TS | STS
sakit ini. i
9 | Kehidupan saya sangat terganggu apabila keluar dari | SS S TS | STS
rumah sakit ini sekarang
10 | Saya merasa tidak perlu ikut upacara bendera setiap | SS S TS | STS
hari senin pagi
11 | Saya merasa tidak ada gunanya bekerja keras bagi | SS S TS | STS
rumah sakit ini
12 | Saya dapat juga berprestasi di organisasi lain selama | SS S TS | STS
jenis pekerjaannya tidak berbeda
13 | Walaupun saya mendapat pekerjaan yang lebih baik, | SS S TS [ STS
saya merasa bersalah apabila meninggalkan rumah
sakit ini
14 | Saya yakin rumah sakit ini benar-benar dapat| SS S TS | STS
menjamin kehidupan masa depan para perawatnya
15 | Saya merasa harus loyal terhadap organisasi ini. SS S TS | STS
16 | Kegiatan-kegiatan lain yang ada di Rumah sakit ini, | SS S TS | STS
tidak akan saya ikuti, karena yang penting adalah
bekerja.
17 | Sayatidak mempunyai perasaan memiliki yang kuat SS S TS | STS
terhadap organisasi ini.
18 | Saya tidak takut terlantar meskipun harus keluar dari | SS S TS | STS
rumah sakit ini
19 | Saya merasakan bahwa masalah yang dihadapi rumah | SS S TS | STS
sakit ini adalah masalah saya juga.
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No Pernyataan Pilihan Jawaban

20 | Saya memiliki keahlian kerja yang baik, sehingga | SS S TS |STS
saya harus menyumbangkan keahlian tersebut demi
kemajuan Rumah Sakit ini.

21 | Saya yakin rumah sakit ini benar-benar dapat | SS S TS | STS
menjamin kehidupan masa depan para perawatnya

22 | Rumah Sakit ini mendorong saya untuk bekerja| SS S TS | STS
sebaik mungkin

23 | Saya merasa menjadi orang yang bernmasib baik,  SS S TS | STS
karena dapat menjadi bagian dari Rumah sakit ini.

24 | Agar dapat tetap bekerja di rumah sakit ini, mugas =SS S TS STS
apapun yang diberikan oleh atasan akan saya tenma

25 | Saya merasa tidak perlu membaur dengan unit kerja | SS S TS SIS
yang lain, karena hanya merepotkan saja. .

26 | Tidak banyak keuntungan yang saya peroleh dengan | SS S | TS |STS
terus menjadi perawat disini _

27 | Saya tidak merasa rugi jika meninggalkan Rumah | SS S TS |STS

sakit ini sekarang

28 | Nilai-nilai yang ada di rumah sakit ini, sesuai dengan | SS | S TS | STS
nilai kerja yang saya miliki

29 | Saya harus dapat menyesuaikan diri dengan segala| SS-| S TS | STS

peraturan yang ada di ramah Sakit ini.

30 | Sepertinya pihak Rumah Sakit harus memperhatikan | SS S TS | STS
kebutuhan saya, bukan saya yang harus mengerti
tuntutan manajemen _

31 | Rumah Sakit ini bukan merupakan tempat bekerja SS S TS | STS
yang terbaik bagi saya.

32 | Ada sedikit saja perubahan yang merugikan saya, | SS S TS | STS
dapat menyebabkan saya meninggalkan Rumah sakit
ini.

33 | Saya tidak merasa terikat secara emosional kepada SS S TS | STS
rumah sakit ini.

34 | Kehidupan saya tidak akan terganggu, meskipun SS S TS | STS
keluar dari rumah sakit ini sekarang
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
o-wn sk FAKHETAS PSIKOLOGI

JALAN KOLAM NOMOR 1 MEDAN ESTATE

TELEPON 7366878, 7360168, 7364348, 7366781 PSWT 107 FAX. (061) 7366993 MEDAN 20222
E-mail : uma 001@indosat.net.id

Nomor  :/0&Y /FO/PP/2008 7/ Oktober 2008

Lampiran : -
Hal : Pengambilan Data

Yth. Pimpinan
RSU. DR. Pirngadi
JI. Prof. H.M. Yamin No. 47 Medan

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan
kesempatan kepada mahasiswa kami:

Nama : Dormini Situmorang
NPM : 04.860.0005
Program Studi : [lmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan ddta pada RSU. DR. Pirngadi Medan, guna
penyusunan skripsi yang berjudul: “Hubungan antara Kepuasan Kerja dengan
Komitmen Organisasi Perawat di Rumah Sakit Dr. Pirngadi Medan.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area.

Sehubungan dengart hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat
memberikan kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat
Keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai
melaksanakan pengambilan data pada Lembaga yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan
terima kasih.

Tembusan :
1. Mahasiswa Ybs.
2. Pertinggal
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RUMAH SAKIT UMUM DR. PIRNGADI

(AKREDITASI DEP. KES. RI NO : YM.00.03.3.5.1309 TGL 14 APRIL 2000)
Jalan Prof. H.M. Yamin, SH No. 47 MEDAN
Tel.: (061)4536022-4158701 - Fax : (061) 4521223
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PIRNGAD! GENERAL HOSPITAL

Nomor : 93t4 /449.5/X11/2008 Medan, #4  Desember 2008
Sifat -
Lampiran : -
Perihal  : Selesai Penelitian
An . Dormini Situmorang
Kepada Yth:
Dekan Fakultas Psikologi
Universitas ' Vietzp irea -
Di
Tempat
Dengan hormat,
Membalas surat saudara No:1094/FO/PP/2008 Tanggal 31 Oktober 2008 Perihal Izin
Penelitian, dengan ini kami sampaikan bahwa
Nama : DorminiSitumorang
NIM : 048600005
Institusi : Fakultas Psikologi Universitas Medan Area
Telah selesai melaksanakan Penelitian Di Badan Pelayanan Kesehatan RSU Dr Pirngadi
Medan dengan judul :
Hubungan Antara Kepuasan Kerja Dengan Komitmen Organisasi Perawat Di RSU
Dr Pirngadi Medan
Untuk kelangsungan kegiatan Penelitian Mahasiswa, kiranya saudara dapat memberikan
kepada kami 1 (satu) eksp Sleripsi
Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.
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