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ABSTRAK 

PERBEDAAN KEMAMPUAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL DITINJAU 
DARI TIPE KEPRIBADIAN EKSTROVERT DAN INTROVERT 

PADA REMAJA DI LINGKUNGAN VI KELURAHAN T ANJUNG SELAMA T 
M E D A N  

Oleh: 
INDRI ANGGRAINI BARUS 

NIM: 05 860 0173 

Pada dasamya penelitian ini bertujuan untuk melihat perbedaan 
kemampuan komunikasi interpersonal ditinjau dari tipe kepribadian, dimana yang 
menjadi subjek penelitian ini adalah remaja yang bertempat tinggal di Kelurahan 
Tanf ung Selamai Medan. 

· - - · - --

Berdasarkan penjabaran yang ada dalam bah Iandasan teori, maka diajukan 
hipotesis penelitian yang berbunyi: Terdapat perbedaan kemampuan komunikasi 
interpersonal ditinjau dan tipe kepribadia.Il. Dengan asumsi remaja yang bertipe 
kepribadian ekstrovert, memiliki kemampuan komunikasi interpersonal yang lebih 
baik dibandingkan remaja yan� bertipe kepribadian introvert. 

Dalam upaya untuk membuktikan hipotesis di atas, maka digunakan 
Metode Analisis V arians 1 Jalur, dimana dalam penelitian ini yang menjadi 
jalur/klasifikasinya adalah tipe kepribadian� yakni introvert dan ekstrovert 
Remaja bertipe kepribadian introvert diberi kode Al dan remaja yang bertipe 
ekstrovert diberi kode A2. Selanjutnya penggolongan tipe kepribadian ini disebut 
sebagai varlabel bebas (X). Sedangkan varlabel yang akan diukur atau varlabel 
terikatnya (Y) adalah kemampuan komunikasi interpersonal. 

Berdasarkan analisis data yang menggunakan Metode Analisis V arians 1 
Jalur, diperoleh hasil bahwa: 1). Terdapat perbedaan kemampuan bersosialisasi 
yang sangat signifikan ditinjau dari tipe kepribadian. Hasil ini diketahui dengan 
melihat nilai atau koefisien perbedaan Anava F = 32,6829 dengan koefisiefi 
signifikansi 0,000. Hal ini berarti nilai signifikansi yang diperoleh lebih kecil dari 
0,010. Dengan demikian maka hipotesis yang diajukan yang berbunyi ada 
perbedaan komunikasi interpersonal ditinjau dari tipe kepribadian, diterima. 2). 
Selanjutnya dengan melihat nilai rata-rata diketahui bahwa remaja yang bertipe 
kepribadian ekstrovert memiliki kemampuan komunikasi interpersonal yang lebih 
baik dengan nilai rata-rata 220� 142 dibandingkan dengan remaja yang bertipe 
kepribadian introvert dengan nilai rata-rata 185,514. 

Bahwa secara umum remaja yang berdomisili di Lingkungan VI, 
Kelurahan Tanjung Selamat, Kecamatan Medan Tuntungan, memiliki kemampuan 
komunikasi interpersonal yang sangat tinggi (sangat baik). 

Kata Kunci: Tipe kepribadian dan kemampuan komunikasi interpersonal 

Xlll 
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dasamya penelitian bertujuan 
komunikasi interpersonal ditinjau dari tipe kepribadian, 

penelitian ini adalah remaja yang bertempat tinggal 
Selamai Medan. 

· - - · - --

Berdasarkan penjabaran yang ada dalam bah Iandasan teori, maka 
penelitian yang berbunyi: Terdapat perbedaan kemampuan 

ditinjau dan tipe kepribadia.Il. Dengan asumsi remaja 
ekstrovert, memiliki kemampuan komunikasi interpersonal 

dibandingkan remaja yan� bertipe kepribadian introvert. 
upaya untuk membuktikan hipotesis di atas, maka 

Analisis V arians 1 Jalur, dimana dalam penelitian ini 
jalur/klasifikasinya adalah tipe kepribadian� yakni introvert dan 

bertipe kepribadian introvert diberi kode Al dan remaja 
diberi kode A2. Selanjutnya penggolongan tipe kepribadian 

varlabel bebas (X). Sedangkan Sedangkan varlabel yang akan diukur 
adalah kemampuan komunikasi interpersonal. 

Berdasarkan analisis data yang menggunakan Metode Analisis 
diperoleh hasil bahwa: 1). Terdapat perbedaan kemampuan 

signifikan ditinjau dari tipe kepribadian. Hasil ini diketahui 
koefisien perbedaan 32,6829 dengan 
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BABI 

P ENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada setiap bagian dari kehidupan, setiap manusia tidak lepas dalam 

berhubungan dengan orang lain. Oleh karena itu manusia disebut sebagai mahluk 

sosial. Hubungan ini dilakukan dengan cara melakukan suatu komunikasi. 

Komunikasi dilakukan antara dua orang atau lebih yang menghasilkan suatu 

hubungan, dimana hubungan tersebut dapat dilakukan secara langsung ataupun 

tidak langsung, baik secara lisan maupun tulisan. Komunikasi yang dilakukan 

secara lisan berarti komunikasi yang langsung berhadapan dengan orang lain, 

edangkan komunikasi yang dilakukan secara tulisan adalah komunikasi yang 

"lakukan dengan perantara alat bantu, misalnya surat kabar, telepon dan lain-lain 

1999). 

Komunikasi ada dimana-mana, baik itu di rumah; ketika anggota keluarga 

di meja makan, di kampus, ketika mahasiswa-mahasiswa 

hasil presentasi; di kantor, ketika kepala seksi membagi tugas; di 

esjid, ketika muballigh berkhotbah; di DPR ketika wakil-wakil rakyat 

� utuskan nasib rakyat, juga di taman-taman, ketika seorang pencinta 

rindu dendamnya. Komunikasi menyentuh segala aspek 

· manusia. Sebuah penelitian mengungkapkan bahwa 70% waktu bangun 

g digunakan untuk berkomunikasi (Rakhmat, 1999). 

1 
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ini dilakukan dengan cara melakukan suatu 

dilakukan antara dua orang atau lebih yang menghasilkan 

hubungan tersebut dapat dilakukan secara langsung 

baik secara lisan maupun tulisan. Komunikasi yang 

komunikasi yang langsung berhadapan dengan 

komunikasi yang dilakukan secara tulisan adalah komunikasi 

"lakukan dengan perantara alat bantu, misalnya surat kabar, telepon 



2 

Komunikasi menentukan kualitas hidup manusia. Dengan komunikasi 

manusia membentuk saling pengertian, menumbuhkan persahabatan, memelihara 

kasih sayang, menyebarkan pengetahuan, dan melestarikan peradaban. Tetapi 

dengan komunikasi, manusia juga dapat menyuburkan perpecahan, menghidupkan 

permusuhan, menanamkan kebencian, merintangi kemajuan, dan menghambat 

pemikiran. Begitu penting, begitu meluas, dan begitu akrab komunikasi dengan 

iri manusia sehingga setiap individu merasa perlu mempelajari komunikasi. 

Hubungan antar sesama manusia dapat ditingkatkan dengan memahami 

memperbaiki komunikasi. Menurut Ross ( dalam Rakhmat, 1999), 

sebagai proses transaksional, yang meliputi pemisahan dan pemilihan 

rsama lambang secara kognitif, begitu rupa sehingga membantu orang lain 

mengeluarkan dari pengalamannya sendiri arti atau respon yang sama 

�e yang dimaksud oleh sumber. 

Komunikasi awal yang dilakukan oleh tiap manusia berasal dari 

• gkungan keluarga. Menurut Freud ( dalam Mulandari, 1999), faktor keluarga 

at berpengaruh terhadap perkembangan anak. Hal ini beralasan karena 

ga adalah lembaga yang paling awal berhubungan dengan anak. Persepsi 

�ah proses internal yang memungkinkan seorang individu memilih, 

� dan menafsirkan rangsangan dari lingkungan sekitarnya, dan 

tersebut kemudian akan mempengaruhi perilaku individu tersebut 

ana, 200 1). Dalam sebuah keluarga, peran orangtua dalam komunikasi 

penting. Hal ini disebabkan karena orang tua adalah faktor utama untuk 

utuk dan mendidik anak agar dapat berkomunikasi dengan baik dan 
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antar sesama manusia dapat ditingkatkan dengan 

komunikasi. Menurut Ross ( dalam Rakhmat, 

proses transaksional, yang meliputi pemisahan dan 

secara kognitif, begitu rupa sehingga membantu 

mengeluarkan dari pengalamannya sendiri arti atau respon 

dimaksud oleh sumber. 

awal yang dilakukan oleh tiap manusia manusia 

keluarga. Menurut Freud ( dalam Mulandari, 1999), faktor 
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,( 

DATA JDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan kec:.daan diri rekan-rekan : 

1. Nama 

2. Kelas 

3. Usia 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

Berikut ini saya sajikan beberapa p�rnyataan ke dalarn daftar pernyataan. 
Adik-adik diminta w1tuk memberikan pendapatnya terhadap pemyataan
pemyatfn,yang terrdapat dalam skala ter3ebut dengan cara memilih: 

SS =Bila merasa SANG T SE UAI dengan pemyataan yang diajukan 
S =Bila merasa SESUAl dengan pernyataan yang diajukan 
TS =Bila merasa TID K SESUAI dengan pernyataan yang di<�ukan 
STS, =J3ila merasa SANGA T TIDAK SESUAI dengan pemyataan yang 

&iajukan 

,Adik-adik hanya diperbolehkan memilih satu pilihan jawaban pada setiap 
pemyatfum dengan cara memberikau tanda silang (X) pada lembar jawaban yang 
tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing. 
Contoh: 

Saya senang bila diberi kebebasan mengerjakan semua pekerjaan saya 

s TS STS 

Tanda silang (X) menunjukkan seseorang itu merasa SANGAT SESUAI 
dengan pemyataan yang diaj ukan 

SELAMA T BEKERJA 
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PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

ini saya sajikan beberapa p�rnyataan ke dalarn daftar pernyataan. 
diminta w1tuk memberikan pendapatnya terhadap pemyataan

terrdapat dalam skala ter3ebut dengan cara memilih: 

merasa SANG T T SE SE UAI UAI dengan pemyataan yang diajukan 
merasa SESUAl dengan pernyataan yang diajukan 
merasa TID TID K SESUAI dengan pernyataan yang di<�ukan 

merasa SANGA T NGA T NGA TIDAK SESUAI dengan pemyataan 
&iajukan 

hanya diperbolehkan memilih satu pilihan jawaban pada 



SKALA TIPE KEPRIBADIAN 

NO URAIAN Pilihan Jawaban 

1. teman-teman. SS s TS STS 

2. Saya kurang suka membuang waktu dengan SS s TS STS 

3. berkenalan teman baru. SS s TS STS 
4. Saat berkenalan dengan teman baru 

susah 
say a merasa SS s TS STS 

.. 
5. Jika dimintai tanggung jawab, saya berusaha 

lain . SS s TS STS 

6. tidak akan dari · SS s TS STS 
7. akan menurutkan kata hati SS s TS STS 
8. Say a selalu mempertimbangkan apa yang say a SS s TS STS 

9. Bila sedang bergembira, saya akan rneluapkannya SS s TS STS 
sesuka hati 

10. Say a tetap memperhati kan kondisi lingkungan SS s TS STS 

11. Saya tidak begitu mer.1ikirkan tindakan yang saya SS s TS STS 
lakukan. 

12 . Sa ya sangat mempertimbangkan akibat dar i SS s TS STS 

13. ini santai SS s TS STS 
14. Saya selalu berfikir bagairnana hidup saya di masa SS s TS STS 

15. Say a lebih senang . mengunjungi teman. daripada SS s TS STS sendirian di rumah. 
16. rumah sendirian. SS s TS STS 
17. S,etiap kali bertemu dengan teman-teman kehadiran SS s TS STS . 

Saya merasa kehadiran saya tidak merubah suasana SS s TS STS 

19. Say a akan mencan-can alasan agar saya tidak SS s TS STS 
disalahkan . 

20. Saya menerima jika ada yang menyfdahkan kesalahan SS s TS STS 

21. Bila saya mcmiliki ;\.einginan, maka hal itu harus 
SS s TS STS 

22. Kebutuhan saya akan saya penuhi bila hal itu benar-
SS s TS STS benar 

---

23. Sayai tidak mempedulikan orang lain jika saya sedang SS s TS STS 
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akan menurutkan kata hati SS s 
lallalu mempertimbangkan mempertimbangkan apa yang say a SS s 

sedang bergembira, saya akan rneluapkannya SS s 
hati 

ap memperhati kan kondisi lingingkungan SS s 
tidak begitu mer.1ikirkan tindakan yang saya SS s 

sangat mempertimbangkan akibat dar i SS s 
ini santai SS s 

selalu berfikir bagairnana hidup saya di masa SS s 
lebih senang . mengunjungi teman. daripada SS s 

di rumah. 
rumah sendirian. SS s 

kali bertemu dengan dengan teman-teman kehadiran SS s 



24. MeskH)un saya sedang senang, saya tidak 
akan � jika teman ada . yang sedang 

bersedih. 
25. yang saya lakukan mcnurut saya adalah 

SS 
hal biasa. 

26. berusaha kesalahan SS 

27. berfikir saja. SS 

28. K'.alau di fikir-fikir, maka saya merasa bahwa hidup SS 
ini berat. 

29. Saya sering melakukan kegiatan yang dilakukan 
SS 

teman-teman. 
30. saya bekerja sama dengan temari hanya 

SS masalah saja. 
3 1. Saya akan memulai percakapan dalam pertemuan 

SS 
teman-teman. 

32. Bila berkumpul dengan telilan-teman, saya lebih 
SS 

berdiam diri. 
33. Kesalahan yang sa;a lakukan lebih banyak 

SS 
disebabkan lain. 

S TS STS 

S TS STS 

S TS STS 
S TS STS 

S TS STS 

S TS STS 

S TS STS 

S TS STS 

S TS STS 

S TS STS 

34. Saya menyadari bahwa kesalahan yang saya lakukan SS S TS STS 
adalah karena 

35. Saya tidak mampu menahan diri bila SS 
sesuatu. 

36. Jika. "tidak mampu, saya tidak akan memaksakan 
SS , kehendak. 

37. Saya akan menyampaikan permasalahan saya kepada 
SS 

38. 

39. 

teman-teman. 
Tidak pantas rasanya jika masalah saya dibicarakan 

SS 
teman-teman. 

Say� tidak takut akan kegagalan dari usaha yang saya SS 
laku,kan. 

S TS STS 

S TS STS 

S TS STS 

s TS STS 

s TS STS 

40. kegagalan biasanya membuat saya tidak 
SS S TS STS 

melakukan. sesuatu . 

akan menggunakan cara-cara yang praktis 
SS aa1aoo. bertindak,. 

42. berusaha SS 
akan ikut se11a dalam di sekolah. SS 

44. Saya menghindari keikulsertaan saya dalam kegiatan 
SS 

s 
s 
s 
s 

TS STS 

TS STS 
TS STS 

TS STS 
sekolah. 

45. sering dijadikan tempat mengadu bagi teman-
SS 

teman. 
46. Saya kurang begitu ingin mengetahui persoalan yang 

SS 

S TS STS 

S TS STS teman. 
47. Saya akan meminla teman untuk membantu 

SS S TS STS 
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SS masalah saja. 
memulai percakapan dalam pertemuan 

SS 
teman-teman. 

berkumpul dengan telilan-teman, saya lebih 
SS 

berdiam diri. 
yang sa;a lakukan lebih banyak 

SS 
lain. 

S 

S 

S 

S 

menyadari bahwa kesalahan yang saya lakukan SS S 
karena 
tidak mampu menahan diri bila SS 

sesuatu. 
mampu, saya tidak akan memaksakan 

SS 

menyampaikan permasalahan saya kepada 
SS 

teman-teman. 
pantas rasanya jika masalah saya dibicarakan 

SS 
teman-teman. 

takut akan kegagalan dari usaha yang saya SS 

S 

S 

S 

s 

s 



48. 
49. 

50. 

5 1. 

52. 

.53. 
54. 

55. 

56. 

57. 

58. 

59. 
60. 
6 1. 

62. 

63. 

64. 

65. 

66. 

67. 

68. 

69. 

70. 

akan sendiri. 
Saya akan memaksakan apa yang mf�njadi keinginan 

a. 
Saya merasa malu jika keinginan saya yang harus 

Saya akan menunjukkan ra,a tidak suka kepada orang 
benci. 

Tidak baik rasanya menunjukkan 

. 

rasa tidak suka 

takut lam . 
takut J ika ada orang yang menyalahkan 

Say a tidak in gin lama-lama berfikir dalarn 
menentukan sesuatu. 
Saya selalu mempertiPlbangkan lebih dalam sebelurn 
bertindak. 
Sp.ya rnerasa susah hati jika hams berdiam diri di 
rumah. 
Saya lebih suka tingga! di rumah membaca buku 

bermain bersama teman-'.:eman. 
memiliki teman dimana-mana. 
kesulitan membuka baru. 

Say(\ tidak mampu rnemikul tanggung jawab yang 
. besar. 
Saya harus mampu mernikul tanggung jawab yang 
diberikan 
Saya tersinggung jika pendapat saya dibantah teman-
teman. 
Jika teman-teman membantah pendapat saya, saya 
akan merasa malu. 
Say a akan benar-benar marah jika ada yang 

saya. 
Say a akan menahan diri jika ada orang yang 

sava. 
Jika menurut say a benar, rnaka saya berani 
melakukan 
Sa ya selalu dihinggapi rasa was-was dalam 
melakukan sesuatu. 
Saya tidak mau terlai u ban yak pertimbangan dalam 

ha!. 

::��:: matang-

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS ,, u TS STS 

SS <' 
d TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS ..... ,') TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 
SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS <· 
�) TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 
----·· --.. -

SS s TS STS 

SS s TS STS 
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tidak in gin lama-lama berfikir dalarn dalarn 
menentukan sesuatu. sesuatu. 

mempertiPlbangkan mempertiPlbangkan lebih lebih dalam dalam sebelurn sebelurn 

rnerasa susah hati jika hams berdiam diri di di 

suka tingga! tingga! di rumah membaca buku buku 
bermain bersama teman-'.:eman. 

memiliki teman dimana-mana. 
kesulitan membuka baru. 

mampu rnemikuikul l tanggung jawab jawab yang 

mampu mernikul mernikul tanggung jawab yang yang 

tersinggung jika pendapat saya dibantah teman-

teman-teman membantah pendapat saya, saya 
merasa malu. 

akan benar-benar benar-benar marah jika ada yang 

SS s 

SS ..... ,') ..... ,') ..... 
SS s 

SS s 
SS s 
SS s 
SS s 

SS s 

SS s 

SS <· 
�) 
<· 
�) 
<· 



SKALA KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

NO URAIAN PERNY ATAAN Pilihan Jawahan 

1. Sa ya akan mernulai pernbicaraan setiap uerternu SS s TS STS 
teman-teman. 

Menu�ut saya teman-teman banya butuh saya kalau 2. SS s TS STS" 

akan rnelihat ternan sakit. SS TS STS 
berusaha rnencoba merubah keputusan 4. Sa ya yang SS s TS STS sudah dibuat bersama teman-teman. •·'( 

5. Saya .akan memberi dukungan kepacla teman yang SS TS STS rnerntiutuhkan dalam mengambiJ 
6. Percuma saja rasanya mcmbcrikan dukungan kepada SS s TS STS ternan akan 
7. Jika sudah menjadi keputusan di antara teman-teman, SS s TS STS maka akan 
8. Sa ya takut j ika diminta datang melihat ternan yang SS s TS STS sakit. 
9. Saya menilai bahwa saya dengan ter.Jan-teman saling SS TS STS rnernbutuhkan . 

10. Rasanya lebih baik diam jika teman-teman tidak SS s TS STS herbicara. 
11. Saya akan memperkenalkan diri terlebili dahuiu, jika SS s TS STS berada di masib baru. 
12. Berat bagi saya untuk menerima masuk.an ternan SS s TS STS 
13. Sekalipun tidak ada yang saya berikan, namun saya 

yakin kehadiran saya akan disambut dengan senang SS s TS STS 
hati oleh teman sakit. 

14. Saya terkadang tidak mengetahui apa kekuarangan SS TS STS ada diri 
15. Bila ada teman yang sedang punya masalah, maka SS .� TS STS tern� mencurahkan isi hati. ,) 

16. Saya keberatan jika ternan-teman meminta pendapat SS s TS STS karena hal itu membuat 
17. Saya1 menyadari beberapa kelemahan yang say a SS ( ' TS STS mili�. .) 

18. Ji,ka tidak membawa oleh-oleh, maka saya tak SS s TS STS melihat teman sakit. 
,19. Saya mene1ima jika teman memberi pendapatnya SS s TS STS 

'.�o. Saya merasa asing bila berada di lingkungan yang SS �' TS STS ' 
barn. 

�) 

21. s,aya � siap mendengar keluhan yang disampaikan SS s TS STS teman. 
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rasanya mcmbcrikan dukungan dukungan kepada SS s akan 
enjadi keputusan di di antara teman-teman, SS s akan 
ika dimininta datang datang melihat melihat ternan yang yang SS s 

bahwa saya dengan ter.Jan-teman saling SS n . 

lebih baik diam jika teman-teman tidak SS s herbicara. 
memperkenalkan diri terlebili dahuiu, jika SS s di masib baru. 

saya saya untuk menerimnerima masuk.an ternan SS s 
tidak tidak ada ada yang saya berikan, berikan, namun saya 

kehadiran saya akan disambut dengan senang SS s 
teman sakit. 

terkadang tidak tidak mengetahui mengetahui apa kekuarangan SS diri 



22. 

23. 
24. 

Saya ingin ternan-ternan bersedia menerirna pendapat SS S TS STS 
S a an rnenernani teman .. 

Prestasi yang dicapai teman adalah suatu SS S TS STS 

Ternan-ternan percaya kalau saya dapat rnenyirnpan SS S TS STS 
rahasiri mereka. 
Temaq,ternan rnerasa curiga kalau saya akan SS s TS STS 

saya atas SS S TS STS ternan. 

26 . 

28.  

29. 

30. 

31. 

32 . 

33. 

34. 

35. 

36. 

37.  

39. 

40. 

4 1 .  

42. 

43. 

Saya dkan menghindar · berternu dengan teman yang SS s TS STS 
ada rnasalah. 

Saya · rnenyadari bahwa saya tidak boleh SS S TS STS memaksakan kehendak saya ternan-ternan. 
Kduhan yang disarnpaikan ternan hanya rnernbuat SS S TS STS sernakin 
Saya niernaharni betul apa yang disarnpaikan ternan SS S TS STS 

Saya . akan langsung marah j ika apa yang saya SS S TS STS diba tah teman-ternan. 
Saya . akan memberi semangat kepac\a teman yang SS S TS STS asa. 
Saya yak.in tanpa bantuan orang lainpun saya akan SS S TS STS berhasil. 
Saya kan memberikan pandang n-pandangan 

SS S TS STS ternan 
Saya bingung j ika dihadapkan pada masalah yang 

SS S TS STS dimiliki ternan. 
Saya menyadari bahwa tanpa bantuan orang fain, SS S TS STS maka tidak akan berl:asil. 
Saya merasa tidak berhak mencampuri urusan teman, 

SS S TS STS dia rninta 
Saya tidak tersinggung kalau pendapat saya ditolak SS S TS STS teman-teman. 
Saya merasa kesulitan menangkap apa yang SS S TS STS teman. 

_ 
_ ____ Saya bersikap jujur dalam memberikan penjelasan 

SS ,, · 

b :uhkan ... TS STS ketahui rnem ut . 
Patla · dasarnya banyak keputusrn yang diarnbil 
d�ngah teman-teman tidak sesuai dengan pendapat SS S TS ST,S 

i 
Saya akan memberikan bantuan sesuai kemarnpuan 

SS S TS STS teman membutuhkan. 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 27/4/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)27/4/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Indri Anggraini Barus - Perbedaan Kemampuan Komunikasi Interpersonal Ditinjau....

rnasalah. 
rnenyadari bahwa saya tidak boleh SS S TS kehendak saya ternan-ternan. 

disarnpaikan ternan hanya rnernbuat SS S TS 

aharni betul apa yang disarnpaikan ternan SS S TS 

langsung marah j ika apa yang saya SS S TS tah teman-ternan. 
memberi semangat kepac\a teman yang SS S TS asa. 
tanpa bantuan orang lainpun saya akan SS S TS 

memberikan pandangpandangpa n-pandangan 
SS S TS 

j ika dihadapkan pada masalah yang 
SS S TS 

menyadari bahwa tanpa bantuan orang fain, SS S TS akan berl:asil. 



44 , Malu rasanya jika harus menerima masukan dari S S  s TS STS 
teman 

45. Sa ya akan menerirna kritikan 
teman. 

ta jam yang SS s TS STS 

46. Kritikan yang disampaikan teman membuat say a SS s TS STS 

47 . Say a akan menerima masukan yang disampaikan SS s. TS STS 
teman. 

48. Jika teman tidak pemah memberikan bantuan kepada SS s TS STS 
mal<a akan sama . . . . 

. 49. Saya · akan menyetuj ui keputusan bersama yang SS s TS STS 
diambil oleh teman-temLn.  

50. Alasan yang tidak benar akan say a lakukan j ika SS TS STS 

5 1 . Saya akan bersikap terbuka j ika teman mengajak SS ,. TS STS d 
untuk bertukar 

52. Say a akan menj auh dari orang yang tidak SS s TS STS 
. . 

53. Say a akan menghibur temai, yang sedang ada SS s TS STS masalah. 
54. Jika say a tidak suka, maka saya langsung akan SS s TS STS 

55.  Saya yak.in bahwa kritikan ycing disampaikan teman SS s TS STS adalah untuk kemaj uan sa a . 

56. K.ritikan yang disampai kan tern an merupakan SS s TS STS 

57. Say a tidak akan menyela jika teman . sedang SS s TS STS berbicara. 
58. Sa ya hanya akan membantu teman yang pemah SS s TS STS memberikan bantuan 
59. Per&'edaan pendapat yang terjad i  antara saya dengan 

SS s TS STS teman-teman tidak membuat membenci mereka. 

SO . ./ 
· Saya akan acuh saja j ika teman membutuhkan saya 

SS s TS STS untuk bertukar 
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yang tidak benar akan say a lakukan j ika SS 
bersikap terbuka terbuka j ij ika ka teman mengajajamengajamenga k k SS ,. 

d 
,
d 
,. 
d 

. 

untuk bertukar untuk bertukar 

akan menj aj amenj amen uh dari dari orang yang tidak tidak SS s 
.. . 

menghibur temai, yang sedang ada SS s 
tidak suka, a, maka saya langsung akan SS SS s 
bahwa kritikan itikan ycing disampaikan teman an SS SS s 

untuk kemaj uj uan sa a . 

yang disadisampaimpai kan kan tern an tern an tern merupakan SS SS s 
tidak akan menyela jika teman n . seddang SS s 

hanya hanya akan akan memmembantu tememan yang pemah SS s an bantuan 
pendapat pendapat yang yang terjrjr ad i  antara saya dengan 

SS s 



�J J 1 
KU Lll-\S P S I KO LOGI  

JALAN KOLAM N O .  1 EDAN ESTATE 
TELP (06 1 )  736687B, 7364348 ,  FAX 7366998 MEDAN 20223 

Website uma.ac. id 

: /FO/P P/20 1 I Norn or 
Lampi  ran 
H a  I : Penga m b i la n  D a t a  

Y t h .  Lurah Tanjung S e l a rnat 
L i ngkungan V I  
J a lan F l arnboyan K c l .  Tan.i ung S c l a m : 1 1  M cci < I l l  

Dengan hormat, 

I/ Agustus 20 I I 

Bersama i n i  kami mohon k esecl i aw1  Bapak/.I bu u n t uk membcri k an 1 zm dan 

kescmpatan k<::padn rnahas i s;wa lrnrn i :  

N w 1 w  

N P M  
Pro g 1· ; 1 111 S t u d i  

Fak u l tas 

: l 1 1 d r i  . '. 1 1 L'.g r; 1 i 1 1 i  l \ : 1 ru s  

: I J 5 . �HJU . O  I Tl 
1 1 1 1 1 1 1  P s i k o l  > ):-', i  

: Ps i k o l o g i  

u n t u k  m c la k s; 1 1 1 �1 k :1 1 1  p1..' n g<1 111 b i  l : l l l  L : : 1 1 ; 1 J,ing A· 11 1 t.f{Oll l '/ f(dl!ra/urn Ta11;w1g 
Selm11ul 1'f-:leda11 ,  g u 1 w  pcn y u : u n<l l l  s k r 1 p s i  y: 1 1 1g  b · r j ud u l :  " P e rb e th:: l l l  k c 1 1 1 ; 1 11 1 p u irn 
Ko m u n i l · a s i  l n te r-pc n; o n a l  d i  i r  j :  11 d a ri · i p e  ' e 1 H'i b ; d i a 1 1 P · 1 d :1 l { e rn a j a d i  

L i ng k11 11 g : 1 n  V I  K e l u n1 h a n  Ta :1j 1 g S '  : 1  l l a t ,  

Per i l !  k a rn i  j L� l : 1 sk ; 1 1 1  h; i l 1 w; i  rcnc l i 1 i ; 1 1 1  d i 1 11 : 1 k s 1 1 d  ; 1d ; i l ; 1 h  s ' l l 1 < 1 l ;l - ! l l < J l ; 1  t1 1 1 l uk l u l i s;1 1 1  

i l m i ah d a n  penyusunan s k r i ps i , y u n g  1 1 1crup:1 b 1 1  s: i l i !h  s ; 1 l u svarat lngi 1�rnhasi swa 

ters0hut u n l u k  rneL;g i k u t i  uj i an S a 1j a 1 1 : 1  pada 1 : ; 1 k u l t ; 1 s  Ps i k o l og i  LJ n i vers i tas 
lvh�dan A rca . .  

S c h t 1 b 1 1 ng;1 1 1  dc 1 1g; 1 1·1 hc i l  tcrsc h 1 1 1  k ; 1 1 1 1 i l l l o l io n  k i r; 1 1 1y : 1  l l : i p ; 1 k/ l ht 1  d; ip ; l l  l l 1 LT1 1 bcri k a n  
kc111 t1d 1 1 hu 11 d u / am p () 11 gw 1 , b i / ; 1 1 1  d ; 1 l ; 1  y ; 1 1 1 g  L l i p() 1 · / u k u 1 1  d :1 1 1 S u rn t  l<. l.' lc ra 1  gall yung 
menyatakan huhwa rnahas i s wa krsc h u t  t d d 1  scl cs;1 i rn c l a ksa nakan pcn gam b i l an data 
pada Lcmbaga yang B apak/J b u  p i m p i n .  

Demi kian k u m i  sam pa i k an,  atas pe 1fo1 l i i 1 1 1  d a n  kc1:j asama y<ing ba i k  d i ucapkan terima 
kas i h .  

Tem busan : 

1 .  M ; i lwsi sw: 1  Y bs .  

2 .  Peni ngga l 
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mohon k esecl i aw1  Bapak/.I bu u n t uk membcri k an 

rnahas i s;ws i s;ws i s a lrnrn i :  

111 S t u d i  

tas 

: l 1 1 d r i  . '. 1 1 L'.g r; 1 i 1 1 i  l \ : 1 ru s  

: I J 5 . �HJU . O  I Tl 
1 1 1 1 1 1 1  P s i k o l  > ):-', i  

: Ps i k o l o g i  

p1..' n..' n. g<1 111 b i  l : l l l  L : : 1 1 ; 1 J,ing A· 1ing A· 1ing A 11 t.f{Oll l '/ f(dl!ra/urn !ra/urn !ra/
pcn y u : u n<l l l  s k r 1 p s i  y: 1 1 1g  b b · r j uj ud u l :  d u l :  " P e rb e th:: l l l  k c 1 1 1 ; 1

nn;n o n a l  d i  d i  i r  i r  j :  j :  11 d a ri · i p e  i p e  ' e 1 H'' e 1 H'i b ; d i a 1 1 P · 1P · 1 d :1 l { e

K e l u n1 h a n  Ta :1j: 1j 1 g g S '  : 1  l l a t ,  

h; i l 1 w; i  rcnc l i 1 i ; 1 1 1  d i 1 11 : 1 k s 1 1 d  ; 1d ; i l ; 1 h  s s ' l l' l l 1 < 1 l ;l - ! l l < J l ; 1  t1 1 1 l u

nyusunan s k r i ps i , y u n g  1 1 1crup:1 b 1 1  s: i l i !h  s ; 1 l u svarat svarat lngi 1�rn

k u t i  k u t i  uj i an S a 1j a 1 1 : 1  pada 1 : ; 1 k u l t ; 1 s  Ps i k o l og i  LJ n i

hc i l  tcrsc h 1 1 1  k ; 1 1 1 1 i l l l o l io n  k i r; 1 1 1y : 1  l l : i p ; 1 k/ l ht 1  d; ip ; l l  l l 1 LT1



PE"tVI E ·{ 1{ 1'rr All !(Ol'/-\ M E  1 ) A_ N  
I 'TA. N.J lJ N G S E LAM T 

L Vl 
A l a 11 1 1 1 t  K 1 1 1 1 l <H : .I I .  1 : 1 a 1 1 1 b o y ; 1 1 1  1/, M ed a n  .... 2 0 1 :; 1.\ 

N o rn o r  : ( ) (lJ:< c p/20 1 I 2 <) i\gustus 20 1 1 

I I zi I 

l I 1 1  i v i.:  1 s i : 1 1  s I\!\ n I "  1 1  1 \  r i.: < 1 

l k rs 1 1 1 1 1 : 1  d c 11 g� 1 1 1  1 11 1 ,  K c pab l . i n gk u 1l [ '. ; 1 1 1  V I ,  K e l ur: i lwn ' l ' i : . 1j ung Scbnrn t .  Kccarnatan Medan 

l u n t u 1 1 L2 a 1 1  1 1 H .: 11crangkt 1 1 1  bahwa : 

: l nd 1· i  /\ n ggru i 1 1 i  \ \ ; 1 1 u �  

: 0 5 . S 60 . 0 1  n 

l ) ro gr;1 rn S t u d i : l \ rnu Ps i kll logi 

Fak u l tas : P s i k o logi 

bcnar lc lah rn c t akukan pene l i t i a n  terl a Rem aj a  di L i n gkungan V I ,  K el urahan Tanjung 
S clamat,  Kecamatan Medan Tuntunga n .  Aclapun maks ud dan tuj uan penel i tai n/pengambiiar.. data 
tcrscbut guna pcny u s u nan skr ips i  yang bcrj udu \  P ER D ED/\/\N KEM/\tv1PUAN KOMUN J KASl 

INTERPERSONAL D IT I N J A U  DARI T I P E  K EP R IB /\ DIAN PADA REMAJ A DI 
LIN G K UN G AN V I  in i ,  yang rnerupakan s a l ah satu  persyaratan bagi mahas iswa tersebut diatas 
untuk mcng i ku t i uj i an S arj ana Psikologi  pnda Fakultns Psikologi U nivers itas Medan Arca. 
Adapun pcn c l i t i an tersebut dimula i  pada hari/tnnggal J umat,  1 2  Agustus 2 0 1  l dan selesai pacla 
hari/tanggal Karn is ,  25 Agustus 20 1 1 .  

· I  
Der: ! i k i an s urat  kctcr;!n gan in i  d i pe rbua t  un tuk  dapat d i pcrgunakan scbagai muna i 

mest i nya,  scrta atas kc 1j a sama yang hai k i n i  tcr !cb i l i  dahu l u  d i ucapkan tcri m a kas ih .  ! 

Tern bus tin :  

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 27/4/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)27/4/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Indri Anggraini Barus - Perbedaan Kemampuan Komunikasi Interpersonal Ditinjau....

K c pab l . i n gk u 1l [ '. ; 1 1 1  V I ,  K e l ur: i lwn ' l ' i : . 1j ung Scbnrn t .  
1crangkt 1 1 1  bahwa : 

: l nd 1· i  /\ n ggru i 1 1 i  \ \ ; 1 1 u �  ; 1 1 u �  

: 0 5 . S 60 . 0 1  n 

: l \ rnu Ps i kll logi 

: P s i k o logi 

an pene l i t i a n  terl l a Rem aj a  di L i n gkungan V I ,  K e
Medan Tuntunga n .  Aclapun maks ud dan tuj utuj utu an penel i tai

y u s u nan skr ips i  yang bcrj u du \  P ER D ED/\/\N KEM/\tv1PUA

D IT I N J A U  DARI T I P E  K EP R IB /\ DIAN PADA 
in i ,  yang rnerupakan s a l ah satu  persyaratan bagi mahas i




