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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh biaya promosi terhadap 
pendapatan sewa kamar pada Garuda Plaza Hotel Medan tahun 2015-2019. Jenis 
penelitian yang digunakan yaitu asosiatif. Sampel yang digunakan berupa data biaya 
promosi dan pendapatan sewa kamar Garuda Plaza Hotel Medan dari tahun 2015-
2019 atau selama 5 tahun atau 60 bulan. Adapun teknik pengambilan sampel yang 
digunakan yaitu sampling jenuh. Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif 
dengan sumber data yang digunakan adalah data sekunder. Teknik pengumpulan 
data yaitu dengan menggunakan metode dokumentasi. Selanjutnya teknik analisis 
data yaitu uji statistik deskriptif, uji asumsi klasik, regresi linear sederhana dengan 
pengujian hipotesis yaitu uji-t dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa ada pengaruh yang signifikan antara variabel biaya promosi terhadap 
pendapatan sewa kamar Garuda Plaza Hotel Medan. Hal tersebut dapat dilihat dari 
hasil Uji-t dengan nilai t hitung (4,941) > t tabel (1,67155) dan nilai signifikansi 
0,000 < 0,05. Dengan demikian keputusan yang diambil yaitu menerima hipotesis 
alternatif (Ha) dan menolak hipotesis alternatif (H0). Nilai koefisisen determinasi 
mencapai 0,296 atau sebesar 29,6% yang berarti bahwa variabel biaya promosi 
mempengaruhi pendapatan sewa kamar pada Garuda Plaza Hotel Medan. 
Sementara sisanya sebesar 70,4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar 
penelitian ini. 
  
Kata Kunci: Biaya Promosi dan Pendapatan Sewa Kamar. 
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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the effect of promotional costs on room rental income 
at Garuda Plaza Hotel Medan in 2015-2019. The type of research used is 
associative. The sample used is data on promotion costs and room rental income 
for Garuda Plaza Hotel Medan from 2015-2019 or for 5 years or 60 months. The 
sampling technique used is saturated sampling. The type of data used is quantitative 
data with the data source used is secondary data. The data collection technique is 
by using the documentation method. Furthermore, the data analysis technique is 
descriptive statistical test, classical assumption test, simple linear regression with 
hypothesis testing, namely t-test and coefficient of determination. The results of the 
study indicate that there is a significant effect between the variable promotion costs 
on room rental income at Garuda Plaza Hotel Medan. It can be seen from the 
results of the t-test with a value of t count (4.941) > t table (1.67155) and a 
significance value of 0.000 <0.05. Thus, the decision taken is to accept the 
alternative hypothesis (Ha) and reject the alternative hypothesis (Ho). The value of 
the coefficient of determination reached 0.296 or 29.6%, which means that the 
variable cost of promotion affects room rental income at Garuda Plaza Hotel 
Medan. While the remaining 70.4% is influenced by other factors outside of this 
study. 
  
Keywords: Promotional Costs and Room Rental Income. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam menjalankan bisnis, setiap perusahaan memiliki tujuan. Tujuan utama 

perusahaan adalah mampu untuk dapat mencapai pendapatan yang terbaik. 

mengemukakan bahwa pendapatan adalah penambahan aktiva atau penyelesaian 

suatu kewajiban atau kombinasi dari keduanya yang berasal dari penyerahan atau 

produksi barang, pemberian jasa atau aktivitas-aktivitas lainnya yang merupakan 

operasi utama atau operasi inti (central operation) yang berkelanjutan (regular) 

dari suatu perusahaan (Santoso, 2013:90). 

Untuk menghasilkan laba atau pendapatan, tentunya perusahaan harus bersedia 

untuk mengeluarkan biaya yang berkaitan dengan kegiatan operasional perusahaan. 

Salah satu biaya yang harus ditanggung perusahaan Meningkatkan pendapatan 

adalah biaya promosi (Efilia, 2014). Menurut Tjiptono (2015:219), biaya promosi 

adalah biaya yang dikeluarkan untuk aktivitas pemasaran yang berusaha 

menyebarkan informasi, mempengaruhi atau membujuk serta mengingatkan 

konsumen atas perusahaan dan produk/jasanya agar bersedia menerima, membeli 

dan loyal terhadap produk/jasa yang ditawarkan. 

Dalam kegiatan pemasaran, promosi memang perlu dilakukan perusahaan yaitu 

dengan cara mempengaruhi atau membujuk konsumen agar tertarik dengan produk 

yang diberikan guna meningkatkan penjualan. Oleh karena itu, untuk menghasilkan 

penjualan, ada dua faktor penting yang menentukan yaitu volume penjualan satuan 

dan harga satuan (Swastha, 2015:7).
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Salah satu bidang bisnis yang terus menunjukkan eksistensinya untuk tetap 

terus berinovasi adalah jasa penginapan. Di era globalisasi sekarang ini, jasa 

penginapan yaitu hotel terus berkembang dalam berbagai aspek, seperti: teknologi, 

pemasaran, dan segala sesuatu yang berhubungan dengan pembangunan dan 

pengembangan hotel (Adi, 2018). 

Kota Medan yang merupakan salah satu pusat kota pariwisata domestik dan 

internasional yang menjadi sasaran para investor untuk membuka peluang 

pembangunan hotel. Di wilayah Medan sendiri salah satu hotel yang masih diminati 

sampai saat ini oleh pengunjung/wisatawan adalah Garuda Plaza Hotel. Garuda 

Plaza Hotel berdiri sejak tahun 1958 dan telah sangat lama melayani para wisatawan 

dibanding dengan hotel bintang empat lainnya yang ada di Medan, dan harus 

bersaing untuk dapat merebut konsumen diantara banyak hotel baru yang berdiri 

saat ini (https://medan.tribunnews.com, diakses 9 Februari 2017).  

Garuda Plaza Hotel Medan memiliki kelebihan, tak hanya dari segi lokasinya 

yang strategis, tetapi juga dari segi pelayanan dan kenyamanan. Garuda Plaza Hotel 

Medan sangat diuntungkan dengan letaknya di pusat kota Medan. Selain dekat 

dengan tempat-tempat transportasi, Garuda Plaza Hotel Medan juga berada dekat 

dengan pusat perbelanjaan. Konsep Garuda Plaza Hotel Medan yang menawarkan 

fasilitas modern ditambah dengan keramah tamahan membuat hotel ini mendapat 

tempat sendiri di hati pelanggannya. Selain terletak pada lokasi yang strategis, 

Garuda Plaza Hotel Medan juga memiliki fasilitas yang cukup memuaskan. Hotel 

ini menyediakan 287 kamar, setiap kamar dilengkapi dengan televisi, shower, TV 

LED. Fasilitas akomodasi dan fasilitas olah raga seperti kolam renang. Hotel ini 

menyediakan layanan yang hangat dan ramah standar internasional (Pane, 2012). 
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Dengan berbagai jenis jasa dan fisilitas yang ditawarkan oleh Garuda Plaza 

Hotel Medan, maka penetapan tarif sewa merupakan bagian yang harus 

mendapatkan perhatian besar, sebab dengan penetapan tarif sewa yang tepat dan 

sesuai dengan harapan konsumen, akan dapat mempengaruhi tingkat kepuasan 

konsumen atau pelanggan yang pada akhirnya akan dapat mempengaruhi keputusan 

pelanggan untuk menggunakan jasa kamar hotel bahkan melakukan penginapan 

ulang. Penetapan tarif sewa kamar sangat menentukan jumlah pendapatan sewa 

kamar yang diperoleh hotel. Pendapatan yang diperoleh dari sewa kamar 

merupakan pendapatan yang paling besar bagi Garuda Plaza Hotel Medan. Tingkat 

pendapatan sewa kamar di Garuda Plaza Hotel selalu ada peningkatan dan 

penurunan dalam setiap periodenya. Berikut ini data pendapatan sewa kamar pada 

Garuda Plaza Hotel Medan yang dapat dilihat dari tabel 1.1 dibawah ini: 

Tabel 1.1 
Pendapatan Sewa Kamar Garuda Plaza Hotel Medan 

Tahun 2015-2019 
Tahun Pendapatan Room 
2015 Rp 2.920.890.000 
2016 Rp 2.762.330.000 
2017 Rp 2.812.495.000 
2018 Rp 2.874.635.000 
2019 Rp 2.561.100.000 

Sumber: Garuda Plaza Hotel Medan, (2022) 
 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas dapat terlihat kondisi pendapatan sewa kamar 

Garuda Plaza Hotel Medan yang mengalami fluktuasi peningkatan dan penurunan 

setiap tahunnya. Pada tahun 2015 terlihat bahwa pendapatan sewa kamar yang 

diperoleh Garuda Plaza Hotel sebesar Rp 2.920.890.000 dan mengalami penurunan 

sebesar 5,4% pada tahun 2016 menjadi Rp 2.762.330.000. Pada tahun 2017 

mengalami peningkatan sebesar 2% menjadi Rp 2.812.495.000 dan kembali 
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mengalami peningkatan pada tahun 2018 sebesar 2,2% menjadi Rp 2.874.635.000. 

Sedangkan pada tahun 2019 pendapatan sewa kamar mengalami penurunan dari 

tahun 2018 sebesar 10,9% menjadi Rp 2.561.100.000. Hal ini dapat 

menggambarkan bagaimana persaingan di industri perhotelan (Garuda Plaza Hotel 

Medan , 2022). 

Pendapatan sewa kamar adalah hasil yang diperoleh dari penjualan kamar. 

Selain pendapatan dari penjualan fasilitas lainnya, penjualan kamar merupakan 

sumber pendapatan terbesar yang dihasilkan oleh hotel disamping pendapatan dari 

penjualan fasilitas lain, seperti makanan, minuman, dan layanan yang diberikan 

selama tamu menginap (Wijyanthi dan Ida, 2021:24). 

Kondisi persaingan yang terjadi saat ini menjadi tantangan tersendiri bagi 

setiap perusahaan. Karena setiap perusahaan didirikan dengan tujuan untuk 

memperoleh keuntungan, menginginkan kenaikan pada tingkat pendapatan sewa 

kamar dalam merencanakan penjualan begitu juga dengan Garuda Plaza Medan 

Hotel. Tetapi bukan hal yang mudah untuk melakukannya, ini dapat dibuktikan 

dengan masih belum tercapainya target hunian kamar, seperti masih banyaknya 

kamar-kamar yang kosong serta tingkat keuntungan perusahaan belum sesuai 

dengan yang diharapkan. 

Dalam mengatasi permasalahan yang ada, setiap perusahaan dapat 

melakukannya berbagai usaha, diantaranya dengan menggencarkan kegiatan 

promosi. Dalam hal ini, jenis promosi yang biasa digunakan oleh Garuda Plaza 

Hotel Medan untuk meningkatkan pendapatan sewa kamar yaitu dengan melalui 

personal selling, public relation, dan advertising seperti pemasangan spanduk, 

Koran, Flyer, Brosur, Booking.com, Agoda.Com, dan lain-lain. Bahkan Garuda 
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Plaza Hotel Medan juga sering melakukan strategi pemasaran dengan melakukan 

penjualan paket kamar, paket tour, promo liburan, pemasaran lewat internet, promo 

diskon, iklan, dan membina hubungan baik dengan berbagai perusahaan seperti: 

perusahaan swasta, travel agent, BUMN, pemerintah, institusi, perbankan, dan 

lainnya (Garuda Plaza Hotel Medan, 2022). 

Kegiatan promosi yang dilakukan Garuda Plaza Hotel Medan digunakan untuk 

meningkatkan pendapatan sewa kamar, memperkenalkan fasilitas hotel pada calon 

pelanggan, untuk mendapat kepercayaan masyarakat, dan untuk menjaga 

kelangsungan hidup perusahaan, tetapi hal tersebut memerlukan biaya yang relatif 

besar. Biaya promosi merupakan biaya yang dikeluarkan untuk menyebarluaskan 

informasi, mempengaruhi atau membujuk dan mengingatkan konsumen terhadap 

perusahaan dan produk/jasanya bahwa mereka bersedia menerima, membeli dan 

setia terhadap produk/jasa yang diberikan (Tjiptono, 2015: 219). 

Besarnya biaya yang dikeluarkan untuk promosi membuat perusahaan untuk 

lebih efektif dalam kegiatan promosi agar dapat memberikan kontribusi yang besar 

pada hotel. Berikut data biaya promosi yang dikeluarkan oleh Garuda Plaza Hotel 

Medan sepanjang 5 tahun yang di mulai dari periode 2015-2019. 

Tabel 1.2 
Biaya Promosi Hotel Garuda Plaza Medan 

Tahun 2015-2019 
Tahun Kegiatan Promosi Total 

Personal 

Selling 

Public 

Relation 

Advertising 

2015 143.500.000 85.500.000 55.400.000 284.400.000 
2016 130.400.000 80.800.000 52.800.000 264.000.000 
2017 138.050.000 80.500.000 50.650.000 269.200.000 
2018 137.700.000 83.300.000 54.440.000 275.440.000 
2019 122.700.000 78.968.000 50.332.000 252.000.000 
Total 672.350.000 409.068.000 263.622.000 1.345.040.000 

Sumber: Garuda Plaza Hotel Medan, (2022) 
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Dari tabel 1.2 di atas dapat terlihat pada tahun 2015 biaya promosi yang 

dikeluarkan oleh Garuda Plaza Hotel Medan sebesar Rp 284.400.000, mengalami 

penurunan sebesar 7,2% menjadi Rp 264.000.000 pada tahun 2016, namun 

mengalami penurunan pada tahun 2017 sebesar 2% menjadi Rp 269.200.000, dan 

pada tahun 2018 Garuda Plaza Hotel Medan harus mengeluarkan biaya promosi 

sebesar Rp 275.440.000 yang mengalami kenaikan 2% dari tahun sebelumnya. Pada 

tahun 2019 biaya promosi mengalami penurunan sebesar 8,5% menjadi Rp 

252.000.000. Dengan demikian terlihat adanya indikasi perusahaan yang tidak 

menetapkan secara pasti mengenai anggaran biaya promosi yang harus dikeluarkan 

pada setiap bulannya/setiap tahunnya (Garuda Plaza Hotel Medan, 2022). 

Biaya promosi diperlukan karena jumlah sewa kamar yang terjadi setiap 

tahunnya tidak selalu sama, sehingga perusahaan perlu strategi promosi untuk 

memenuhi target penjualan kamar dalam meningkatkan pendapatan sewa kamar. 

Berdasarkan alasan itulah, penulis berencana melakukan penelitian dengan judul: 

“Pengaruh Biaya Promosi Terhadap Pendapatan Sewa Kamar Pada Garuda 

Plaza Hotel Medan Tahun 2015-2019”. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah merupakan gambaran rincian pernyataan-pernyataan atau 

topik-topik pokok yang akan diungkapkan melalui penelitian yang akan dijawab 

dalam penelitian dan alasan diajukannya pernyataan (Hardani, dkk, 2020:270). 

Penelitian ini berusaha untuk mengkaji pengaruh biaya promosi terhadap 

pendapatan sewa kamar pada Garuda Plaza Hotel Medan. Dari uraian di atas maka 

dapat ditarik rumusan masalahnya sebagai berikut: “Apakah biaya promosi 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/6/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/6/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Fauji Nasution - Pengaruh Biaya Promosi Terhadap Pendapatan Sewa Kamar pada....



7 
 

berpengaruh terhadap pendapatan sewa kamar pada Garuda Plaza Hotel Medan 

tahun 2015-2019?”. 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan sasaran hasil yang ingin di capai dalam penelitian 

ini sesuai dengan fokus yang telah dirumuskan (Hardani, dkk, 2020:270). Maksud 

dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran yang mendalam dan 

memberikan bukti empiris mengenai pengaruh biaya promosi (X) terhadap 

pendapatan sewa kamar (Y) pada Garuda Plaza Hotel Medan. Berikut merupakan 

tujuan dari dilakukannya penelitian ini, yaitu: “Untuk mengetahui pengaruh biaya 

promosi terhadap pendapatan sewa kamar pada Garuda Plaza Hotel Medan tahun 

2015-2019.” 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti memiliki beberapa harapan yang dimaksudkan 

dapat memberikan manfaat bagi segala pihak agar sejalan dengan tujuan dari 

dilakukannya penelitian ini. Berikut manfaat dari penelitian ini, baik secara 

akademis maupun praktis:  

1. Dengan penelitian ini dimana, hubungan antara biaya promosi akan mampu 

meningkatkan pendapatan sewa kamar Garuda Plaza Hotel Medan  sehingga 

perusahaan akan dapat terus menjalankan aktivitas operasionalnya sesuai 

dengan tujuan perusahaan selama ini. 

2. Dengan penelitian ini dimana, hubungan antara biaya promosi akan mampu 

meningkatkan pendapatan sewa kamar Garuda Plaza Hotel Medan akan 

mampu memberikan masukan mengenai kebijakan promosi yang akan 
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datang bagi perusahaan, untuk mencari strategi promosi yang tepat dan 

terbaik bagi perusahaan agar kebijakan promosi yang ditetapkan dapat 

meningkatkan pendapatan sewa kamar serta memenuhi target yang 

ditetapkan oleh manajemen perusahaan. 

3. Dengan penelitian ini dimana, hubungan antara biaya promosi akan mampu 

meningkatkan pendapatan sewa kamar Garuda Plaza Hotel Medan akan 

mampu memberikan masukan mengenai penetapan harga jual dan biaya 

promosi yang seefisien dan seefektif mungkin dalam usaha untuk 

meningkatkan volume penjualan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 
2.1 Pendapatan Sewa Kamar 

2.1.1 Pengertian Pendapatan Sewa Kamar 

Pendapatan merupakan tujuan utama dari pendirian suatu perusahaan. 

Sebagai organisasi yang berorientasi pada laba, pendapatan memegang peranan 

yang sangat penting. 

Pendapatan sewa kamar adalah hasil yang diperoleh dari penjualan 

kamar. Selain pendapatan dari penjualan fasilitas lainnya, penjualan kamar 

merupakan sumber pendapatan terbesar yang dihasilkan oleh hotel disamping 

pendapatan dari penjualan fasilitas lain, seperti makanan, minuman, dan 

layanan yang diberikan selama tamu menginap (Wijyanthi dan Ida, 2021:24). 

Menurut Endar Sugiarto dalam Sutisna (2012:79), pendapatan kamar 

adalah jumlah total yang diperoleh dan penjualan kamar dalam satu malam, 

dengan jenis cara pembayaran yang bermacam. Sementara itu menurut 

Wiyasha (2010:22), mengemukaan bahwa pendapatan kamar memberikan 

kontribusi pendatang terbesar, berkisar antara 60 – 70% dari seluruh 

pendapatan hotel, diikuti oleh bagian makanan 25 – 35%, dan minuman dengan 

kisaran kontribusi 10 – 15% dari total pendapatan hotel. 

Berdasarkan definisi di atas dapat disimpulkan bahwa pendapatan sewa 

kamar merupakan pendapatan yang diperoleh dari kegiatan penjualan kamar 

yang menjadi aktivitas utama dari semua perusahaan  yang bergerak di bidang 

jasa penginapan seperti perhotelan. 
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2.1.2 Siklus/Alur Penjualan Kamar Hotel 

Usaha hotel mempunyai sumber pendapatan utama yang berasal dari 

penjualan kamar (Room Revenue), penjualan makanan dan minuman. Dimana 

disatu sisi menjual jasa dan disisi lainnya menjual barang (Suartini, 2017:4). 

Adapun sistem akuntansi pendapatan perhotelan dapat dijabarkan pada bagan 

dan uraian berikut: 

 

 
Gambar 2.1 

Sistem Audit Pendapatan Hotel 
Sumber: Djamaluddin (2013:27) 

 
Gambar 2.1 tersebut menerangkan berbagai macam sistem yang 

digunakan untuk menginput pendapatan yang dihasilkan oleh masing-masing 

departemen, sebagaimana dikutip dari Djamaluddin (2013:27): 

1. ISCALA merupakan sistem akuntansi hotel, dimana sistem ini 
menghasilkan jurnal, general ledger, dan laporan keuangan hotel. 

2. OPERA adalah sistem untuk menyimpan seluruh data tamu dan 
aktivitas tamu hotel sehingga merupakan sumber informasi 
penerimaan/pendapatan atas tamu (kamar, makanan, telepon dan 
internet). 

3. MICROS adalah sistem untuk menginput pendapatan B/F. Apabila 
penyebaran dilakukan oleh non-tamu hotel, pencatatannya akan 
dimasukkan secara manual pada sistem ISCALA, namun apabila 
pembayaran dibebankan pada tamu hotel, maka pencatatannya akan 
masuk ke sistem OPERA. 

4. DOCOMO adalah sistem untuk mencatat pendapatan atas 
penggunaan internet pada kamar hotel. 

5. DATA COM adalah sistem untuk mencatat pendapatan atas 
penggunaan telepon kamar hotel, sewaktu tamu chek-in, secara 
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otomatis sistem OPERA mengirimkan data berupa nomor kamar dan 
nama tamu pada ke DATA COM agar saluran telepon dalam kamar 
tamu dapat diaktifkan. DATA COM kemudian mengirimkan data 
secara otomatis pada sistem PABX untuk mengaktifkan koneksi 
saluran telepon, pada akhirnya DATA COM akan mengirimkan data 
tagihan telepon pada sistem OPERA yang berasal dari PABX. 

6. VING CARD adalah sistem untuk membuka kamar hotel. OPERA 
Kirim data untuk mengaktifkan akses kartu, termasuk: Nomor kamar 
dan lama menginap. Saat tamu check-in, OPERA akan mengirimkan 
data tamu (misalnya nomor kamar, nama Tamu, waktu menginap) 
secara otomatis dikirim ke sistem VING CARD. Dengan 
memasukkan nomor kamar pada sistem VING CARD, data Tamu 
dimasukkan pada kartu kamar. 

7. TRITON adalah sistem pencatatan keluhan tamu. sistem TRITON 
dapat menerima pesan singkat dari ponsel kepala pelayan 
berdasarkan keluhan pelanggan. Dengan nomor kamar dan deskripsi 
informasi, sistem TRITON secara rinci akan menugaskan staff pada 
bidang tersebut untuk mengatasi masalah yang dikeluhkan 
Contohnya, apabila AC rusak, staff house keeping akan memilih 
kategori dari keluhan pelanggan. Kemudian TRITON secara 
otomatis mengirimkan pesan pada staff engineering. 
 

2.1.3 Pengakuan Pendapatan 

Gruning dkk (2013:290), menjelaskan bahwa pendapatan tidak dapat 

diakui ketika beban terkait tidak dapat diukur secara andal. Pembayaran 

penjualan yang telah diterima harus ditangguhkan sebagai kewajiban sampai 

pendapatan dapat diakui. Metode pengakuan pendapatan jasa menurut Gruning 

dkk (2013:290), adalah sebagai berikut: 

1. Jika hasil transaksi (jumlah pendapatan, tahap penyelesaian dan 
biaya) dapat diestimasi secara andal, pendapatan harus diakui 
sesuai dengan jadwal penyelesaian pada tanggal pelaporan. 

2. Ketika hasil transaksi tidak dapat diestimasi secara andal, biaya 
pembaruan kontrak akan menentukan jumlah pengakuan 
pendapatan. 

2.1.4 Pengukuran Pendapatan 

Pendapatan diukur dalam satuan nilai tukar produk atau jasa dalam 

transaksi. Nilai tukar tersebut menunjukkan ekuivalen kas atau nilai diskonto 

tunai dari uang yang diterima atau akan diterima dari transaksi penjualan. 
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Greuning, dkk. (2013:291) mengemukakan bahwa pendapatan harus diukur 

pada nilai wajar dari pembayaran yang diterima atau akan diterima sebagai 

piutang. 

Sementara itu Lau dan Lam (2014:317), mengemukakan pendapatnya 

mengenai pengukuran pendapatan sebagai berikut:  

Pendapatan diukur pada nilai wajarnya dari pembayaran diterima atau 
dapat diterima ke dalam pencatatan jumlah dari banyak potongan dan 
potongan harga yang ditentukan entitas. Entitas biasanya mengacu pada 
kesepakatan antara entitas dan pembeli aset atau pengguna untuk 
menentukan jumlah pendapatan yang dihasilkan oleh transaksi. Nilai 
wajar adalah jumlah pembayaran kembali aset atau liabilitas yang dapat 
dipertukarkan antara aset yang secara sukarela diakui penuh dalam 
suatu transaksi wajar. 

 
Selanjutnya Lau dan Lam (2014:327) menjelaskan bahwa: 

Pengakuan pendapatan mengacu pada tahap penyelesaian transaksi, 
yang biasanya disebut sebagai metode persentase penyelesaian. 
Berdasarkan metode ini, entitas mengakui pendapatan selama periode 
akuntansi saat jasa diberikan, yang memberikan informasi bermanfaat 
tentang skala dan kinerja aktivitas jasa selama periode tersebut. 
 
Ikatan Akuntan Indonesia (2015:23.2) menyatakan:  

Pendapatan diukur dengan nilai wajar dari imbalan yang diterima. 
Jumlah pendapatan yang dihasilkan dari transaksi biasanya ditentukan 
oleh kesepakatan antara entitas dan pembelian atau penggunaan aset. 
Jumlah tersebut diukur pada nilai wajar imbalan yang diterima 
dikurangi jumlah diskon usaha dan rabat volume yang diperbolehkan 
oleh entitas. 
 
Pendapat Martani, dkk (2016:204) mengenai pengukuran pendapatan:  

Pendapatan diukur dengan nilai wajar yang diterima atau imbalan yang 
diterima. Nilai wajar adalah harga yang dapat diterima pelaku pasar 
untuk menjual suatu aset atau harga yang akan dibayar untuk 
mengalihkan suatu liabilitas dalam transaksi teratur pada tanggal 
pengukuran. 
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2.1.5 Indikator Pendapatan 

Menurut Tuanakotta (2011:35) dalam buku teori Akuntansi, adapun 

indikator dari pendapatan yaitu:  

Pendapatan = Jumlah Uang yang Dihasilkan oleh Perusahaan. 

 
2.2 Biaya Promosi 

2.2.1 Pengertian Biaya Promosi 

Biaya promosi merupakan biaya yang dikeluarkan untuk 

menyebarluaskan informasi, mempengaruhi atau membujuk dan mengingatkan 

konsumen terhadap perusahaan dan produk/jasanya bahwa mereka bersedia 

menerima, membeli dan setia terhadap produk/jasa yang diberikan (Tjiptono, 

2015: 219). 

Sedangkan menurut Mulyadi (2012:8) biaya promosi adalah biaya yang 

meliputi segala sesuatu dalam rangka melaksanakan kegiatan promosi. 

Rangkuti (2013:35) juga mengemukakan pendapatnya bahwa biaya promosi 

adalah biaya pemasaran atau biaya penjualan, termasuk semua biaya yang 

diperoleh untuk menjamin pelayanan pelanggan dan menyerahkan produk atau 

jasa jadi kepada konsumen. 

Malau (2017:229), menjelaskan bahwa: 

Biaya promosi berkaitan dengan biaya marketing communication untuk 
mewujudkan perencanaan strategi komunikasi pemasaran yang efektif. 
Perencanaan sebuah aktifitas kegiatan komunikasi pemasaran harus 
disesuaikan dengan kemampuan pembiayaan atau anggaran yang 
disediakan. Dengan melihat jumlah barang yang akan dijual perusahaan 
kepada masyarakat dan target keuntungan yang ingin dicapai. 
Tingginya biaya atau anggaran komunikasi pemasaran akan 
menentukan biaya, segmentasi setiap penargetan media, dan efek yang 
dihasilkan. Implikasi dari efek ini adalah apakah hanya untuk menarik 
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perhatian konsumen terhadap produk, atau memang untuk mengejar 
penjualan. 
 
Menurut Swastha (2015:86), menjelaskan bahwa biaya promosi adalah 

biaya yang digunakan dalam proses arus informasi atau persuasi satu arah yang 

dibuat untuk mengarahkan seseorang (organisasi kepada tindakan yang 

menciptakan pertukaran dan pemasaran). 

Dari beberapa pengertian di atas maka dapat dikatakan bahwa biaya 

promosi adalah sejumlah biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan untuk 

memperkenalkan produk atau jasa yang dimiliki perusahaan kepada 

masyarakat atau kepada calon pelanggan baru dengan berbagai kegiatan 

promosi seperti: personal selling, public relation, dan advertising yang 

bertujuan untuk dapat menarik minat konsumen untuk berkunjung ke hotel agar 

tujuan perusahaan dalam meningkatkan pendapatan tercapai. 

2.2.2 Jenis-Jenis Biaya Promosi 

Menurut Mulyadi (2012:13), jenis-jenis biaya promosi sebagai berikut: 
1. Biaya Iklan  

Biaya iklan adalah biaya yang dikeluarkan dalam bentuk iklan 
cetak dan iklan radio / TV, kemasan, sistem pos, katalog, film, 
majalah, brosur, poster, dan leaflet, buku petunjuk, cetakan ulang, 
dari Billboard, papan pajangan, pameran materi audio-visual, 
simbol dan tanda yang digunakan untuk membangun citra produk 
jangka panjang/memicu penjualan cepat.  

2. Biaya Hubungan Masyarakat 
Biaya hubungan masyarakat adalah biaya yang dikeluarkan dalam 
bentuk konferensi pers, pidato, seminar, laporan tahunan, donasi / 
sumbangan, sponsor, lobi dan media identitas yang dirancang 
untuk memperbaiki, mempertahankan maupun melindungi suatu 
citra perusahaan maupun produk. 

3. Biaya Promosi Penjualan  
Biaya promosi penjualan adalah biaya yang dikeluarkan dalam 
rangka mendorong penjualan suatu produk atau jasa dalam bentuk 
sampling, pameran perdagangan, dan demonstrasi. 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/6/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/6/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Fauji Nasution - Pengaruh Biaya Promosi Terhadap Pendapatan Sewa Kamar pada....



15 
 

4. Biaya Penjualan Personal 
Biaya penjualan personal adalah biaya yang dikeluarkan dalam 
bentuk presentasi penjualan, pertemuan penjualan, pemasaran 
jarak jauh (telepon), program intensif, sampel, dan pameran 
perdagangan tujuannya adalah melakukan penjualan dengan cara 
membangun preferesi, keyakinan, dan tindakan pembelian. 

 
2.2.3 Indikator Biaya Promosi 

Rumus perhitungan biaya promosi menurut Tjiptono (2015:373), yaitu:  

Biaya Promosi = Biaya Iklan + Biaya yang Berkaitan dengan Proses Promosi. 

 
2.3 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu yang relevan sangat penting sebagai dasar pijakan dalam 

rangka penyusunan penelitian ini yang berfungsi untuk mengetahui hasil yang 

dilakukan oleh peneliti terdahulu serta digunakan untuk perbandingan dan 

gambaran yang dapat mendukung kegiatan penelitian berikutnya, berikut ini 

penelitian terdahulu yang telah dilakukan: 

Tabel 2.1                                                                                                            
Penelitian Terdahulu 

No Nama 
Peneliti/Tahun 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Diana 
(2017) 
 
 

Pengaruh Anggaran 
Biaya Promosi 
Terhadap Peningkatan 
Volume Penjualandi 
Hotel Inna Parapat 
Danau Toba 

Hasil Penelitian 
menunjukkan bahwa 
anggaran biaya promosi 
berpengaruh signifikan 
terhadap peningkatan 
volume penjualan, 
sehingga hipotesis yang 
dikemukakan penulis 
dapat diterima. 

2 Armana, dkk 
(2015) 
 
 

Pengaruh Biaya 
Promosi Dan Tarif 
Kamar Terhadap 
Pendapatan Hotel 
Damai Di Singaraja 
Tahun 2013  

Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa  
terdapat pengaruh antara 
biaya promosi terhadap 
pendapatan 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/6/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/6/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Fauji Nasution - Pengaruh Biaya Promosi Terhadap Pendapatan Sewa Kamar pada....



16 
 

Sumber: Peneliti (2022) 
 

Berdasarkan tabel 2.1 diatas, peneliti akan menjelaskan mengenai persamaan 

dan perbedaan yang terdapat antara penelitian-penelitian terdahulu dengan 

penelitian yang dilakukan saat ini. 

Penelitian Sakdiyah (2018), yang berjudul “Pengaruh Biaya Promosi Terhadap 

Peningkatan Pendapatan Pada Sulthan Hotel Internasional Banda Aceh”, adapun 

persamaan yang terdapat pada penelitian tersebut dengan penelitian yang sekarang 

yaitu mengenai jenis data yang digunakan. Pada penelitian terdahulu dengan 

penelitian yang sekarang sama-sama menggunakan metode penelitian kuantitatif, 

dengan sumber data sekunder, dengan teknik analisis data yaitu regresi linear 

sederhana. Sedangkan perbedaan antara peneliti terdahulu dengan penelitian 

sekarang terdapat pada objek penelitian yang dilakukan. Dimana pada penelitian 

terdahulu dilakukan pada Sulthan Hotel Internasional Banda Aceh pada tahun 2018, 

3 Marayasa 
(2018) 

Analisis Tingkat 
Pendapatan Melalui 
Biaya Promosi Pada 
Hotel Fiducia Serpong 
Kota Tengerang Selatan 
Provinsi 
Banten 

Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa   
Terdapat pengaruh 
positif yang sangat kuat 
dan signifikan antara 
biaya promosi terhadap 
pendapatan Hotel Fiducia  

4 Sakdiyah 
(2018) 
 
 

Pengaruh Biaya 
Promosi Terhadap 
Peningkatan Pendapatan 
Pada Sulthan Hotel 
Internasional Banda 
Aceh 

Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa  
kegiatan promosi yang 
dilakukan oleh perusahaan 
mempunyai pengaruh 
yang sangat kuat terhadap 
pendapatan Sulthan Hotel 
International Banda Aceh. 

5 Wijayanthi dan 
Ida 
(2021) 

Analisis Biaya Bauran 
Promosi Terhadap 
Pendapatan 
Kamar Di Grand Mirage 
Resort & Thalasso Bali 

Hasil pengujian 
menghasilkan pengaruh 
signifikan biaya bauran 
promosi terhadap 
pendapatan kamar di 
Grand Mirage Resort & 
Thalasso Bali. 
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sedangkan pada penelitian yang menjadi objek penelitiannya yaitu Garuda Plaza 

Hotel pada tahun 2021. 

 
2.4 Kerangka Konseptual 

Kerangka Konseptual merupakan model konseptual tentang bagaimana teori 

berhubungan dengan berbagai faktor yang telah didefinisian sebagai masalah yang 

penting (Sugiyono, 2018:60). 

Lupiyoadi (2014:120), menjelaskan kegiatan promosi bukan saja berfungsi 
sebagai alat komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, melainkan juga 
sebagai alat untuk memengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau 
penggunaan jasa sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya. Promosi juga 
merupakan aktivitas yang dilakukan pihak hotel untuk mencari konsumen 
bukan hanya untuk sekali datang, tetapi juga untuk konsumen agar melakukan 
pengunjungan ulang (berlangganan).  
 

Peningkatan maupun penurunan penjualan dapat terjadi karena kegiatan 

promosi dalam pemasaran berhadapan dengan konsumen yang merupakan variabel 

yang tidak dapat di kendalikan oleh perusahaan, dan tidak seorang pun dapat 

mengatakan apa yang di lakukan konsumen (Mulyadi, 2012:165). Sehingga dapat 

dijelaskan oleh Alma (2013:157), bahwa pada umumnya apabila dana bertambah 

untuk kegiatan marketing maka jumlah penjualan meningkat. 

Berikut ini merupakan kerangka konseptual yang akan menjelaskan perihal 

variabel-variabel yang akan dibahas di dalam penelitian ini, dan dari kerangka 

tersebut dapat dilihat bagaimana pengaruh biaya promosi terhadap pendapatan sewa 

kamar pada Garuda Plaza Hotel Medan.  

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/6/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/6/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Fauji Nasution - Pengaruh Biaya Promosi Terhadap Pendapatan Sewa Kamar pada....



18 
 

 
  
 

 

 

Gambar 2.2                                                                                                             
Kerangka Konseptual 

Sumber: Bab I, Bab II, diolah (2022) 
 

Dari gambar 2.2 di atas dapat dijelaskan bahwa biaya promosi memiliki 

pengaruh yang sangat kuat dalam meningkatkan pendapatan sewa kamar pada 

Garuda Plaza Hotel Medan tahun 2015-2019. Perusahaan agar mampu bersaing 

dengan perusahaan lain yang bergerak dalam bidang usaha yang sama, manajemen 

perusahaan harus mampu mengolah perusahaannya dengan baik. Agar pengunjung 

atau pelanggan yang ada tidak beralih kepada hotel lain dengan pelayanan dan 

fasilitas yang sama, dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, selain 

meningkatkan pelayanan, perusahaan juga harus mampu menerapkan strategi 

pemasaran, yaitu dengan cara promosi. 

 
2.5 Hipotesis 

Menurut Sugiyono (2018:63), Hipotesis merupakan jawaban sementara dari 

permasalahan yang akan diteliti. Dalam penilitian ini, biaya promosi menjadi dasar 

dalam meningkatkan pendapatan sewa kamar.  

Sesuai dengan pernyataan Alma (2013:157), bahwa pada umumnya apabila 
dana bertambah untuk kegiatan marketing maka jumlah penjualan meningkat. 
Kegiatan promosi yang dilakukan oleh suatu perusahaan, tentu saja 
memerlukan anggaran yang cukup memadai agar tujuan perusahaan tercapai 
dengan baik.  
 

 
BIAYA PROMOSI 

(X) 

 
PENDAPATAN SEWA 

KAMAR 
(Y) 
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Menurut Stanton (2012:139), bahwa dengan menggunakan promosi 

perusahaan mengharapkan untuk dapat menaikkan volume penjualan. Jika promosi 

dilakukan secara terus menerus, maka diharapkan dapat meningkatkan penjualan 

perusahaan. 

Armana, dkk (2015) dalam penelitiannya menyatakan bahwa biaya promosi 

memiliki pengaruh terhadap pendapatan hotel Damai di Singaraja. Demikian 

halnya dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Mirayasa (2018), yang 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif yang sangat kuat dan signifikan antara 

biaya promosi terhadap pendapatan Hotel Fiducia Serpong. 

Berdasarkan kaitan antara masalah yang dirumuskan maka dapat disusun suatu 

hipotesis awal dari penelitian ini, yaitu: 

Ho   : Biaya promosi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan 

sewa kamar pada Garuda Plaza Hotel Medan tahun 2015-2019. 

Ha  : Biaya promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan sewa 

kamar pada Garuda Plaza Hotel Medan tahun 2015-2019.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu asosiatif, 

dimana penelitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk 

mengetahui/atau mencari tahu hubungan/pengaruh antara dua variabel atau 

lebih (Sugiyono, 2018:11). 

3.1.2 Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada Garuda Plaza Hotel Medan, Jl. 

Sisingamangaraja No. 18, Kec. Medan Kota, Sumatera Utara 20213. 

3.1.3 Waktu Penelitian 

Pelaksanaan penelitian ini dilakukan hingga selesai, mulai bulan 

September 2020 sampai  2022. Adapun jadwal penyelesaian skripsi ini sebagai 

berikut: 

Tabel 3.1 
Jadwal Penelitian 

No Kegiatan 

Sept s/d 
Des 
2020 

Jan s/d 
Mei 
2021 

Jun s/d 
Des 
2021 

Jan  
2022 

Feb 
2022 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1  Pengajuan Judul                     

2 Penyusunan Proposal                     

3 Bimbingan Proposal                     

4 Seminar Proposal                     

5 Pengumpulan Data                     

6 Pengolahan Data                     

7 Bimbingan Skripsi                     

8 Sidang Meja Hijau                     

9 Revisi Skripsi                     

Sumber: peneliti (2022)

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/6/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/6/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Fauji Nasution - Pengaruh Biaya Promosi Terhadap Pendapatan Sewa Kamar pada....



21 
 

 
 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi Penelitian 

Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri dari 

obyek/subyek yang memiliki kuantitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya 

(Siyoto dan Muhammad, 2015:63). 

Berdasarkan pengertian dijelaskan bahwa jumlah Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh data biaya promosi dan 

pendapatan sewa kamar selama 5 tahun atau menggunakan data selama 60 

bulan pada Garuda Plaza Hotel Medan. 

3.2.2 Sampel Penelitian 

Sampel adalah Sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki 

oleh populasi tersebut, ataupun bagian kecil dari anggota populasi yang diambil 

menurut prosedur tertentu sehingga dapat mewakili populasinya (Siyoto dan 

Muhammad, 2015:64). 

Dalam penelitian ini, Adapun teknik pengambilan sampel yang 

digunakan yaitu sampling jenuh. Menurut Siyoto dan Muhammad (2015:66), 

sampling jenuh merupakan suatu teknik penentuan sampel jika semua anggota 

populasi digunakan sebagai sampel. Hal ini sering sekali dilakukan jika jumlah 

populasi relatif kecil atau sedikit. 

Berdasarkan pendapat tersebut, maka dalam penelitian ini jumlah yang 

akan dijadikan sampel adalah data biaya promosi dan pendapatan sewa kamar 

Garuda Plaza Hotel Medan dari selama 5 tahun atau 60 bulan. 
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3.3 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel 

3.3.1 Variabel Penelitian 

Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, 

obyek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 

2018:38). Variabel dalam penelitian dapat dibedakan menjadi dua macam, 

yaitu:  

a. Variabel Independent  

Variabel independent, yaitu variabel yang menjadi penyebab atau 

memiliki kemungkinan teoritis berdampak pada variabel lain 

(Hardani, dkk, 2020:305). 

b. Variabel Dependent  

Variabel dependent yaitu variabel yang secara struktur berpikir 

keilmuan menjadi variabel yang disebabkan oleh adanya perubahan 

variabel lainnya (Hardani, dkk, 2020:305). 

Dari judul penelitian “Pengaruh Biaya Promosi Terhadap Pendapatan 

Sewa Kamar Pada Garuda Plaza Hotel Medan”, jenis variabel penelitian dapat 

diuraikan sebagai berikut:  

a. Variabel Bebas/Independent (X): Biaya Promosi  

b. Variabel Terikat/Dependent (Y): Pendapatan Sewa Kamar  

3.3.2 Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional ialah suatu definisi yang didasarkan pada 

karakteristik yang dapat diobservasi dari apa yang sedang didefinisikan atau 

menerjemahkan sebuah konsep variabel ke dalam instrument pengukuran 
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(Kurniawan dan Zarah, 2016:90). Adapun definisi operasional dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Tabel 3.2                                                                                                                   
Definisi Operasional Variabel 

 
Variabel Definisi Variabel Indikator Skala 
Biaya 
Promosi (X) 

Biaya promosi adalah 
sejumlah biaya yang 
dikeluarkan oleh perusahaan 
untuk memperkenalkan 
produk atau jasa yang 
dimiliki perusahaan kepada 
masyarakat atau kepada 
calon pelanggan baru dengan 
berbagai kegiatan promosi 
seperti: personal selling, 
public relation, dan 
advertising yang bertujuan 
untuk dapat menarik minat 
konsumen untuk berkunjung 
ke hotel agar tujuan 
perusahaan dalam 
meningkatkan pendapatan 
tercapai. 

 
 
 
 
 
 
Biaya Promosi = 
Biaya Iklan + 
Biaya yang 
Berkaitan dengan 
Proses Promosi 
(Tjiptono, 
2015:373) 

 
 
 
 
 
 
 
 
Rasio 

Pendapatan 
(Y) 

Pendapatan adalah sejumlah 
kas yang di terima oleh 
perusahaan atas penjualan 
kamar, penjualan makanan, 
dan penjualan minuman, 
serta jasa yang diberikan 
oleh perusahaan yang 
diperoleh dalam suatu 
aktivitas operasi perusahaan 
yang dapat meningkatkan 
sejumlah nilai asset yang 
dimiliki serta diharapkan 
mampu untuk dapat 
menurunkan liabilitas / 
kewajiban perusahaan 

 
 
 
 
 
Pendapatan = 
Julah uang yang 
dihasilkan oleh 
perusahaan 
(Tuanakotta, 
2011:35) 

 
 
 
 
 
 
 
Rasio 

Sumber: Peneliti (2022) 
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3.4 Jenis dan Sumber Data 

3.4.1 Jenis Data Penelitian 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data kuantitatif. 

Data kuantitatif adalah data yang berbentuk angka atau bilangan. Sesuai 

dengan bentuknya, data kuantitatif dapat diolah atau dianalisis menggunakan 

teknik perhitungan matematika atau statistika (Siyoto dan Muhammad, 

2015:68).  

3.4.2 Sumber Data Penelitian 

Sumber data penelitian berasal dari data sekunder, yaitu data yang 

diperoleh atau dikumpulkan peneliti dari berbagai sumber yang telah ada 

(Siyoto dan Muhammad, 2015:67). Data pada penelitian ini diperoleh dari 

laporan data biaya promosi tahun 2015-2019, data pendapatan sewa kamar 

tahun 2015-2019, buku, jurnal, dan lain-lain. 

 
3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu teknik 

dokumentasi, yaitu berupa buku-buku, dokumen-dokumen pada perusahaan yang 

berhubungan dengan penelitian ini. Dokumen-dokumen yang digunakan seperti 

data biaya promosi tahun 2015-2019, data pendapatan tahun 2015-2019, dokumen 

mengenai Garuda Plaza Hotel Medan seperti: sejarah singkat perusahaan dan 

struktur organisasi, visi misi, dan lain-lain. 

 
3.6 Teknik Analisis Data 

Dalam penelitian kuantitatif, analisis data merupakan tahapan yang dilakukan 
setelah keseluruhan data penelitian terkumpul. Analisis data diartikan sebagai 
upaya mengolah data menjadi informasi, sehingga karakteristik atau sifat-sifat 
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data dapat dengan mudah dipahami dan dimanfaatkan untuk menjawab 
rumusan masalah (Kurniawan dan Zarah, 2016:102). 
 
3.6.1 Uji Statistik Deskriptif 

Statistik deskriptif memberikan gambaran atau deskripsi suatu data 

yang dilihat dari minimum, maksimum, dan mean dari setiap model (Ghozali, 

2016:19). Statistik deskriptif mendeskripsikan data menjadi sebuah informasi 

yang lebih jelas. Pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah nilai 

minimum, nilai maksimum, dan nilai rata-rata (mean). 

 
3.6.2 Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik dilakukan untuk mengetahui kelayakan dari suatu 

model regresi. Sebelum melakukan analisis regresi dilakukan uji asumsi klasik 

terlebih dahulu, seperti:  

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas memiliki tujuan untuk menguji apakah dalam model regresi 

variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal (Ghozali, 

2016:160). Sebagai pembuktian suatu data normal atau tidaknya dapat 

dilakukan dengan uji grafik. Pada uji grafik dapat diketahui melalui histogram 

maupun normal probability plot. 

Pada histogram, data dikatakan memiliki distribusi yang normal jika data 

tersebut berbentuk seperti lonceng. Pada normal probability plot, data dapat 

dikatakan normal apabila penyebaran titik-titik berada disekitar garis diagonal 

yang mengikuti arah garis diagonal.  
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2. Uji Heterokedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model 
regresi terjadi tidak kesamaan variabel dari residual satu pengamatan ke 
pengamatan lain. Jika varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan 
lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda disebut 
heteroskedastistas. Model regresi yang baik adalah yang 
homoskedastisitas atau tidak terjadi heteroskedastistas (Ghozali, 
2016:134).  
 
Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui apakah salah satu model regresi 

yang digunakan mengalami ketidaksamaan varian dari residual suatu 

pengamatan ke pengamatan yang lain. Hal tersebut dapat diketahui melalui 

grafik Scatter Plot, dengan ketentuan: jika penyebaran titik-titik berada di atas 

dan di bawah angka 0 pada sumbu Y, tidak membentuk suatu pola tertentu 

(bergelombang, melebar, kemudian menyempit). 

3. Uji Autokorelasi 

Uji Autokorelasi bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi 

linear ada korelasi antara kesalahan pengganggu pada periode t dengan 

kesalahan pengganggu pada periode t-1 (sebelumnya). Jika terjadi korelasi, 

maka dinamakan ada problem autokorelasi.  

Salah satu ukuran dalam menentukan ada tidaknya masalah autokorelasi 

dengan uji Durbin-Watson (DW) menurut Sunyoto (2013:98), dengan 

ketentuan sebagai berikut: 

a. Terjadi autokorelasi positif jika nilai DW dibawah -2 atau DW < -2  
b. Tidak terjadi autokorelasi jika nilai DW berada diantara -2 dan +2 atau -2 

< DW < +2  
c. Terjadi autokorelasi negatif jika nilai DW di atas 2 atau DW > 2. 
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3.6.3 Uji Regresi Linear Sederhana 

Dalam analisis regresi linear sederhana ini mempunyai satu variabel 

bebas, untuk menganalisis apakah biaya promosi berpengaruh terhadap 

pendapatan sewa kamar pada Garuda Plaza Hotel Medan. Maka digunakan 

model regresi linier sederhana, perumusan model analisis regresi yang 

digunakan menurut Trihendradi (2013:141): 

Y = a+ bX + e 

Dimana : 

Y  = Pendapatan Sewa Kamar 

a  = Konstanta 

b  = Koefisien regresi 

X = Biaya Promosi 

𝑒   = Eror 

 
3.6.4 Uji Hipotesis 

1. Uji t 

Uji t merupakan pengujian yang dilakukan untuk menguji satu variabel 

bebas terhadap variabel terikat. Hasil Uji t dapat dilihat pada tabel coefficients 

pada kolom t dan sig dengan kriteria : 

1) Jika t hitung > t tabel dengan nilai sig < 0,05, maka dapat dikatakan bahwa 

terdapat pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat secara 

parsial.  

2) Jika t hitung < t tabel dengan nilai sig > 0,05, maka dapat dikatakan bahwa 

tidak terdapat pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat 

secara parsial.  
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2. Uji Determinasi 

Uji koefisien determinasi dilakukan untuk mengetahui besar pengaruh 

yang diberikan oleh variabel bebas terhadap variabel terikat, dengan ketentuan 

apabila analisis yang digunakan adalah regresi linear sederhana, maka yang 

digunakan adalah nilai R Square. Namun, apabila analisis yang digunakan 

adalah regresi linear berganda, maka yang digunakan adalah Adjusted R 

Square. 

Koefisien determinasi merupakan ukuran untuk mengetahui kesesuaian 

atau ketepatan antara nilai dugaan atau garis regresi dengan data sampel dengan 

derajat hubungan sebagai berikut: 

Tabel 3.3 
Derajat Hubungan 

Sumber : Sugiyono (2018:184) 

Nilai 
Koefisien 

Korelasi (R) 

Nilai 
Koefisien 

Determinasi 
(R2) 

Keterangan 

0 – 0,199 0 – 3,99 % Sangat Rendah 
0,2 – 0,399 4 – 15,99 % Rendah 
0,4 – 0,599 16 – 35,99 % Sedang 
0,6 – 0,799 36 – 63,99 % Kuat 
0,8 – 1  64 – 100 % Sangat Kuat 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai 

pengaruh biaya promosi terhadap pendapatan sewa kamar Garuda Plaza Hotel 

Medan, maka penulis mengambil kesimpulan bahwa berdasarkan hasil pengujian 

hipotesis dapat disimpulkan bahwa biaya promosi berpengaruh positif secara 

signifikan terhadap pendapatan sewa kamar pada Garuda Plaza Hotel Medan. 

 
5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan terhadap Garuda Plaza Hotel Medan, 

maka penulis memberikan saran agar Garuda Plaza Hotel Medan dapat bertahan 

dan berkembang dengan baik dalam menghadapi persaingan: 

1. Untuk meningkatkan pendapatan serta laba yang diperoleh, ada baiknya jika 

Garuda Plaza Hotel Medan melakukan perencanaan biaya promosi dan 

pemasaran terlebih dahulu agar aktivitas pemasaran dapat lebih terkendali. 

2. Biaya promosi berpengaruh positif terhadap pendapatan sewa kamar oleh 

karena itu manajemen Garuda Plaza Hotel Medan khususnya harus lebih 

memahami faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pendapatan sewa kamar 

pada Garuda Plaza Hotel Medan dan terus mengembangkannya supaya 

perusahaan yang dibangun lebih maju, sehingga penghasilan dan pendapatan 

meningkat. 

3. Disarankan pada peneliti berikutnya untuk melakukan penelitian dengan 

metode yang sama tetapi dengan variabel, unit analisis dan sampel yang 

berbeda agar diperoleh kesimpulan yang mendukung teori. 
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Lampiran 1 : Data Biaya Promosi Garuda Plaza Hotel Medan 
 

Biaya Promosi Garuda Plaza Hotel Medan 
Tahun 2015-2019 

No Bulan Tahun Total Biaya Promosi 
1 Januari  

 
 
 
 
 

2015 

25.200.000 
2 Februari 22.200.000 
3 Maret 27.200.000 
4 April 24.200.000 
5 Mei 22.200.000 
6 Juni 26.200.000 
7 Juli 23.200.000 
8 Agustus 19.200.000 
9 September 23.200.000 
10 Oktober 22.200.000 
11 November 24.200.000 
12 Desember 25.200.000 

Jumlah 284.400.000 
13 Januari  

 
 
 
 
 

2016 

19.000.000 
14 Februari 20.000.000 
15 Maret 24.000.000 
16 April 26.000.000 
17 Mei 17.000.000 
18 Juni 17.000.000 
19 Juli 21.000.000 
20 Agustus 24.000.000 
21 September 25.000.000 
22 Oktober 27.000.000 
23 November 24.000.000 
24 Desember 20.000.000 

Jumlah 264.000.000 
25 Januari  

 
 
 
 

2017 

21.600.000 
26 Februari 26.600.000 
27 Maret 25.600.000 
28 April 25.600.000 
29 Mei 18.600.000 
30 Juni 23.600.000 
31 Juli 21.600.000 
32 Agustus 24.600.000 
33 September 21.600.000 
34 Oktober 20.600.000 
35 November 21.600.000 
36 Desember 17.600.000 

Jumlah 269.200.000 
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37 Januari  
 
 

 
 
 

2018 

24.120.000 
38 Februari 21.120.000 
39 Maret 20.120.000 
40 April 22.120.000 
41 Mei 26.120.000 
42 Juni 17.120.000 
43 Juli 21.120.000 
44 Agustus 28.120.000 
45 September 23.120.000 
46 Oktober 25.120.000 
47 November 23.120.000 
48 Desember 24.120.000 

Jumlah 275.440.000 
49 Januari  

 
 
 
 

2019 

22.500.000 
50 Februari 23.000.000 
51 Maret 21.000.000 
52 April 22.000.000 
53 Mei 21.500.000 
54 Juni 20.000.000 
55 Juli 20.000.000 
56 Agustus 21.000.000 
57 September 20.500.000 
58 Oktober 20.000.000 
59 November 21.000.000 
60 Desember 19.500.000 

Jumlah 252.000.000 
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Lampiran 2 : Data Pendapatan Sewa Kamar Garuda Plaza Hotel Medan 
 

Pendapatan Sewa Kamar Garuda Plaza Hotel Medan 
Tahun 2015-2019 

No Bulan Tahun Pendapatan Sewa 
Kamar 

1 Januari  
 
 
 
 
 

2015 

242.000.000 
2 Februari 241.070.000 
3 Maret  246.740.000 
4 April 248.450.000 
5 Mei 246.480.000 
6 Juni 246.170.000 
7 Juli 243.290.000 
8 Agustus 231.610.000 
9 September 242.180.000 
10 Oktober 246.480.000 
11 Nopember 242.180.000 
12 Desember 244.240.000 

Jumlah  2.920.890.000 
13 Januari  

 
 
 
 
 

2016 

229.400.000 
14 Februari 224.050.000 
15 Maret 232.040.000 
16 April 234.020.000 
17 Mei 220.970.000 
18 Juni 226.250.000 
19 Juli 228.290.000 
20 Agustus 234.020.000 
21 September 234.020.000 
22 Oktober 237.200.000 
23 November 236.000.000 
24 Desember 226.070.000 

Jumlah 2.762.330.000 
25 Januari  

 
 
 

 
2017 

234.955.000 
26 Februari 239.590.000 
27 Maret 238.160.000 
28 April 239.590.000 
29 Mei 230.150.000 
30 Juni 234.240.000 
31 Juli 233.290.000 
32 Agustus 237.300.000 
33 September 234.400.000 
34 Oktober 229.600.000 
35 November 230.150.000 
36 Desember 231.070.000 

Jumlah 2.812.495.000 
37 Januari  

 
 
 

239.955.000 
38 Februari 236.625.000 
39 Maret 237.350.000 
40 April 237.735.000 
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41 Mei  
 

2018 

247.200.000 
42 Juni 234.200.000 
43 Juli 237.000.000 
44 Agustus 247.800.000 
45 September 243.720.000 
46 Oktober 234.760.000 
47 November 239.400.000 
48 Desember 238.890.000 

Jumlah 2.874.635.000 
49 Januari  

 
 
 

2019 

212.560.000 
50 Februari 208.295.000 
51 Maret 217.880.000 
52 April 208.295.000 
53 Mei 212.000.000 
54 Juni 216.620.000 
55 Juli 219.000.000 
56 Agustus 217.040.000 
57 September 208.850.000 
58 Oktober 208.850.000 
59 November 214.400.000 
60 Desember 217.310.000 

Jumlah 2.561.100.000 
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Lampiran 3 : Hasil Statistik Pengolahan Data SPSS 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
BiayaPromosi 60 17000.00 28120.00 22417.3333 2683.03766 
PendapatanSewaKamar 60 208295.00 248450.00 232190.8333 11311.74132 
Valid N (listwise) 60     

 
Regression 
 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .544a .296 .284 9570.79993 .296 24.417 1 58 .000 .487 
a. Predictors: (Constant), BiayaPromosi 
b. Dependent Variable: PendapatanSewaKamar 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 180748.386 10483.753  17.241 .000 

BiayaPromosi 2.295 .464 .544 4.941 .000 
a. Dependent Variable: PendapatanSewaKamar 

 
 
NPar Tests 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 
Predicted Value 

N 60 
Normal Parametersa,b Mean 232190.8333000 

Std. Deviation 6156.93319400 
Most Extreme Differences Absolute .072 

Positive .070 
Negative -.072 

Test Statistic .072 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
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Lampiran 4 : Hasil Grafik Pengolahan Data SPSS 
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Lampiran 5 : Surat Pengajuan Riset 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 10/6/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/6/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Fauji Nasution - Pengaruh Biaya Promosi Terhadap Pendapatan Sewa Kamar pada....



74 
 

 
 

Lampiran 6 : Surat Balasan Riset Dari Perusahaan 
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