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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of taxpayer knowledge and taxpayer
awareness on taxpayer compliance in paying PBB in trading village II, Bandar
District, Simalungun Regency. The sample in this study is the existing taxpayers in
trading village I as many as 95 respondents. The sampling technique used in this
study was simple random sampling. The type of data used in this study is quantitative
data in the form of values or scores for the answers given by respondents to the
questions in the questionnaire. The data source used is primary data. Primary data
obtained from direct observation, interviews, questionnaires and observations.
Methods of data analysis using data quality test, classical assumption test, multiple
regression analysis and hypothesis testing. Based on the results of the research that
has been done, it can be concluded that there is a positive and significant effect
between taxpayer knowledge on taxpayer compliance and there is a positive and
significant effect on taxpayer awareness on taxpayer compliance then taxpayer
knowledge and taxpayer awareness positive and significant effect on compliance
taxpayers in paying the land and building tax (PBB) in the village trade II, Bandar
District, Simalungun Regency.

Keywords: Taxpayer Knowledge, Taxpayer Awareness, Taxpayer Compliance
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan wajib pajak dan
kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB di
kelurahan perdagangan II, Kecamatan Bandar, Kabupaten Simalungun. Sampel
dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang ada kelurahan perdagangan II sebanyak
95 responden. Teknik pengumpulan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah menggunakan simple random sampling. Adapun jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data kuantitatif yang berupa nilai atau skor atas jawaban
yang diberikan oleh responden terhadap pertanyaan-pertanyaan yang ada dalam
kuesioner. Sumber data yang digunakan yaitu data primer. Data primer diperoleh dari
pengamatan langsung, wawancara, kuesioner dan observasi. Metode analisis data
menggunakan uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda dan uji
hipotesis. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil
kesimpulan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara pengetahuan wajib
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dan terdapat pengaruh positif dan signifikan
kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kemudian pengetahuan wajib
pajak dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di
kelurahan perdagangan I, Kecamatan Bandar, Kabupaten Simalungun.

Kata Kunci : Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib
Pajak
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kepatuhan wajib pajak merupakan kondisi wajib pajak untuk memenuhi
semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya (Salma.2018).
Kepatuhan wajib pajak dapat diartikan sebagai seseorang yang mengetahui, dan
memahami proses perpajakan. Kepatuhan wajib pajak juga memegang peranan yang
sangat penting dalam meningkatkan penerimaan pajak, oleh karena itu perlu
dilakukan kajian yang mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak. Masalah kepatuhan wajib pajak sebenarnya tidak hanya
bergantung pada masalah teknis, tetapi juga pada penerapan cara pemungutan, tarif
pajak, pemeriksaan, penyelidikan, dan sanksi, serta harus juga dilihat dari dampak
sosial masyarakat (Rahayu, 2010:1)

Dalam kenyataannya, negara masih sering sekali mengalami kesulitan pada
pemungutan pajak, termasuk pajak bumi dan bangunan. Persoalan kepatuhan wajib
pajak merupakan adalah persoalan yang sangat penting bagi negara maju maupun
berkembang. Menurut undang-undang Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2009
perihal Perpajakan dan Perpajakan daerah yang membahas perihal pemungutan pajak
dan bangunan sektor perdesaan dan perkotaan (PBB P2) telah disampaikan kepada

pemerintah kabupaten atau kota.
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Peneliti melakukan wawancara dan pengamatan di desa perdagang II,
Kecamatan Bandar, Kabupaten Simalungun. Banyaknya wajib pajak yang masih
terutang pajak bumi dan bangunan karena berbagai faktor, salah satunya adalah
kurangnya pengetahuan dan kesadaran wajib pajak.

Pengetahuan wajib pajak pada umumnya terkait dalam tingkat pendidikan
seseorang. Orang yang memiliki pengetahuan pajak lebih tinggi akan memiliki
kepatuhan lebih tinggi karena mereka mempunyai tarif pajak yang dibebankan pada
mereka dan juga atau denda yg akan diterima apabilamelanggar Jika seluruh wajib
pajak bumi dan bangunan memahami pajak bumi dan bangunan, tingkat presentase
penerimaan pajak bumi dan bangunan mugkin tidak terlalu rendah

dan hal ini tentunya juga memiliki pengaruh yang sangat penting terhadap
variabel kepatuhan wajib pajak jika wajib pajak di desa perdagangan II, Kecamatan
Bandar, Kabupaten Simalungun memiliki pengetahuan yang tinggi maka mereka
tidak akan mengabaikan kewajiban perpajakannya. Jika hal ini terjadi, maka
persentase penerimaan pajak bumi dan bangunan akan tercapai sesuai dengan target
yang telah ditentukan.

Kesadaran wajib pajak adalah kerelaan memenuhi kewajibannya, termasuk
rela memberikan kontribusi dana untuk pelaksanaan fungsi pemerintah dengan cara
membayar kewajiban pajaknya. Kesadaran wajib pajak berkonsekuensi logis untuk
kerelaan wajib pajak memberikan kontribusi dana untuk pelaksanaan fungsi
perpajakan, dengan cara membayar kewajiban perpajakannya secara tepat waktu
(Tarjo dan Sawarjuwono, 2005:126) hal ini searah dengan pembahasan di penelitian
kali ini, peneliti melihat ada beberapa masyarakat yang kurang pemahaman tentang
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manfaat apakah yang akan mereka dapatkan jika mereka membayar pajak, yang
mengakibatkan mereka lalai atau sengaja tidak membayar kewajiban perpajakannya
padahal, bumi dan bangunan atas tanah dan bangunan yang mereka gunakan untuk
berlindung dan bertahan hidup selama ini memiliki peraturan yang harus dipenuhi,
hal ini menjadikan wajib pajak tersebut tidak patuh dalam membayar pajak bumi dan
bangunan yang bersifat wajib untuk wajib pajak. Bumi dan bangunan memberikan
keuntungan dan kedudukan sosial ekonomi yang lebih baik bagi orang/badan yang
mempunyai suatu hak atasnya atau memperoleh manfaat darinya (Jati,2016). Karena
hal itu, mereka diwajibkan untuk memberikan sebagian dari manfaat yang
diperolehnya kepada negara melalui pajak. Hasil penerimaan Pajak Bumi dan
Bangunan (PBB) ditujukan untuk kepentingan masyarakat daerah yang diduduki
(Prabasanti, 2020).

Kesadaran wajib pajak juga merupakan sikap wajib pajak yang memahami
dan mau melaksanakan kewajibannya untuk membayar pajak dan telah melaporkan
semua penghasilannya tanpa ada yang disembunyikan sesuai dengan ketentuan yang
berlaku. (Salma 2018) dan Kesadaran merupakan penilaian positif bagi wajib pajak
(masyarakat) terhadap pelaksanaan fungsi negara oleh pemerintah akan menggerakan
masyarakat untuk mematuhi kewajibannya untuk membayar (Nurmatu 2005:103).
Permasalahan yang terjadi di kelurahan perdagangan II, kecamatan Bandar,
kabupaten Simalungun yaitu minimnya tingkat kesadaran wajib pajak dan pada saat
melakukan wawancara, peneliti bertanya penghasilan wajib pajak PBB yang dimana
peneliti merasa wajib pajak tersebut sebenarnya mampu dan layak untuk melakukan
pembayaran iuran pajak bumi dan bangunan sesuai SPPT yang berlaku. Tetapi
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dengan sengaja wajib pajak tersebut tidak membayar pajak bumi dan bangunannya
dengan alasan bahwa wajib pajak tersebut tidak merasakan manfaat apapun yang
terjadi kalau mereka membayar kewajiban perpajakannya. Tentu saja hal ini

berpengaruh dengan kepatuhan wajib pajak

Tabel 1.1
Tingkat Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan kelurahan perdagangan II
kecamatan Bandar kabupaten Simalungun 2018 — 2020

Tahun Target Penerimaan Realisasi PBB Presentase
pajak pencapaian
2018 24.200.000 12.664.800 52,33
2019 24.550.000 14.754.550 60,1
2020 25.000.000 16.787.500 67,15

Sumber : Kantor Kepala Desa, Perdagangan II, Kecamatan Bandar, Kabupaten
Simalungun, (2021)

Dari tabel 1.1 di atas dapat dilihat bahwa persentase penerimaan Pajak Bumi
dan Bangunan (PBB) mengalami kenaikan berturut-turut, tetapi belum tercapai
realisasi dengan sempurna. Terlihat sejak tahun 2018 realisasinya  dengan artian
(52,33%) dan 2019 persentase realisasi Pajak Bumi dan Bangunan mengalami
kenaikan menjadi (60,1%) dan bahkan terjadi sedikit kenaikan lagi pada Tahun 2020
yang realisasinya mencapai (67,15%) dan hanya di persentase penerimaan Pajak

Bumi dan Bangunan terendah terjadi di tahun 2018 yaitu (52,33%)).
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Table 1. 2.
Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak PBB kelurahan perdagangan Il kecamatan
Bandar kabupaten Simalungun 2018-2020

Tahun SPPT Realisasi Pencapaian (%)
2018 2120 1.211 57.12
2019 2150 1.287 59,86
2020 2176 1.327 61,98

Sumber : Kantor Kepala Desa, Perdagangan II, Kecamatan Bandar, Kabupaten
Simalungun, (2021)

Berdasarkan tabel 1.2 terlihat bahwa persentase pencapaian tingkat kepatuhan
wajib Pajak Bumi dan Bangunan sagat rendah dan tidak mencapai target penerimaan
yang telah ditetapkan oleh pemerintah. Hal ini seharusnya menjadi perhatian bagi
anggota pemerintahan nagori perdagangan II dikarenakan penerimaan Pajak Bumi
dan Bangunan (PBB) yang sangat amat memiliki pengaruh terhadap Pendapatan Asli
Daerah (PAD). Seperti yang kita ketahui pada dasarnya faktor penghambat
pembayaran pajak adalah masalah kesadaran wajib pajak (masyarakat), di mana
masyarakat perlu diberi pengarahan yang lebih bahwa pajak merupakan kewajiban
dan hak setiap warga negara untuk ikut serta dalam pembangunan. Jika kesadaran
Wajib Pajak tinggi dan motivasi untuk membayar pajak juga tinggi maka kepatuhan
untuk membayar pajak pun akan tinggi dan pendapatan untuk daerah sektor pajak
juga pasti akan semangkin meningkat.

Peneliti melakukan penelitian di kelurahan perdagangan II, kecamatan
Bandar, kabupaten Simalungun, provinsi Sumatera Utara. Peneliti dibantu oleh
sekretaris daerah (sekdes) untuk mendapat data realisasi penerimaan pajak PBB P2

dan data realisasi tingkat kepatuhan masyarakat perdagangan II.
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Untuk itu perlu dilakukan pengujian pengaruh antara pengetahuan wajib pajak
dan kesadaran wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan agar dapat
mengetahui kepatuhan masyarakat di kelurahan perdagangan II. Adapun banyak cara
dilakukan Dirjen pajak untuk meningkatkan penerimaan pajak salah satunya dengan
memberikan sanksi perpajakan, cara ini digunakan untuk meningkatkan kesadaran
masyarakat akan pajak, dan sanksi perpajakan dibuat untuk menciptakan kepatuhan
wajib pajak. Berdasarkan dengan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk meneliti
dengan judul “Pengaruh pengetahuan wajib pajak dan kesadaran wajib pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB di kelurahan
perdaganggan II, kecamatan Bandar, kabupaten Simalungun”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas. Maka peneliti merumuskan
masalah yang akan dibahas sebagai berikut :

1. Apakah pengetahuan wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di Kelurahan Perdagangan
IT Kecamatan Bandar Kabupaten Simalungun?

2. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di Kelurahan Perdagangan
I Kecamatan Bandar Kabupaten Simalungun?

3. Apakah pengetahuan wajib pajak dan kesadaran wajib pajak berpengaruh
secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi
dan Bangunan (PBB) di Kelurahan Perdagangan II Kecamatan Bandar
Kabupaten Simalungun?
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1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka peneliti dapat menyimpulkan
tujuan penelitian sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui bahwa pengetahuan wajib pajak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di
Kelurahan Perdangangan II, Kecamatan Bandar, Kabupaten Simalungun.

2. Untuk mengetahui bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di Kelurahan
Perdangangan II, Kecamatan Bandar, Kabupaten Simalungun.

3. Untuk mengetahui bahwa pengetahuan wajib pajak dan kesadaran wajib pajak
berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di Kelurahan Perdagangan II Kecamatan

Bandar Kabupaten Simalungun.

1.4. Manfaat Penelitian

Peneliti berharap penelitian kali ini dapat membantu menciptakan wajib pajak
yang mempunyai pengetahuan dan kesadaran lebih terhadap pembayaran (PBB) dan
juga dapat memperi manfaat bagi Instansi Pajak agar tercapainya realisasi
penerimaan PBB yang lebih tinggi, dikarenakan masyarakat atau wajib pajak di
kelurahan Perdagangan II Kecamatan Bandar Kabupaten Simalungun sudah lebih
patuh dalam membayar (PBB) tahun-tahun kedepannya. Dan hasil dari penelitian ini
diharapkan dapat bermanfaat untuk dijadikan sebagai bahan pertimbangan dan

masukan bagi KPP kecamatan Bandar kabupaten Simalungun.
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BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Teori Perilaku Terencana (Theory Of Planned Behavior)
Ajzen mengembangkan theory of planned behaviour (TPB) ini pada tahun

1988. (Ajzen ,1988) menambahkan sebuah konsep yang belum ada di TRA. Konsep
ini disebut dengan kontrol perilaku persepsian. Berdasarkan teori ini, perilaku
individu untuk tidak atau patuh terhadap ketentuan perpajakan yang dipengaruhi oleh
niat untuk berperilaku. (Ajzen, Icek, 1991) menjelaskan bahwa teori perilaku rencana
merupakan pengembangan lebih lanjut dari theory of reason action (TRA).

Sedangkan munculnya niat untuk berperilaku ditentukan oleh tiga faktor, yaitu:

2.1.2. Behaviour Belief

Behavioral Beliefs merupakan keyakinan individu akan hasil suatu perilaku
dan evaluasi atas hasil tersebut. Behavior belief akan mempengaruhi sikap terhadap
perilaku attitude toward behaviour.

2.1.1.1. Norma Subjektif

Normative Beliefs merupakan keyakinan individu kepada harapan orang-
orang disekitarnya yang berpengaruh, baik itu untuk perorangan maupun kelompok
untuk melakukan atau tidak melakukan suatu perilaku tertentu. Untuk memahami
niat, seseorang perlu juga mengukur norma-norma subjektif yang mempengaruhi

niatnya
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untuk bertindak. Norma Subjektif yg merupakan keyakinan individu terhadap
harapan orang-orang disekitarnya yg berpengaruh, baik itu buat perorangan juga
kelompok buat melakukan atau tidak melakukan suatu sikap eksklusif. buat
memahami niat, seseorang perlu pula mengukur tata cara-norma subjektif yg
mensugesti niatnya buat bertindak. Istiadat subjektif bisa diukur secara pribadi
menggunakan menilai perasaan konsumen perihal seberapa signifikan orang lain yg
panutannya yang akan disetujui atau tidak menyetujui tindakan eksklusif yang

disetujui (Salma,2018).

2.1.3. Persepsi Kontrol Perilaku

Persepsi kontrol perilaku adalah apa yang dirasakan individu, yang
memberikan motivasi untuk perilaku individu. (Ajzen ,2002) mengungkapkan
bahwa kontrol perilaku mempengaruhi niat, yang didasarkan pada asumsi bahwa
kontrol perilaku yang disiapkan oleh seorang individu diharapkan dapat memberikan
sugesti motivasi kepada orang tersebut. Dalam teori perilaku, kontrol perilaku yang
dirasakan (perceived behavior control) dipengaruhi oleh keyakinan kontrol, yaitu
keyakinan tentang hal-hal yang dapat mendukung atau menghambat perilaku yang
ingin ditunjukkan seseorang. Jika kontrol perilaku yang dirasakan melebihi keinginan
individu, persepsi kontrol perilaku dapat berdampak langsung pada tindakan yang

dilakukan oleh individu.
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2.1.4. Tingkat Pengetahuan Umum

Tingkat pengetahuan merupakan hasil dari proses visual dimana individu
bereaksi terhadap sesuatu, sehingga dapat memberikan kecenderungan untuk berpikir
dan bertindak. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Online (2008),
pengetahuan berarti segala sesuatu yang diketahui, kebijaksanaan, atau segala sesuatu
tentang sesuatu (tema). Pengertian pengetahuan umum menurut beberapa ahli sebagai
berikut:

1. Pudjawidjana (1983), pengetahuan adalah respon manusia terhadap rangsangan
alam di sekitar objek melalui kontak indrawi, dan pengetahuan adalah hasil orang
melihat suatu objek.

2. Ngatimin (1990) percaya bahwa pengetahuan adalah memori dari materi yang
dipelajari, dan kemungkinan ini melibatkan kembali ke berbagai materi dari hal-
hal yang dirinci dalam teori, tetapi menggunakan memori informasi yang tepat
untuk memberikan sesuatu.

3. Ngatimin (1990), pengetahuan adalah menjadi ingatan atas bahan yg sudah
dipelajari dan kemungkinan ini menyangkut wacana mengikat kembali bahan-
bahan yang luas berasal hal-hal yang rinci sesuai teori, tetapi apa yang diberikan
menggunakan ingatan yang sinkron.

4. Notoatmodjo(2007), pengetahuan sudah ada akibat asal penginderaan terhadap
obyek tertentu. Penginderaan terjadi melalui pancaindera manusia, yakni indera
penglihatan,telinga, penciuman, rasa,sertaraba. Diperoleh melalui mata dan

telinga.
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Pengetahuan mengenai hal-hal yang bersifat umum yang merupakan hasil
proses belajar melalui panca indera, memiliki faktor-faktor latar belakang yang
dapat mendukung proses belajar tersebut. Faktor-faktor tersebut antara lain

(Salma,2018) :

1. Pendidikan

Pendidikan merupakan sebuah proses perubahan sikap dan tingkah laku seseorang
atau kelompok yang juga merupakan suatu bentuk usaha mendewasakan manusia
melalui upaya pengajaran dan pelatihan. Dengan demikian, dapat diketahui dengan
jelas bahwa visi pendidikan adalah untuk mencerdaskan manusia .
2. Media

Media merupakan hal yang secara khusus didesain untuk mencapai masyarakat
yang sangat luas. Oleh karena itu, media harus dapat diakses oleh masyarakat luas
dengan mudah dan cepat sehingga mendapatkan informasi yang akurat. Contoh dari
media massa ini adalah televisi, radio, koran, dan majalah.
3. Informasi

Pengertian informasi menurut Oxford English Dictionary, adalah "that of which
one is apprised or told: intelligence, news" yang berarti bahwa informasi merupakan
sesuatu yang diberitahukan atau disampaikan. Selain itu, dalam RUU teknologi
informasi, istilah informasi diartikan sebagai suatu teknik untuk mengumpulkan,
menyiapkan, menyimpan, memanipulasi, mengumumkan, menganalisa, dan
menyebarkan informasi dengan tujuan tertentu. Adanya perbedaan definisi informasi
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dikarenakan pada dasarnya informasi merupakan sesuatu yang tidak dapat diperinci
dan dijumpai dalam kehidupan sehari-hari, yang diperoleh dari data dan pengamatan
terhadap dunia sekitar kita serta diteruskan melalui komunikasi.

Dari penjelasan di atas dapat ditarik sebuah kesimpulan bahwa pengetahuan
umum yang dimiliki individu dapat mendorong individu tersebut untuk bersikap dan
berperilaku dalam menanggapi sebuah objek. Latar belakang pengetahuan umum
yang dimiliki oleh setiap individu dapat menimbulkan suatu keyakinan akan baik atau
buruknya suatu hal sehingga dapat memberikan suatu arah bagaimana individu
tersebut akan bersikap. Dalam Theory of Planned Behavior, adanya sikap (attitude)
terhadap perilaku yang dimunculkan seseorang dilatar belakangi karena adanya
keyakinan dari individu akan hasil dari suatu dan evaluasinya (beliefs strength and

outcome evaluation).

2.1.5. Teori Atribusi

Fritz Heider pencetus, mengungkapkan teori atribusi merupakan teori yang
menjelaskan tentang perilaku seseorang. Teori atribusi menjelaskan mengenai proses
bagaimana kita menentukan penyebab dan motif tentang perilaku seseorang. Teori ini
mengarah ke tentang bagaimana seseorang menjelaskan penyebab perilaku orang lain
atau dirinya sendiri yang akan ditentukan apakah dari internal. Misalnya sifat,
karakter, sikap, dll. ataupun eksternal misalnya tekanan situasi atau keadaan tertentu
yang akan memberikan pengaruh terhadap perilaku individu (Luthans, 2005).

Teori atribusi menjelaskan tentang pemahaman akan reaksi seseorang
terhadap peristiwa yang ada disekitarnya, dengan mengetahui alasan-alasan mereka
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atas kejadian yang dialaminya. Teori atribusi dijelaskan bahwa terdapat perilaku yang
berhubungan dengan sikap dan karakteristik individu, maka dapat dikatakan bahwa
hanya melihat perilakunya saja akan dapat diketahui sikap atau karakteristik orang
tersebut serta dapat juga memprediksi perilaku seseorang dalam menghadapi situasi
di berbagai situasi.

Pada dasarnya, teori atribusi menyatakan bahwa ketika individu mengamati
perilaku seseorang, mereka mencoba untuk menentukan apakah itu disebabkan secara
internal atau eksternal. Perilaku yang diinduksi intrinsik mengacu pada perilaku yang
dianggap dikendalikan oleh individu atau berasal dari faktor internal seperti ciri-ciri
kepribadian, kesadaran dan kemampuan. Ini adalah atribusi internal. Pada saat yang
sama, perilaku yang diinduksi secara eksternal, seperti peralatan atau pengaruh sosial
orang lain, berarti bahwa individu akan dipaksa untuk bertindak karena keadaan, yang
merupakan atribusi eksternal.

2.1.5.1. Kepatuhan Wajib Pajak

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) kepatuhan berasal dari kata
patuh yang berarti suka dan taat terhadap peraturan. Kepatuhan berarti berarti tunduk
atau patuh kepada ajaran atau aturan. Dalam perpajakan kita dapat memberi
pengertian bahwa kepatuhan perpajakan merupakan ketaatan, atau tunduk dan patuh
serta melaksanakan ketentuan perpajakan. Jadi, dapat disimpulkan wajib pajak
dikakatakan patuh apabila wajib pajak tersebut taat dalam memenuhi serta
melaksanakan kewajiban perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang

undangan perpajakan yang berlaku.
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Adapun beberapa faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak menurut

(Yusnidar 2015) yaitu:

1. Pengetahuan wajib pajak, yang dimana wajib pajak yang harus punya
pengetahuan mengenai Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan, pengetahuan
mengenai Sistem Perpajakan di Indonesia dan pengetahuan mengenai fungsi
perpajakan. Pengetahuan pajak sendiri pada umumnya terkait dalam tingkat
pendidikan seseorang, tidak banyak juga orang yang memiliki pendidikan sadar
akan pentingnya melakukan kewajiban perpajakan lebih tinggi. Tetapi wajib
pajak masih abai akan kepatuhan. Dan seseorang yang berp

2. endidikan dan memiliki kepatuhan yang lebih tinggi. karena selain wajib pajak
yang mengerti terkait tarif pajak yang dibebankan kepada wajib pajak, wajib
pajak juga harus mengetahui bahwa jika tidak melaksanakan kewajiban
perpajakannya maka akan terkena sanksi atau denda.

3. Kesadaran wajib pajak dalam membayar. Kewajiban perpajakan akan meningkat
jikalau dalam masyarakat muncul persepsi positif terhadap pajak. Meningkatnya
pengetahuan perpajakan masyarakat bisa melalui pendidikan dan sosialisasi
mengenai perpajakan baik formal maupun non formal yang akan berdampak
positif terhadap kesadaran wajib pajak untuk memenuhi kewajiban
perpajakannya. Penyuluhan pajak yang dilakukan secara intensif dan kontinyu
akan dapat meningkatkan pemahaman wajib pajak tentang kewajiban membayar
pajak sebagai wujud gotong royong secara nasional dalam menghimpun dana

untuk kepentingan pembiayaan pemerintahan dan pembangunan nasional.
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4. Kualitas Pelayanan. Kualitas pelayanan dalam Pajak Bumi dan Bangunan
Perdesaan dan Perkotaan berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan menjadi
dua bagian, yaitu:

a. Cara Penyampaian SPPT Mekanisme penyampaian SPPT oleh kantor pajak dan
aset daerah yang ditugaskan ke kantor Kelurahan berdasarkan domisili wajib
pajak

b. Layanan pembayaran PBB-P2 merupakan mekanisme pembayaran yang paling
sederhana, jadi jika wajib pajak membayar di desa, jika wajib pajak membayar di
bank, wajib pajak hanya perlu membawa nominal pajak dan SPPT PBB-P2 wajib
pajak akan mendapatkan bantuan dari staf bank. Selain itu, perlu lebih
ditingkatkan lagi fasilitas yang menunjang proses pembayaran dan meningkatkan
kemudahan bagi wajib pajak untuk membayar PBB-P2, misalnya lokasi
pembayaran yang mudah bagi wajib pajak yang ingin membayar atau bahkan
pegawai kelurahan. untuk langsung mengutip rumah mereka. -Rumah Wajib
Pajak dapat mengetahui mengapa mereka tidak mau membayar PBB P2. Ini juga
bisa disebut bagian dari pelayanan.

4. Tingkat Penghasilan, ini juga termasuk pengaruh kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak tepat pada waktunya. Kemampuan Wajib Pajak dalam
memenuhi kewajiban perpajakannya terkait erat dengan penghasilan, maka salah
satu hal yang di pertimbangkan dalam pemungutan pajak adalah penghasilan.

5. Persepsi wajib pajak terhadap sanksi. Sanksi ditujukan kepada wajib pajak yang
tidak mematuhi aturan perpajakan atau melakukan pelanggaran yang berupa
kecurangan terhadap peraturan perpajakan yang berlaku saat ini. Sanksi
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perpajakan terjadi karena terdapat pelanggaran terhadap peraturan perundang
undangan perpajakan. Sehingga apabila terjadi pelanggaran maka wajib pajak
dihukum dengan indikasi kebijakan perpajakan dan undang-undang perpajakan.
Dalam undang-undang perpajakan dikenal dua macam sanksi, yaitu sanksi
administrasi dan sanksi pidana. Dimana sanksi administrasi dikenakan terhadap
wajib pajak yang tidak memenuhi ketentuan peraturan perpajakan atau melakukan
pelanggaran terhadap peraturan perpajakan yang berlaku, sanksi administrasi
berupa pembayaran kerugian pada negara, dapat berupa bunga, denda, atau
kenaikan.
2.1.5.2. Kesadaran Wajib Pajak
Kesadaran Wajib Pajak merupakan tingkat kesiagaan individu pada saat ini
terhadap dorongan eksternal dan internal, yang artinya terhadap peristiwa — peristiwa
dalam lingkungan dan impresi tubuh, memori dan pikiran. (Sapriadi 2015). Jatmiko
(2016) mengungkapkan bahwa kesadaran wajib pajak adalah keadaan dimana wajib
pajak mengetahui atau mengerti. (Irianto,2012) mengungkapkan beberapa bentuk
kesadaran membayar pajak yang mendorong wajib pajak untuk membayar pajak.
1. Kesadaran bahwa pajak merupakan bentuk partisipasi dalam menunjang
pembangunan negara.
2. Kesadaran bahwa penundaan pembayaran pajak dan pengurangan beban
pajak sangat merugikan negara.
3. Kesadaran bahwa pajak ditetapkan dengan Undang-undang dan dapat

dipaksakan.
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Kesadaran wajib pajak dalam membayar kewajiban perpajakan akan
meningkat bilamana dalam masyarakat muncul persepsi positif terhadap pajak.
Meningkatnya pengetahuan perpajakan masyarakat melalui pendidikan perpajakan
baik formal maupun non formal akan berdampak positif terhadap kesadaran wajib
pajak untuk membayar pajak. Penyuluhan pajak yang dilakukan secara intensif dan
kontinyu akan dapat meningkatkan pemahaman wajib pajak tentang kewajiban
membayar pajak sebagai wujud kegotongroyongan nasional dalam menghimpun dana
untuk kepentingan pembiayaan pemerintahan dan pembangunan nasional
(Febrian,2019). Kesadaran perpajakan seringkali menjadi kendala dalam masalah
pengumpulan pajak dari masyarakat. Secara empiris juga telah dibuktikan bahwa
semakin tinggi kesadaran perpajakan wajib pajak maka akan makin tinggi tingkat
kepatuhan wajib pajak (Suyatmin,2010)

(Tjiptohadi, 2015) mengungkapkan bahwa kesadaran Wajib Pajak berkaitan
dengan Pajak Bumi dan Bangunan adalah :

1. Sebagai orang yang memperoleh manfaat atas bumi dan bangunan wajib pajak
memiliki kewajiban dalam membayar pajak atas objek yang mereka
miliki/manfaatkan.

2. Wajib pajak sadar bahwa pajak merupakan sumber pendapatan daerah, jadi
sebagai warga negara yang merupakan bagian dari sebuah daerah kesadaran
membayar pajak juga dapat diartikan kesadaran untuk turut serta dalam
pembangunan daerah.

(Jati, 2016) mengungkapkan bahwa seseorang yang memiliki kesadaran akan
wajib pajak dapat diidentifikasikan sebagai berikut
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1. Sadar bahwa membayar Pajak Bumi dan Bangunan adalah kewajiban warga
Negara Indonesia.

2. Membayar Pajak Bumi dan Bangunan dengan tepat waktu.

3. Membayar Pajak Bumi dan Bangunan bukan merupakan beban.

4. Melaporkan apabila terdapat perubahan harta.

2.1.5.3. Pengetahuan Wajib Pajak

Pengetahuan perpajakan sangatlah penting untuk dimengerti dan dipahami
oleh wajib pajak, karena dengan tiap-tiap wajib pajak yang mengerti akan
pengetahuan perpajakan maka akan sangat berguna bagi penerimaan pajak (Salma,
2018). Pengetahuan pajak antara lain adalah sejauh mana wajib pajak mengetahui
fungsi PBB sebagai salah satu sumber pendapatan dikelurahan perdagangan II,
Kecamatan Bandar, Kabupaten Simalungun. Terlebih lagi dengan adanya UU No. 28
tahun 2009 mengenai pengelolaan PBB dari pusat ke daerah menjadi 100 %
penerimaan daerah berpotensi menjadi sumber pendapatan yang sangat signifikan
bagi daerah. Pengetahuan pajak sendiri pada umumnya terkait dalam tingkat
pendidikan seseorang, orang yang memiliki pengetahuan perpajakan lebih tinggi akan
memiliki kepatuhan lebih tinggi karena mereka memikirkan tarif pajak yang
dibebankan kepada mereka dan juga sanksi atau denda yang akan diterima apabila
melanggar (Yusnidar,2015).

Pengetahuan perpajakan adalah kemampuan seorang wajib pajak dalam
mengetahui peraturan perpajakan baik itu soal tarif pajak yang akan mereka bayar,
maupun manfaat pajak yang akan berguna bagi kehidupan mereka. Semua wajib
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pajak tanpa tergantung dengan latar belakang pendidikan, mereka setuju bahwa
pendidikan pajak membantu meningkatkan kepatuhan pajak (Noormala,2008:6).
Seseorang yang memiliki pengetahuan tentang pajak baik itu soal tarif pajak yang
akan mereka bayar, maupun manfaat pajak yang akan berguna bagi kehidupan
mereka, dengan adanya pengetahuan perpajakan tersebut akan membantu kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak sehingga tingkat kepatuhan akan meningkat
(Budhiparama. 2016).

Pengetahuan dan pemahaman akan peraturan perpajakan juga merupakan
proses dimana wajib pajak memahami tentang perpajakan kemudian menerapkan
pengetahuan tersebut untuk membayar pajak (Resmi, 2009). Sedangkan syarat yang
harus dipenuhi untuk membayar pajak berupa kepemilikan NPWP dan wajib pajak
harus melaporkan SPT. Masyarakat kebanyakan hanya sekedar mengetahui peraturan
perpajakan tapi tidak sepenuhnya memahami maksud yang terkandung di dalamnya
Sehingga mereka cenderung mengabaikan peraturan tersebut dan tidak takut terhadap
sanksi yang akan diterima. Sedangkan banyak pula di antara wajib pajak yang tahu
dan memahami peraturan perpajakan tersebut tetapi mereka justru berusaha untuk
mencari celah melakukan penghindaran pajak (Fitria.2017).

Solusi atas kasus tindak penggelapan atau penghindaran pajak adalah dengan
melakukan sosialisasi Undang-Undang Perpajakan beserta sanksinya kepada para
pelanggar ketentuan pajak tersebut (Resmi, 2009). Hal ini didukung dengan adanya
Keputusan Dirjen Pajak No.KEP-114 tahun 2005 tentang Journal of Applied
Business and Economics Vol. 4 No. 1 (Sept 2017) 30-44 35 pembentukan tim
sosialisasi perpajakan sebagai salah satu usaha pemerintah guna mencerdaskan
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masyarakat akan pengetahuan dan pemahaman peraturan perpajakan. Dengan adanya
sosialisasi tersebut, diharapkan akan meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap
pengetahuan dan pemahaman peraturan perpajakan, sehingga dapat meningkatkan

pula kepatuhan mereka dalam membayar pajak (Fitria.2017).

2.1.6. Pajak

Pajak Bumi dan Bangunan sebagai salah satu pajak properti dimana sumber
penerimaannya dapat diandalkan (Hasra, 2007:1). Objek PBB yaitu bumi dan
bangunan yang memiliki karakteristik khusus yaitu bentuk fisiknya yang tidak dapat
disembunyikan, sehingga tentunya lebih mudah untuk dipantau (Karnanto, 2006:36).
Seperti yang dikatakan undang-undang. Perubahan Undang-Undang Nomor 12 Tahun
1994. Keputusan No. 12 Tahun 1985 tentang Pajak Bumi dan Bangunan mengatur
semua pajak atas pajak bumi dan bangunan. Begitu pula saat memungut pajak bumi
dan bangunan, wajib pajak PBB P2 juga harus memiliki kepatuhan yang tinggi.

Diaz Priantara (2012:2) mengungkapkan bahwa “Pajak adalah iuran
masyarakat kepada negara (dapat dipaksakan) yang terutanglah yang wajib
membayarnya menurut peraturan-peraturan umum (undang-undang) dengan tidak
mendapat prestasi 8 (sanksi administrasi yang dapat dikurangkan atau dihapuskan)
kembali yang langsung dapat ditunjuk dan yang gunanya adalah untuk membiayai
pengeluaran-pengeluaran umum sehubungan dengan tugas negara untuk
menyelenggarakan pemerintahan”.

(Mardiasmo.2011:1) mengungkapkan pajak adalah “Iuran rakyat kepada kas
negara berdasarkan undang-undang (yang dapat dipaksakan) dengan tiada mendapat
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jasa timbal (kontraprestasi) yang langsung dapat ditunjukkan dan digunakan untuk

membayar pengeluaran umum”. Rakyat yang membayar pajak tidak akan merasakan

manfaat dari pajak secara langsung, karena pajak digunakan untuk kepentingan
umum bukan kepentingan pribadi. Pajak merupakan salah satu sumber dana
pemerintah untuk melakukan pembangunan baik pemerintah pusat maupun daerah.
2.1.6.1. Fungsi Pajak

Fungsi perpajakan adalah tujuan utama dan manfaat utama perpajakan, yang
digunakan sebagai alat untuk menentukan ekonomi dan politik. Pajak memiliki
kegunaan dan manfaat dasar dalam meningkatkan kesejahteraan negara secara
keseluruhan. Suatu negara tentu berharap kesejahteraan ekonomi rakyatnya akan
selalu meningkat. karena pajak sebagai salah satu pos penerimaan negara diharapkan
banyak pembangunan yang dapat dilaksanakan sesuai dengan tujuan negara (Siti,

2010:138).

Umumnya fungsi pajak ada 2 yaitu sebagai berikut:

1) Anggaran fungsional pajak udara (penerimaan) digunakan untuk membayar
pengeluaran-pengeluaran yang harus dibayar oleh pemerintah dalam menjalankan
fungsi pemerintahannya. Fungsi udara anggaran ini merupakan fungsi utama
perpajakan atau fungsi perpajakan, yaitu perpajakan digunakan sebagai alat untuk
memasukkan dana ke kas negara dengan sebaik-baiknya, yang dilakukan dengan
sistem pemungutan berdasarkan peraturan perundang-undangan perpajakan yang
berlaku.

2) Fungsi akhir periodik (regulasi) Fungsi akhir periodik adalah perpajakan, alat
kebijakan yang dirumuskan oleh pemerintah untuk mencapai tujuan tertentu
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2.1.6.2. Pengetahuan Pajak

Pengetahuan perpajakan semacam ini tidak hanya didasarkan pada
pemahaman konseptual undang-undang perpajakan, tetapi juga keputusan, surat
edaran, dan keputusan Menteri Keuangan, juga membutuhkan kemampuan atau
keterampilan teknis untuk menghitung pajak yang terutang (Supriyati, 2009: 45).

Tingkat pengetahuan dan wawasan wajib pajak yang tinggi berdampak pada
tingkat kepatuhan wajib pajak yang lebih tinggi (Supriyati dan Hidayah, 2007).
Pengetahuan perpajakan tentang peraturan dan perundang-undangan perpajakan yang
berlaku diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan perpajakan. Informasi yang
dimiliki wajib pajak akan mempengaruhi kepatuhan mereka terhadap peraturan wajib
pajak, semakin banyak informasi yang mereka peroleh dan pahami akan membantu
mereka dalam merespon. Tingkat pengetahuan wajib pajak yang dimiliki akan
mempengaruhi keputusan mereka untuk memenuhi kewajiban perpajakannya.
Sebagian besar wajib pajak memperoleh pengetahuan pajak dari petugas pajak. Selain
itu, pengetahuan pajak juga dapat diperoleh dari radio, televisi, majalah pajak, surat
kabar, internet, buku perpajakan, konsultan pajak, seminar pajak dan ada pula yang
diperoleh dari pelatihan pajak.

2.1.7. Indikator Yang Mendukung Penelitian
2.1.7.1. Pengetahuan Wajib pajak

Carolina (2009:7) mengungkapkan bahwa faktor pengetahuan perpajakan sebagai
dasar informasi yang dapat digunakan wajib pajak untuk bertindak, mengambil
keputusan, dan untuk menempuh arah atau strategi tertentu sehubungan dengan
pelaksanaan hak dan kewajibannya dibidang perpajakan.
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Andriani (2000: 25) mengungkapkan bahwa lebih lanjut menguraikan bahwa
pengetahuan perpajakan adalah pengetahuan mengenai konsep ketentuan umum di
bidang perpajakan, jenis pajak yang berlaku di Indonesia mulai dari subjek pajak,
objek pajak, tarif pajak, perhitungan pajak terutang, pencatatan pajak terutang,
sampai dengan bagaimana pengisian pelaporan pajak.

(Salma 2018) mengungkapkan bahwa indikator yang dapat digunakan sebagai
berikut’

1. Wajib pajak mengetahui Pajak Bumi dan Bangunan adalah pajak yang
dikenakan atas bumi dan bangunan seperti tanah, pekarangan, sawah, jalan tol,
bangunan rumah dan bangunan mewah lainnya

2. Wajib pajak mengetahui fungsi dan manfaat membayar Pajak Bumi dan
Bangunan adalah untuk membiayai pembangunan 163 negara dan sarana umum
bagi masyarakat

3. Wajib pajak mengetahui tanggal jatuh tempo pembayaran PBB adalah 6 bulan
sejak diterimanya Surat Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT)

4. Wajib pajak mengetahui jika ada Wajib Pajak yang melanggar Undang-undang
PBB akan dikenakan sanksi berupa denda administrasi ataupun pidana penjara

5. Wajib pajak mengetahui tata cara mendaftarkan diri sebagai wajib pajak PBB

6. Wajib pajak mengetahui tata cara pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan.

2.1.7.2.Kesadaran Wajib pajak
( Nurmatu , 2005:103) mengungkapkan bahwa kesadaran merupakan penilaian

positif bagi wajib pajak (masyarakat) terhadap pelaksanaan fungsi negara oleh
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pemerintah akan menggerakan masyarakat untuk mematuhi kewajibannya untuk

membayar.

(Salma 2018) mengungkapkan bahwa indikator yang dapat digunakan sebagai
berikut

1. Wajib pajak setuju bahwa membayar pajak merupakan suatu kewajiban yang
harus ditaati oleh setiap warga Negara.

2. Wajib pajak setuju bahwa pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan hasilnya akan
kembali ke masyarakat.

3. Jika wajib pajak membayar Pajak Bumi dan Bangunan, maka akan meningkatkan
sumber pembiayaan pembangunan nasional.

4. Pajak Bumi dan Bangunan merupakan salah satu faktor pemasukan bagi negara
yang cukup potensial terhadap pendapatan Negara.

5. Dengan adanya tingkat kepercayaan masyarakat yang tinggi terhadap kinerja
aparat pajak. Maka dapat meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya
pajak.

6. Dengan adanya pemahaman yang disosialisasikan kepada masyarakat melalui
kampanye atau rapat terbuka dan seminar perpajakan dapat meningkatkan

kesadaran wajib pajak dalam membayar pajak.

2.1.7.3. Kepatuhan Wajib Pajak
(Siti, 2010:1) mengungkapkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak. Masalah kepatuhan wajib pajak sebenarnya tidak hanya

bergantung pada masalah tenis,tetapi juga pada penerapan cara pemungutan, tari

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accdfted 17/6/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)17/6,/22



Indah Silvia - Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak dan Kesadaran Wajib Pajak....

pajak, pemeriksaan, penyelidikan, dan sanksi, serta harus juga dilihat dari dampak
sosial masyarakat.
(Salma 2018) mengungkapkan bahwa indikator yang dapat digunakan sebagai
berikut
1. Merupakan kewajiban warga negara yang mematuhi undang-undang
perpajakan untuk membayar pajak bumi dan bangunan tepat waktu,
2. Mendaftar sebagai wajib pajak dan memenuhi kewajiban menjadi warga
negara yang baik.
3. Setelah menerima SPPT Pajak Bumi dan Bangunan, harus segera dibayar
sebelum batas akhir pembayaran.
4. Wajib pajak setuju dan bersedia untuk mengungkapkan informasi kepada pihak
fiskus mengenai harta kekayaan yang saya miliki (tanah dan bangunan).
5. Wajib pajak sudah Membayar PBB tahun 2017
6. Wajib pajak sudah Membayar PBB tahun 2018

7. Wajib pajak sudah Membayar PBB tahun 2019

2.2.  Penelitian Terdahulu

Berbagai penelitian telah dilakukan tentang dampak pengetahuan dan
kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam pembayaran pajak bumi
dan bangunan (PBB). Terlepas dari apakah itu di sektor pedesaan atau perkotaan,
tetapi untuk penelitian ini proporsi kesadaran wajib pajak antara tahun 2018 dan 2020
rendah, terutama terkonsentrasi di kawasan Desa Dagang II kecamatan Bandar
Kabupaten Simalungun dan bagaimana masyarakat atau perilaku wajib pajak bumi
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dan bangunan tidak memahami dan memahami statusnya sebagai warga negara,
mengharuskan mereka untuk terus membayar pajak dan kesadaran wajib pajak, yang

akan berdampak pada peningkatan kualitas desa. Meskipun ini terdengar enggan, itu

benar..

Table 2.1
Ringkasan Penelitian Terdahulu

No Peneliti Judul Peneliti Hasil Peneliti

1. | Siti Salmah Pengaruh  pengetahuan | Di Kecamatan Manggala Kota
(2018) dan kesadaran wajib | Makassar, pengetahuan dan

pajak terhadap | kesadaran wajib pajak
kepatuhan wajib pajak | berpengaruh positif signifikan
dalam membayar pajak | terhadap kepatuhan  wajib
bumi dan bangunan | pajak dalam  pembayaran
(PBB) pajak b

umi dan bangunan.

2. | Wenny Desty | Pengaruh  pengetahuan | Hasil Penelitian ini
Febrian, dan kesadaran wajib | menunjukkan bahwa
Ristiliana, pajak terhadap | Pengetahuan dan Kesadaran
Romadina kepatuhan wajib pajak | wajib pajak terhadap
Permatasari dalam membayar pajak | kepatuhan wajib pajak dalam
(2019) bumi dan bangunan | membayar Pajak Bumi dan

(PBB) pada kantor badan | Bangunan ~ pada  Kantor
pendapatan daerah kota | (BAPENDA) Kota Pekanbaru
pekanbaru berpengaruh. Hal ini dapat
dibuktikan dengan nilai t
hitung 4,676 yang lebih besar
dari t tabel 3,09019 dengan
nilai signifikansi sebesar 0,000
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lebih kecil dari 0,05. Nilai

koefisien = regresi  sebesar
0,029 dan 0,860 yang
memiliki arah positif
menunjukkan semakin baik
Pengaruh pengetahuan dan
kesadaran wajib pajak dalam
membayar Pajak Bumi dan
Bangunan maka Kepatuhan

Wajib Pajak juga akan baik.

(2018)

3. Arif Rahman

Pengaruh Kesadaran
Wajib  Pajak, Tingkat
Pendidikan, dan
Pendapatan = Terhadap
Kepatuhan =~ Membayar

Pajak Bumi dan

Hasil penelitian
menunjukkan (1) Kesadaran
wajib  pajak  berpengaruh
signifikan  positif  terhadap
kepatuhan wajib pajak
membayar Pajak Bumi dan
Bangunan di Kota Bukittinggi
(2)Tingkat pendidikan dan
Pendapatan tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak membayar Pajak
Bumi dan Bangunan di Kota
Bukit tinggi.

Bangunan.

Pengaruh Kesadaran
Wajib Pajak,
Pengetahuan dan

Pemahaman Perpajakan
Terhadap
Wajib Pajak.

Kepatuhan

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa: 1) Kesadaran wajib
pajak memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap
tingkat kepatuhan wajib pajak
orang pribadi; 2) Pengetahuan

4. Dona
(2017)
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dan pemahaman perpajakan
memiliki  pengaruh  yang
positif dan signifikan terhadap
tingkat kepatuhan wajib pajak
orang pribadi; 3) Secara
bersama-sama kesadaran
wajib pajak, pengetahuan dan
pemahaman perpajakan
memiliki  pengaruh  yang
positif dan signifikan terhadap
tingkat kepatuhan wajib pajak

orang pribadi.

Ayunda
(2015)

5. Winda Putri

Pengaruh Sanksi

Perpajakan, Pengetahuan

Pajak, Sikap  Wajib
Pajak, dan  Tingkat
Ekonomi Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak
Dalam Membayar Pajak
Bumi dan Bangunan
Dengan Kontrol Petugas
Kelurahan Sebagai
Variabel Moderating di

Kota Pekanbaru.

Hasil penelitian ini
memberikan  bukti  bahwa
sanksi pajak dan sikap wajib
pajak  tidak  berpengaruh
terhadap kepatuhan  wajib
pajak dalam membayar Pajak

Bumi dan Bangunan pada

taraf signifikansi 5%.
Sedangkan tingkat
pengetahuan dan ekonomi
perpajakan berpengaruh

signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar
Pajak Bumi dan Bangunan
pada taraf signifikansi 5%. Di
sisi lain, petugas pengawasan

kelurahan dapat memperkuat
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pengaruh antara sanksi
perpajakan, pengetahuan
perpajakan,  dan  tingkat
ekonomi terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar
Pajak Bumi dan Bangunan
pada taraf signifikansi 5%.
Namun, petugas kontrol justru
memperlemah pengaruh antara
sikap wajib pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam
membayar Pajak Bumi dan
Bangunan pada taraf
signifikansi 5%.

6. |1 Gede | Pengaruh Sikap, | Berdasarkan hasil perhitungan
Prayuda Kesadaran Wajib Pajak | regresi linier berganda
Budhiartama | dan Pengetahuan | menunjukkan bahwa persepsi
dan I Ketut | Perpajakan Pada | wajib pajak tentang sikap,
Jati (2016). Kepatuhan =~ Membayar | kesadaran wajib pajak dan

Pajak Bumi dan | pengetahuan kewajiban pajak
Bangunan. berpengaruh  positif  dan

signifikan pada kepatuhan
wajib  pajak  melakukan
pembayaran pajak pada Dinas

Pendapatan Kota Denpasar.

7. | Erna Puspita | Analisis Jalur Pengaruh | Hasil analisis menunjukkan
(2016). Sosialisasi Terhadap | bahwa variabel Sosialisasi
Kepatuhan Wajib Pajak | berpengaruh secara langsung

Bumi dan Bangunan | terhadap variabel Kepatuhan
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Kota Kediri Dengan | sebesar 19,4%, variabel

Kesadaran Sebagai | Sosialisasi berpengaruh secara

Variabel Intervening. tidak  langsung  terhadap

variabel Kepatuhan melalui
sebesar

variabel Kesadaran

38.,4%. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa sosialisasi
akan efektif meningkatkan
kepatuhan wajib pajak apabila
efektif

sosialisasi  tersebut

meningkatkan kesadaran wajib

pajak.
8 | Suharyono Pengaruh Kesadaran | Berdasarkan hasil penelitian
(2019) Wajib Pajak dan | yang telah dilakukan dapat
Pengetahuan disimpulkan bahwa terdapat
Perpajakan  Terhadap | pengaruh positif yang

Kepatuhan Wajib Pajak
dalam Membayar Pajak

Bumi dan Bangunan di

signifikan antara kesadaran
wajib pajak dan pengetahuan

perpajakan tentang kepatuhan

Kabupaten Bengkalis. wajib pajak dalam membayar

tanah dan pajak bangunan.

Sumber : Dibuat langsung oleh peneliti

2.3. Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual adalah hubungan antara satu konsep pertanyaan
penelitian dengan konsep lainnya. Kerangka konseptual penelitian ini adalah
hubungan antara pengetahuan wajib pajak dan kesadaran wajib pajak terhadap

dampak kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak PBB.
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Variabel Independen (X) Variabel Devenden (Y)
Pengetahuan Wajib
Pajak
(X1) \ fKepatuhan Wajib Pajak )
L ) Dalam Membayar
(PBB) (Y)
Kesadaran Wajib
Pajak \_ y
L(Xz)
J

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual

Sumber : Dibuat langsung oleh peneliti
2.4. Hipotesis Penelitian
Hipotesis penelitian yaitu merupakan jawaban sementara dari permasalahan
penelitian yang biasa dirumuskan dalam bentuk yang dapat diuji secara empirik
(Hasan, 2002:50). Oleh karena itu hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini

adalah:

2.4.1. Pengetahuan Wajib Pajak Secara Parsial Berpengaruh Positif
Signifikan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi Dan Bangunan.
Hasil dari penelitian Siti Salma (2018) yang menyatakan bahwa ada

pengaruh positif yang signifikan antara pengetahuan wajib pajak terhadap
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kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan, sesuai dengan
teori atribusi, yang dimana penerapan pengetahuan perpajakan yang berasal dari
faktor eksternal dapat mempengaruhi wajib pajak dalam mengambil keputusan
tentang bagaimana cara untuk melaporkan pajak. Hipotesis pertama dalam
penelitian ini adalah :

HI : Pengetahuan wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan.

2.4.2. Kesadaran Wajib Pajak Berpengaruh Positif Signifikan Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan.

Hasil dari penelitian Arif Rahman (2018) menyatakan bahwa kesadaran wajib
pajak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak bumi dan bangunan, Artinya semakin tinggi tingkat kesadaran
wajib pajak PBB di kelurahan perdagangan II Kecamatan Bandar, Kabupaten
Simalungun maka semakin tinggi pula tingkat kepatuhan wajib pajak dalam
membayar Pajak Bumi dan Bangunan. Kesadaran yang dimaksud dalam penelitian
ini adalah apabila wajib pajak PBB memiliki kerelaan untuk memenuhi
kewajibannya, termasuk rela memberikan kontribusi dana untuk pelaksanaan fungsi
pemerintah dengan cara membayar kewajiban pajaknya (Suhardito & Sudibyo.
1999) mengungkapkan hal tersebut dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak PBB
dalam memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai dengan teori Behavioral beliefs,
berkaitan dengan kesadaran wajib pajak, yaitu ketika sebelum individu melakukan
sesuatu,individu tersebut akan memiliki keyakinan mengenai hasil yang akan
diperoleh dari perilakunya, sehingga individu tersebut memutuskan bahwa akan
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melakukannya atau tidak melakukannya (Mustikasari, 2007). Hipotesis kedua dalam
penelitian ini adalah :
H2 : Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan.
2.4.3. Pengetahuan Wajib Pajak dan Kesadaran Wajib Pajak Secara Simultan
Berpengaruh Positif Signifikan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan.
Hasil dari penelitian Wenny Desty Febrian, Ristiliana, Romadina Permatasari
(2019) yang menyatakan bahwa pengetahuan wajib pajak dan kesadaran wajib pajak
berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak bumi dan bangunan yang berkaitan dengan teori atribusi yaitu pengaruh Wajib
Pajak untuk memenuhi kewajiban membayar pajak bumi dan bangunan dapat
meningkat karena dipengaruhi oleh beberapa faktor internal dan eksternal. hipotesis
kedua dalam penelitian ini adalah :
H3 : Pengetahuan Wajib Pajak dan Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan

bangunan
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1.  Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian

3.1.1. Jenis Penelitian
Jenis penelitian ini merupakan penelitian Survey dan
pendekatan kuantitatif.

3.1.1 Lokasi Penelitian

menggunakan

Penelitian ini dilakukan di daerah kelurahan perdagangan II, kecamatan

Bandar, kabupaten Simalungun tepatnya di kantor penghulu perdagangan II untuk

periode 2020-2021.
3.1.2 Waktu penelitian

Rincian kegiatan dapat dilihat pada tabel 3.1 dibawah ini :

Table 3.1
Rencana Waktu Penelitian

No 2020 2021 2022
Jenis Okt- | Des | Jan- | Mei- | Ags | Sep- |Jan | Feb | Mer
Kegiatan Nov Apl Jul Des
1. | Pengajuan
Judul
2. | Penyelesaian
Proposal
3. | Revisi
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Proposal

4. Seminar
Proposal

5. | Pembahasan
Akhir

6. Seminar Hasil

7. Revisi
Seminar Hasil

8. | Sidang Meja
Hijau

Sumber : Dibuat langsung oleh peneliti

3.2.  Populasi dan Sampel Penelitian

3.2.1. Populasi

Populasi pada penelitian ini adalah adalah wajib Pajak Bumi dan Bangunan
(PBB) yang terdaftar di kantor penghulu perdagangan II, kecamatan
Bandar, kabupaten Simalungun dari tahun 2018-2020. Jumlah populasi dalam
penelitian ini adalah 2176 wajib pajak.

3.2.2. Sampel

Perhitungan sampel dilakukan dengan menggunakan rumus Slovin dengan
asumsi bahwa bahwa populasi tersebut berdistribusi normal.Penentuan sampel

ditentukan dengan menggunakan rumus berikut (Salma, 2018) :
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_ N
" TI¥N(e)?

Dimana :

n = JumlahSampel

N = Populasi

e = Batas kesalahan maksimal yang ditolerir dalam sampel (10%)

_ N
TS TSE

2176
":
1+2176(0,1)2

2176
n:
1+ 2176(0,01)>

2176
n=—————
1+21,76
2176
n=————
1+21,76
2176
n =
22,76

n=95,60n = 95,60 pipylatkan jadi 95)
Berdasarkan perhitungan diatas, maka sampel dalam penelitian ini adalah
95,60 dibulatkan menjadi 95 responden. Teknik pengumpulan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan simple random sampling.
Simple random sampling yaitu cara pengambilan sampel dari semua anggota populasi
yang dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam anggota

populasi.
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3.3. Definisi Operasional Variabel

Definisi operasional yang merupakan suatu definisi yang diberikan kepada suatu
variabel dengan memberikan arti dari sebuah kegiatan ataupun memberikan suatu

operasional yang diperlukan untuk mengukur variabel tersebut.

Table 3.2
Definisi Operasional Variabel

Variable Definisi Operasional Indikator Skala

Ukur

Pengetahuan | Pengetahuan Wajib Pajak adalah | e Wp mengetahui Pajak | Likert

strategi tertentu yang berkaitan

Wajib Pajak | informasi perpajakan yang dapat Bumi dan Bangunan
(X1) digunakan Wajib Pajak sebagai adalah  pajak  yang
dasar untuk mempertimbangkan dikenakan atas bumi dan
tindakan, pengambilan bangunan seperti tanah,
keputusan, dan pengambilan pekarangan, sawah, jalan

tol, bangunan rumah dan

dengan pemenuhan hak dan bangunan mewah
kewajibannya di bidang lainnya
perpajakan

e Wp mengetahui fungsi
dan manfaat membayar
Pajak Bumi dan
Bangunan adalah untuk
membiayai
pembangunan 163
negara dan sarana umum

bagi masyarakat
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e Wp mengetahui tanggal
jatuh tempo pembayaran

PBB adalah 6 bulan sejak

diterimanya Surat
Pemberitahuan Pajak
Terutang (SPPT)

e Wp mengetahui jika ada

Wajib Pajak yang
melanggar Undang-
undang PBB akan

dikenakan sanksi berupa
denda

ataupun pidana penjara

e Wp mengetahui tata cara
mendaftarkan diri sebagai

wajib

e Wp mengetahui tata cara
pembayaran Pajak Bumi

dan Bangunan

administrasi

pajak PBB

Kesadaran

(X2)

Wajib Pajak

Kesadaran wajib pajak
merupakan sikap wajib pajak
yang memahami dan mau
melaksanakan

kewajibannya.Untuk membayar
pajak dan telah melaporkan

semua penghasilannya tanpa ada

Wp setuju bahwa | Likert
membayar pajak
merupakan suatu

kewajiban yang harus

ditaati oleh  setiap

warga Negara
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yang disembunyikan  sesuai e Wp bahwa
pemungutan Pajak

dengan ketentuan yang berlaku.
Bumi dan Bangunan

Nasution (2006:7). hasilnya akan kembali
ke masyarakat
e Dengan membayar

Pajak  Bumi  dan
Bangunan, maka akan
meningkatkan sumber
pembiayaan

pembangunan nasional

e Pajak Bumi dan
Bangunan merupakan
salah  satu  faktor
pemasukan bagi
negara yang cukup
potensial terhadap

pendapatan negara

e Dengan adanya tingkat
kepercayaan
masyarakat yang
tinggi terhadap kinerja
aparat pajak dapat
meningkatkan
kesadaran masyarakat

akan pentingnya pajak

e Dengan adanya
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pemahaman yang
disosialisasikan

kepada masyarakat
melalui kampanye
sadar akan  pajak
seperti seminar dapat
meningkatkan

kesadaran dalam

membayar pajak

Kepatuhan | kepatuhan wajib pajak adalah e Membayar pajak bumi | Likert

Wajib Pajak | masalah penting, baik bagi dan bangunan dengan
Y) negara maju maupun negara tepat waktu
berkembang (Siti Salma, 2018). merupakan kewajiban

saya sebagai warga
Negara yang patuh
terhadap peraturan

perpajakan

e Wp mendaftarkan diri
sebagai wajib pajak
untuk memenuhi
kewajiban saya

sebagai warga negara

yang baik
e Setelah menerima
SPPT Pajak Bumi dan
Bangunan, harus
segera dibayar

sebelum batas akhir
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pembayaran

e Wp setuju dan

bersedia untuk
mengungkapkan
informasi kepada

pihak fiskus mengenai
harta kekayaan yang
saya miliki (tanah dan
bangunan)

e Wajib pajak sudah
Membayar PBB tahun
2017

e Wajib pajak sudah
Membayar PBB tahun
2018

e Wajib pajak sudah
Membayar PBB tahun
2019

Sumber : Dibuat langsung oleh peneliti

3.4. Jenis Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif yang berupa
nilai atau skor atas jawaban yang diberikan oleh responden terhadap pertanyaan-

pertanyaan yang ada di dalam kuesioner
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3.5. Sumber Data

Sumber data yang digunakan adalah data asli. Data asli diperoleh dari
observasi langsung, wawancara, angket dan observasi. (Sugiyono, 2010)
mengungkapkan bentuk awal skala likert ini adalah lima pilihan jawaban mulai dari
sangat tidak setuju sampai sangat setuju. Dimana setiap pertanyaan mempunyai 5
(lima) opsi dan menggunakan skala likert, sebagaimana dapat dilihat pada tabel

berikut ini :

Table 3.3
Bobot Nilai Kuesioner

No Keterangan Bobot
1. Sangat Tidak Setuju (STS) 1

2. Tidak Setuju (TS) 2

3. Kurang Setuju (KS) 3

4. Setuju (S) 4

5. Sangat Setuju (SS) 5

Sumber : Dibuat langsung oleh peneliti

Melalui wawancara dan observasi, kami memperoleh data pendapatan pajak
bumi dan bangunan (PBB) kantor pusat (kantor kepala desa) di desa perdagangan II,

Kecamatan Bandar, dan Kecamatan Simalungun.
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3.6. Teknik Analisis Data

3.6.1. Uji Kualitas Data

Untuk menguji apakah kualitas data yang digunakan dalam penelitian valid
dan terbukti maka dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas

3.6.1.1. Uji Validita

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk menguji apakah suatu kuesioner

layak digunakan sebagai instrumen penelitian. Validitas menunjukkan seberapa nyata

suatu pengujian mengukur apa yang seharusnya diukur. Reliabilitas menunjukkan
akurasi dan konsistensi dan pengukurannya(Salma, 2018).Uji Validitas dilakukan

dengan menggunakan program SPSS versi 22.00, dengan kriteria sebagai berikut :

1. Jika rhitung > rtabel, maka pertanyaan dinyatakan valid.

2. Jika rhitung < rtabel, maka pertanyaannya dinyatakan tidak valid

3.6.1.2.Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas ini merupakan salah satu jenis angket, jika jawaban seseorang
terhadap suatu pernyataan konsisten atau stabil dari waktu ke waktu, maka dikatakan
reliabel atau dapat dipercaya. Tes menggunakan pengukuran satu kali atau hanya satu
pengukuran, dan membandingkan hasilnya dengan pertanyaan lain atau menggunakan

teknologi Cronbach Alpha untuk mengukur korelasi antara jawaban pertanyaan.
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Cronbach's Alpha merupakan tolak ukur atau benchmark yang digunakan untuk
menjelaskan hubungan antara skala yang dibuat dengan semua skala variabel yang

ada. (Hair et al.,2010)

1. Jika nilai a lebih dari 0.9, maka dikategorikan sangat baik atau hampir sempurna.
2. Apabila nilai a di antara 0.8 dan 0.9 maka dikategorikan baik.

3. Jika nilai a diantara 0.7 dan 0.8 maka dikategorikan cukup baik.

4. Jika nilai a di antara 0.6 dan 0.7 maka dikatakan moderat atau sedang.

5. Apabila nilai a kurang dari 0.6 hal ini mengindikasikan bahwa alat ukur yang

digunakan memiliki tinggkat reliabilitas yang rendah.

3.6.2. Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik yang dilakukan terhadap model regresi yang digunakan
dalam penelitian digunakan untuk menguji apakah model tersebut baik. Dalam
penelitian ini peneliti menggunakan

3.6.2.1. Uji Normalitas.

Uji normalitas berfungsi untuk melihat apakah nilai residual berdistribusi
normal atau tidak. (Lubis dan Osman, 2015) dan untuk pengujian normalitas data
dalam penelitian ini dideteksi melalui analisis grafik dan statistik yang dihasilkan
melalui perhitungan regresi dengan SPSS. Metode yang digunakan adalah Histogram,
Normal P Plot dan Kolmogorov smirnov.

1. Uji Histogram
Pengujian ini diuji dengan menggunakan ketentuan bahwa data normal berbentuk

lonceng (Bell shaped). Data yang baik adalah data yang memiliki pola distribusi
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normal. Jika data menceng ke kanan atau menceng ke kiri berarti memberitahukan
bahwa data tidak berdistribusi secara normal.
2. Uji Normal P Plot
a. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal
maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.
b. Jika data menyebar jauh dari diagonal dan/atau tidak mengikuti arah garis
diagonal maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.
3. Kolomogorov Smirnov
Didalam uji ini pedoman yang digunakan dalam pengambilan keputusan yaitu :
a. Jika nilai Asymp sig > 0.05 maka data berdistribusi normal.
b. Jika nilai Asymp sig < 0.05 maka data tidak normal.

3.6.2.2. Uji Multikolinearitas

(Ghozali, 2011:160) mengungkapkan Uji multikolinearitas ditujukan untuk
mengetahui deteksi gejala korelasi atau hubungan antara variabel bebas atau
independen dalam model regresi tersebut. Asumsi multikolinearitas menyatakan
bahwa variabel independen harus terbebas dari gejala multikolinearitas. Uji
multikolinearitas dapat dilakukan dengan cara : jika nilai tolerance > 0,1 dan nilai
VIF (Variance Inflation Factors) < 10, maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada

multikolinieritas antar variabel independen dalam model regresi.

3.6.2.3. Uji Heteroskedastisitas
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(Sukardi, 2008:172) mengungkapkan uji heteroskedastisitas merupakan uji data
yang memiliki nilai Sig. kurang dari 0.05 (Sig. < 0.05) yaitu apabila data memiliki
nilai lebih kecil dari nilai Sig. 0.05 maka data memiliki heteroskedastisitas dan cara
untuk mendeteksi ada atau tidaknya heteroskedastisitas dalam penelitian dilakukan
dengan menggunakan uji glejser, uji glejser merupakan salah satu uji statistik yang

dilakukan dengan meregresikan variabel-variabel bebas terhadap nilai absolut.

3.6.3. Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis ini digunakan untuk mengetahui arah hubungan antara variabel
independen dengan variabel dependen, apakah masing-masing variabel independen
berkorelasi positif atau berkorelasi negatif, jika nilai variabel independen meningkat
atau menurun, nilai variabel dependen diprediksi Persamaan regresi linier berganda
adalah sebagai berikut:

Y =a+ bl1X1+ b2X2+.....+ e

Keterangan:

Y = Variabel dependen (nilai yang diprediksikan)

X1 dan X2 = Variabel independen

a = Konstanta (nilai Y’ apabila X1, X2.....Xn =0)

b = Koefisien regresi (nilai peningkatan ataupun penurunan
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3.6.4. Uji Hipotesis

Pengujian ini dilakukan untuk menetapkan suatu dasar sehingga dapat
mengumpulkan bukti berupa data yang menunjukkan bahwa negara menolak atau
menerima pernyataan dari pernyataan atau hipotesis yang telah dibuat.

3.6.4.1 Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Parsial t)

Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial antara
variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asumsi bahwa variabel lain dianggap

konstan, dengan tingkat keyakinan 95% (a = 0,05).

3.6.4.2 Uji Signifikansi Simultan (Uji F)
Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel bebas

berpengaruh terhadap variabel terikat, dengan tingkat keyakinan 95% (a = 0,05).

3.6.4.3 Koefisien Determinasi (R2)

Uji ini digunakan untuk mengukur kedekatan hubungan dari model yang
dipakai. Koefisien determinasi (adjusted R2) yaitu angka yang menunjukkan
besarnya kemampuan varians atau penyebaran dari variabel 32 variabel bebas yang
menerangkan variabel terikat atau angka yang menunjukkan seberapa besar variabel
terikat dipengaruhi oleh variabel bebasnya. Besarnya koefisien determinasi adalah
antara 0 hingga 1 (0 < adjusted R2 < 1), dimana nilai koefisien mendekati 1, maka
model tersebut dikatakan baik karena semakin dekat hubungan variabel bebas dengan

variabel terikat.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pemaparan dan pembahasan data penelitian ini dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Pengetahuan wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di kelurahan
perdagangan I, Kecamatan Bandar, Kabupaten Simalungun.

2. Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di kelurahan
perdagangan II, Kecamatan Bandar, Kabupaten Simalungun.

3. Dari hasil pengujian hipotesis pengetahuan wajib pajak dan kesadaran wajib
pajak berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak bumi dan bangunan pada Kelurahan perdagangan II, Kecamatan

Bandar, Kabupaten Simalungun.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, terdapat saran yang diberikan berkaitan
dengan hasil pembahasan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengubah atau menggantikan salah satu

variabel independen lainnya yang bertujuan untuk mengetahui variabel-variabel

lain yang dapat mempengaruhi variabel dependen.
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2. Bagi wajib pajak diharapkan untuk aktif dalam mencari informasi terkait dengan
perpajakan sehingga masyarakat bisa paham mengenai hak dan kewajiban sebagai
wajib pajak. Dengan demikian diharapkan dapat terciptanya masyarakat yang

patuh dalam memenuhi kewajiban sebagai wajib pajak.

3. Bagi pemerintah diharapkan dapat meningkatkan sosialisasi perpajakan pada
masyarakat dan meningkatkan pelayanan yang berkaitan dengan informasi maupun
administrasi pajak. Sehingga wajib pajak tau kapan harus membayar dan terhindar
dari sanksi perpajakan. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran
masyarakat, dan akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak sehingga akan

berdampak langsung kepada penerimaan negara.
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LAMPIRAN
Lampiran 1

Data Penelitian

KUESIONER

WAJIB PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DI KELURAHAN

PERDAGANGAN II
Identitas Responden
Nama
Alamat
Keterangan
SS: Sangat Setuju/ Sangat Tahu S: Setuju/ Tahu

STS:Sangat Tidak Setuju/ Tidak Tahu
KS: Kurang Setuju/ Curang Tahu
Beri tanda centang di kolom yang telah disediakan

1. Pengetahuan Wajib Pajak (X1)

TS: Tidak Setuju/ Kurang Tahu

No | Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

1. | Saya mengetahui PBB adalah pajak yang dikenakan atas bumi dan
bangunan seperti tanah, pekarangan, sawah, jalan tol, bangunan rumah

dan bangunan mewabh lainnya.

2. | Saya mengetahui fungsi dan manfaat membayar PBB adalah untuk
membiayai kebutuhan dan pembangunan Negara serta sarana umum

bagi masyarakat

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Acc&ited 17/6/22

Access From (repository.uma.ac.id)17/6/22




Indah Silvia - Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak dan Kesadaran Wajib Pajak....

3. | Saya mengetahui tanggal jatuh tempo pembayaran PBB adalah 6 bulan

sejak diterimanya Surat Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT)

4. | Saya mengetahui jika ada Wajib Pajak yang melanggar Undang-
undang PBB akan dikenakan sanksi berupa denda administrasi ataupun

pidana penjara

5. | Saya mengetahui tata cara mendaftarkan diri sebagai wajib pajak PBB

6. | Saya mengetahui tata cara pembayaran PBB

2. Kesadran Wajib Pajak (X2)

No Pertanyaan

SS| S| K | T

ST

1. | Saya setuju bahwa membayar pajak merupakan suatu kewajiban yang harus

ditaati oleh setiap warga Negara

2. | Saya setuju bahwa pemungutan PBB hasilnya akan kembali ke masyarakat

3. | Dengan membayar Pajak Bumi dan Bangunan, maka akan meningkatkan

sumber pembiayaan pembangunan nasional

PBB merupakan salah satu faktor pemasukan bagi negara yang cukup

4. | potensial terhadap pendapatan Negara

Dengan adanya tingkat kepercayaan masyarakat yang tinggi terhadap kinerja
5. | aparat pajak dapat meningkatkan kesadaaran masyarakat akan pentingnya

pajak
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Dengan adanya pemahaman yang disosialisasikan kepada masyarakat
6. | melalui kampanye sadar akan pajak seperti seminar dapat
meningkatkankesadaran dalam membayar pajak
3. Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

No | Pertanyaan SS KS | TS | STS

1. | Membayar PBB dengan tepat waktu merupakan kewajiban saya
sebagai warga Negara yang patuh terhadap peraturan perpajakan

2. | Saya mendaftarkan diri sebagai wajib pajak untuk memenuhi
kewajiban saya sebagai warga negara yang baik

3. | Setelah menerima SPPT, PBB harus segera dibayar sebelum batas akhir
pembayaran

4. | Saya setuju dan bersedia untuk mengungkapkan informasi kepada
pihak fiskus mengenai harta kekayaan yang saya miliki (tanah dan
bangunan)

5. | Saya sudah membayar PBB tahun 2017

6. | Saya sudah membayar PBB tahaun 2018

7. | Saya sudah membayar PBB tahun 2019
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DATA PENELITIAN

NO

Pengetahuan Wajib Pajak (X1)

3 4 5

6 Total

O 00 3 &N L A W N~

W N NN DN DN N DN DN DN DN = o e e e e e e e
S O 0 N N kA W= O OV 00 J W —= O

31
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32 5 5 5 4 4 4 27
33 5 5 5 4 4 4 27
34 3 3 3 3 3 3 18
35 4 4 4 4 4 4 24
36 5 5 5 5 5 5 30
37 4 3 3 3 3 3 19
38 5 5 5 5 5 5 30
39 5 5 5 5 4 5 29
40 4 3 3 3 3 3 19
41 5 5 5 4 4 4 27
42 5 5 5 4 4 4 27
43 3 3 3 3 3 4 19
44 5 5 5 4 4 4 27
45 5 5 5 4 4 4 27
46 4 3 3 3 3 3 19
47 5 5 5 5 4 4 28
48 4 3 3 5 4 3 22
49 5 5 5 5 5 4 29
50 5 5 5 4 4 5 28
51 4 3 3 5 4 4 23
52 5 5 5 5 4 4 28
53 5 5 5 4 4 4 27
54 4 3 3 5 4 4 23
55 5 5 5 5 4 4 28
56 5 5 5 4 4 4 27
57 5 5 5 4 4 4 27
58 5 5 5 4 4 4 27
59 4 3 3 5 4 4 23
60 5 5 5 5 5 4 29
61 5 5 5 5 4 4 28
62 5 5 5 5 4 4 28
63 5 5 5 4 4 4 27
64 5 5 5 5 5 4 29
65 5 5 5 5 4 4 28
66 5 5 5 4 4 4 27
67 3 3 3 3 3 4 19
68 5 5 5 5 4 4 28
69 5 5 5 4 4 4 27
70 3 4 3 4 3 3 20
71 3 4 3 4 3 3 20
72 5 5 5 5 4 4 28
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73 3 4 3 4 3 3 20
74 5 5 5 5 5 4 29
75 3 4 3 4 3 3 20
76 3 3 3 3 3 3 18
77 5 5 5 4 4 4 27
78 5 5 5 4 4 4 27
79 5 5 5 5 5 4 29
80 3 3 3 3 3 3 18
81 4 3 3 3 3 3 19
82 5 5 5 5 4 4 28
83 5 5 5 4 4 4 27
84 5 5 5 5 5 4 29
85 5 5 5 4 4 5 28
86 5 5 5 4 4 4 27
87 3 3 3 3 3 4 19
88 5 5 5 4 4 5 28
89 5 5 5 4 4 4 27
90 5 5 5 5 5 4 29
91 4 3 3 5 4 4 23
92 5 5 5 5 4 4 28
93 3 3 4 4 4 4 22
94 3 3 3 3 3 4 19
95 3 4 3 4 3 3 20
Kesadaran Wajib Pajak (X2)

NO 1 3 4 6 Total
1 5 5 5 4 4 4 27
2 3 3 3 3 3 3 18
3 4 3 3 3 3 3 19
4 5 5 5 5 4 4 28
5 5 5 5 4 4 4 27
6 3 4 3 4 3 3 20
7 5 5 5 5 5 4 29
8 5 5 5 4 4 4 27
9 3 4 3 4 3 3 20

10 5 5 5 4 4 4 27
11 4 3 3 3 3 3 19
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12 4 3 3 3 3 3 19
13 5 5 5 5 5 4 29
14 5 5 5 4 4 4 27
15 3 3 3 3 3 3 18
16 4 3 3 3 3 3 19
17 3 3 3 3 3 3 18
18 5 5 5 5 5 4 29
19 5 5 5 5 5 4 29
20 3 3 3 3 3 3 18
21 5 5 5 5 4 4 28
22 5 5 5 5 4 4 28
23 5 5 5 4 4 4 27
24 3 3 3 3 3 3 18
25 5 5 5 5 5 4 29
26 5 5 5 4 4 4 27
27 3 3 3 3 3 3 18
28 5 5 5 5 5 4 29
29 5 5 5 4 4 4 27
30 5 5 5 5 5 5 30
31 3 3 3 3 3 3 18
32 5 5 5 5 5 4 29
33 5 5 5 5 5 4 29
34 4 3 3 3 3 3 19
35 3 4 3 4 3 3 20
36 5 5 5 5 5 4 29
37 5 5 5 5 5 4 29
38 3 4 3 4 3 3 20
39 3 3 3 3 3 3 18
40 5 5 5 5 5 5 30
41 5 5 5 4 4 4 27
42 5 5 5 5 5 4 29
43 3 4 3 4 3 3 20
44 4 3 3 3 3 3 19
45 5 5 5 5 5 4 29
46 5 5 5 5 5 5 30
47 5 5 5 5 5 4 29
48 4 3 3 3 3 3 19
49 4 3 3 3 3 3 19
50 4 3 3 3 3 3 19
51 5 5 5 4 4 4 27
52 5 5 5 5 5 4 29
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53 5 5 5 5 4 4 28
54 5 5 5 5 5 5 30
55 3 3 3 3 3 3 18
56 5 5 5 5 4 4 28
57 5 5 5 4 4 4 27
58 5 5 5 5 5 4 29
59 5 5 5 5 5 4 29
60 5 5 5 4 4 4 27
61 5 5 5 5 5 4 29
62 5 5 5 4 4 4 27
63 5 5 5 5 4 4 28
64 3 4 3 4 3 3 20
65 3 3 4 4 4 4 22
66 3 3 4 4 4 4 22
67 5 5 5 4 4 4 27
68 5 5 5 5 5 4 29
69 3 3 4 4 4 4 22
70 5 5 5 4 4 4 27
71 5 5 5 5 5 4 29
72 4 4 3 3 4 3 21
73 4 3 3 3 3 3 19
74 5 5 5 5 5 4 29
75 3 4 3 4 3 3 20
76 5 5 5 5 5 4 29
77 5 5 5 4 4 4 27
78 5 5 5 5 4 4 28
79 5 5 5 5 5 4 29
80 4 4 4 4 5 5 26
81 5 5 5 4 4 5 28
82 5 5 5 4 4 5 28
83 5 5 5 5 5 4 29
84 5 5 5 5 4 4 28
85 5 5 5 5 4 4 28
86 3 3 4 4 4 4 22
87 5 5 5 5 5 5 30
88 5 5 5 5 4 4 28
89 3 3 4 4 4 4 22
90 5 5 5 5 4 4 28
91 5 5 5 5 5 4 29
92 5 5 5 4 4 4 27
93 3 3 4 4 4 4 22
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94 3 3 4 4 4 4 22
95 3 3 4 4 4 4 22
Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
NO 3 4 5 6 7 Total
1 5 5 4 4 4 4 4 30
2 4 4 4 4 4 4 4 28
3 4 4 3 4 4 4 4 27
4 5 5 5 5 5 5 4 34
5 4 4 3 4 4 4 4 27
6 5 5 4 5 5 4 4 33
7 5 5 5 4 5 4 4 32
8 4 4 3 4 4 4 4 27
9 4 4 4 4 4 4 4 28
10 4 4 3 4 4 4 4 27
11 5 5 5 5 5 5 4 34
12 5 5 5 5 5 5 4 34
13 5 5 4 4 4 4 4 30
14 5 5 5 5 5 4 4 33
15 5 5 5 5 4 4 4 32
16 5 5 5 5 5 4 4 33
17 5 5 5 5 5 4 4 33
18 5 5 5 5 5 5 4 34
19 4 5 5 5 5 4 4 32
20 5 5 5 5 5 5 4 34
21 5 5 5 5 5 4 4 33
22 5 5 4 4 4 4 4 30
23 5 5 5 5 5 5 4 34
24 5 5 5 5 5 5 4 34
25 5 5 5 5 5 4 4 33
26 4 4 3 4 4 4 4 27
27 5 5 4 5 5 4 4 32
28 4 4 3 4 4 4 4 27
29 5 5 4 4 4 4 4 30
30 4 4 3 4 4 4 4 27
31 4 5 5 5 5 4 4 32
32 5 5 4 4 4 4 4 30
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33 5 5 5 5 5 4 4 33
34 5 5 4 4 4 4 4 30
35 5 5 5 5 5 4 4 33
36 5 5 5 5 5 4 4 33
37 4 4 4 4 4 4 4 28
38 4 4 4 4 4 4 4 28
39 4 4 4 4 4 4 4 28
40 5 5 4 4 4 4 4 30
41 5 5 4 5 5 4 4 32
42 5 5 4 4 4 4 4 30
43 5 5 4 4 4 4 4 30
44 5 5 5 5 5 5 4 34
45 5 5 5 5 5 4 4 33
46 5 5 5 5 5 4 4 33
47 4 4 3 4 4 4 4 27
48 4 4 3 4 4 4 4 27
49 5 5 4 4 4 4 4 30
50 5 5 4 4 4 4 4 30
51 4 4 3 4 4 4 4 27
52 5 5 4 4 4 4 4 30
53 5 5 5 5 5 5 4 34
54 5 5 5 5 5 5 4 34
55 5 5 5 5 5 4 4 33
56 4 4 3 4 4 4 4 27
57 5 5 5 5 5 5 4 34
58 5 5 5 5 5 5 4 34
59 5 5 5 5 5 5 4 34
60 5 5 5 5 5 5 4 34
61 5 5 5 5 4 4 4 32
62 4 4 3 4 4 4 4 27
63 5 4 4 4 4 4 4 30
64 5 5 4 4 4 4 4 30
65 5 5 5 5 5 5 5 35
66 5 5 4 4 4 4 4 30
67 4 4 3 4 4 4 4 27
68 5 5 5 4 5 4 4 32
69 5 5 5 5 5 4 4 33
70 4 4 4 3 4 3 3 25
71 4 4 4 3 4 3 3 25
72 5 5 5 5 5 5 4 34
73 5 5 5 5 5 5 4 34
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74 5 5 5 5 5 4 4 33
75 4 4 4 3 4 3 3 25
76 5 5 5 5 4 4 4 32
77 5 5 5 5 5 5 4 34
78 5 5 5 5 5 4 4 33
79 4 4 4 3 4 3 3 25
80 4 4 4 4 4 4 4 28
81 5 5 5 5 5 4 4 33
82 4 4 4 3 4 3 3 25
83 5 5 5 5 4 4 4 32
84 4 4 3 4 4 4 4 27
85 4 4 4 3 4 3 3 25
86 4 4 4 3 4 3 3 25
87 4 4 4 3 4 3 3 25
88 5 5 5 5 5 4 4 33
89 4 4 3 4 4 4 4 27
90 5 5 4 4 4 4 4 30
91 4 4 3 4 4 4 4 27
92 5 5 5 5 5 4 4 33
93 4 4 4 3 4 3 3 25
94 4 4 4 3 4 3 3 25
95 4 4 4 3 4 3 3 25
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Lamiran 2

Hasil Output

Uji Validitas dan Reliabilitas Pengtahuan Wajib Pajak (X1)

Correlations
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 TOTAL X1
Spearman's tho  x1.1 Correlation Coefficient 1.000 939" 958" 584" 696" 617" 857"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
x1.2 Correlation Coefficient 939" 1.000 980" 575" 670" 608" 870"
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
x1.3 Correlation Coefficient 958" 980" 1.000 574" 705" 664" 875"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
x1.4 Correlation Coefficient 5847 5757 5747 1.000 7417 5107 .808™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
x1.5 Correlation Coefficient 696" 670" 705" 741" 1.000 a7 853"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
x1.6 Correlation Coefficient 617" 608" 664" 5107 Al 1.000 7317
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
TOTAL X1  Correlation Coefficient 857" 870" 875" 808" 853" 7317 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
810 7
Uji Validitas dan Reliabilitas Kesadaran Wajib Pajak (X2)
Correlations
x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 TOTAL
X2
Spearman's rho x2.1 gzszizfgt‘ 1.000| 949" | 943| 7177 720" 7027|8277
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
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x22 Szzrg::gz 949 1.000| 9517 92| 32| 7| ss1
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
x2:3 gzz;ef:ifle(r’g 943|951 1000 .80o1”| .803"| 8377| 870
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
x2.4 gzzgz:l’i 717 7927 801 1.000| 844”| 6957|934
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X2:5 gzzréi‘?;rtl 7207|732 .803”| .844™| 1.000| 800" | 9357
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
x2.6 gzzgz::l’ll: 7027 7| 837 695 800 | 1.000| 8007
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
TOTAL  Correlation * * > . . ok
o Coefficient 827 851 870 934 935 800 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .
N 95 95 95 95 95 95 95
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
7
Uji Validitas dan Reliabilitas Kepatuhan Wayjib Pajak (Y)
Correlations
y.1 y.2 y.3 y4 |yS5 y.6 y.7 TOTAL
Y
Spearman's rho y.1 Correlation 1000l 9327 | 699" .678: .592: 536° .473: 814"
Coefficient
Sig. (2-tailed) | .000] .000| .000| .000| .000| .000 .000
N 95 95 95| 95 95 95| 95 95
y.2 Correla'.[ion 932" | 1000l 761" .742: .665: 36" .483: 835"
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000| .000| .000 .000
N 95 95 95 95 95 95| 95 95
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y3 Correlation 609" | 7617 | 1ooo| | BT 76| 213 sar
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000| .000 .| .000( .000| .000[ .038 .000
N 95 95 95 95 95 95 95 95
y.4 Correlagon 675" | 7407 | g | 1:00 .840: 705" .610: 914"
Coefficient 0
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000| .000] .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95 95
y.5 Correla?ion 5007 | 6657 | 817 .840: 1000 s .338: 862"
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000]| .000 .| .000| .001 .000
N 95 95 95 95 95 95 95 95
y.6 Correlagon 5367 | 536 | 476 .705: .581: 1,000 .700: 820"
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95 95
y.7 Correla?ion 43| as3| 213 .610: .3SSZ 200 | 100 sg3
Coefficient 0
Sig. (2-tailed) .000 .000 .0381 .000] .001 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95 95
TOTALY gzgiiﬁ 2147 | 8357 | 847 .914* .862* 220™ ,583* 1,000
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000]| .000]| .000 .
N 95 95 95 95 95 95 95 95
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
795 8
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Uji Asumsi Klasik

Histogram

Normal Probability Plot

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: TOTAL Y
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Uji Kolomogorov Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Predicted Value

N

Normal Parameters®®

IMost Extreme Differences

|Kolmogorov-Smirnov Z

IAsymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation

Absolute
Positive

Negative

-1.42502790

95

.0000000

.090
.090

-.048

.638

.715°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Uji Heterokedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: TOTAL'Y

2]

Regression Studentized Residual
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Uji Gletjer
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized |T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3.147 1.287 2.446 016
TOTAL X1 -.026 .038 -.072 -.689 493
TOTAL X2 .007 .034 .022 213 832
a. Dependent Variable: abs_res
Uji Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients”
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) -1.212 729 -1.661 .100
TOTAL X1 1.165 .038 930 30.360 .000
TOTAL X2 .069 .029 .073 2.386 .001
a. Dependent Variable: TOTAL Y
Uji Parsial (T)
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) -1.212 729 -1.661 .100
TOTAL X1 1.165 .038 930 30.360 .000
TOTAL X2 .069 .029 .073 2.386 .001
a. Dependent Variable: TOTAL Y
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Uji Simultan (F)
ANOVA®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 389.142 2 194.571 626.225 .000°
Residual 28.585 92 311
Total 417.726 94

a. Dependent Variable: TOTAL_Y

b. Predictors: (Constant), TOTAL X2, TOTAL X1

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Model R R Square [Adjusted R Square| Std. Error of the
Estimate
1 965 932 930 557

a. Predictors: (Constant), TOTAL X2, TOTAL X1
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Lampiran 3

Surat Ijin Penelitian
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Lampiran 4

Surat Balasan Ijin Penelitian
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