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PEDOMAN WAWANCARA

A. Pertanyaan Untuk Camat Medan Denai Kota Medan

Nama : Hendra Asmilan, S.IP
Jabatan : Camat

1. Berapalamabapak menjabat sebaga Camat di Kecamatan Medan Denai ?

2. Bagaimana pelaksanaan pekerjaan yang dilaksanakan oleh pegawa Kantor
Camat Medan Denai?

3. Bagaimana cara Bapak mensosialisasikan prosedur kerjabagi pegawai Kantor
Camat Medan Denai?

4. Daam bentuk apa pelaksanaan inspeksi mendadak yang Bapak Camat
lakukan?

5. Bagamana intesitas Bapak dalam melaksanakan pemeriksaan terhadap
Kinerja kerja pegawal Kantor Camat Medan Denai ?

6. Apa tujuan Bapak dalam memberikan penilaian hasil kerja pegawai Kantor
Camat Medan Denai?

7. Bagaimana penilaian kinerja pegawai yang Bapak lakukan?

8. Menurut Bapak bagaimana tingkat pelanggaran pegawa di Kantor Camat

Medan Denal terhadap jam kerja?
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9. Apakah Bapak pernah memberikan sanksi kepada pegawai yang tidak
menyel esaikan tugasnya pada tepat waktu ?

10. Sanksi apa yang Bapak berikan kepada perangkat Kecamatan Medan Denai
yang melakukan pelanggaran ?

11. Menurut Bapak bagaimana tingkat ketepatan waktu terhadap penyelesaian
tugas yang dilaksanakan oleh pegawai Kantor Camat Medan Denai ?

12. Upaya apa yang Bapak lakukan dalam meningkatkan kinerja pegawai Kantor

Camat Medan Denal? Indikator pengawasan camat apa ga
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B. Pertanyaan Untuk Pegawai Kantor Camat M edan Denai
1) Nama: Muhammad Rizki, S.Sos
KASUBBAG PENY.PROGRAM

1. Apakah ada pemberian wewenang terhadap pemantauan kehadiran pegawai
dari Bapak Camat?

2. Daam bentuk apa pelaksanaan inspeksi mendadak yang Bapak Camat
lakukan?

3. Menurut Bapak/Ibu bagaimana intensitas Bapak Camat dalam melaksanakan
inspeksi mendadak terhadap pegawai Kantor Camat Medan Denai?

4. Daam bentuk apa pemeriksaan yang Bapak Camat |akukan?

5. Apakah penilaian hasil kerja oleh Bapak Camat terhadap pegawai sesua
dengan kenyataan dilapangan dan berdasar atas hasil kerja yang dicapai?

6. Menurut Bapak/lbu apakah Bapak Camat telah memberi contoh teladan
dalam cara kerja yang baik bagi pegawainya?

7. Apakah Bapak Camat memberikan sanks kepada pegawa yang tidak
menyel esaikan tugasnya pada tepat waktu?

8. Sanks apayang Bapak Camat berikan kepada pegawai Kantor Camat Medan
Denai yang melakukan pelanggaran ?

9. Apa kendala yang Bapak/Ibu hadapi dalam pelaksanaan kinerja kerja yang
baik?

10. Apakah jarak domisili Bapak/Ibu dengan Kecamatan Medan Denai menjadi

salah satu kendala kurang optimalnya kinerja kerja ?

© UNIVERSITASMEDAN AREA



2) Nama: Paskah Silaban, A.Md
Penyusun Bahan K esgjahteraan Sosial
1. Apakah ada pemberian wewenang terhadap pemantauan kehadiran pegawai
dari Bapak Camat?
2. Daam bentuk apa pelaksanaan inspeksi mendadak yang Bapak Camat
lakukan?
3. Menurut Bapak/Ibu bagaimana intensitas Bapak Camat dalam mel aksanakan
inspeksi mendadak terhadap pegawai Kantor Camat Medan Denai?
4. Daam bentuk apa pemeriksaan yang Bapak Camat |akukan?
5. Apakah penilaian hasil kerja oleh Bapak Camat terhadap pegawai sesua

dengan kenyataan dilapangan dan berdasar atas hasil kerja yang dicapai ?
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6. Menurut Bapak/lbu apakah Bapak Camat telah memberi contoh teladan
dalam cara kerja yang baik bagi pegawainya?

7. Apakah Bapak Camat memberikan sanks kepada pegawa yang tidak
menyel esalkan tugasnya pada tepat waktu?

8. Sanks apayang Bapak Camat berikan kepada pegawai Kantor Camat Medan
Denai yang melakukan pelanggaran ?

9. Apa kendala yang Bapak/Ibu hadapi dalam pelaksanaan kinerja kerja yang
baik?

10. Apakah jarak domisili Bapak/Ibu dengan Kecamatan Medan Denai menjadi

salah satu kendala kurang optimalnya kinerja kerja ?
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3) Nama: Dra. Hj. Frida Rianti
Pengolah Data Bahan Pemerintah, Pembangunan dan Pemberdayaan
M asyar akat
1. Apakah ada pemberian wewenang terhadap pemantauan kehadiran pegawai
dari Bapak Camat?
2. Daam bentuk apa pelaksanaan inspeks mendadak yang Bapak Camat
lakukan?
3. Menurut Bapak/Ibu bagaimana intensitas Bapak Camat dalam melaksanakan
inspeks mendadak terhadap pegawai Kantor Camat Medan Denai ?
4. Daam bentuk apa pemeriksaan yang Bapak Camat |akukan?
5. Apakah penilaian hasil kerja oleh Bapak Camat terhadap pegawai sesuai
dengan kenyataan dilapangan dan berdasar atas hasil kerja yang dicapai ?
6. Menurut Bapak/lbu apakah Bapak Camat telah memberi contoh teladan
dalam cara kerja yang baik bagi pegawainya?
7. Apakah Bapak Camat memberikan sanks kepada pegawa yang tidak
menyel esaikan tugasnya pada tepat waktu?
8. Sanks apayang Bapak Camat berikan kepada pegawai Kantor Camat Medan
Denai yang melakukan pelanggaran ?
9. Apakendaayang Bapak/lIbu hadapi dalam pel aksanaan kinerja kerja yang
10. Apakah jarak domisili Bapak/Ibu dengan Kecamatan Medan Denai menjadi

salah satu kendala kurang optimalnya kinerja kerja ?
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4) Nama : Jung Jung Nasution

KASl Ketentraman dan Ketertiban Umum

1. Apakah ada pemberian wewenang terhadap pemantauan kehadiran pegawai
dari Bapak Camat?

2. Daam bentuk apa pelaksanaan inspeksi mendadak yang Bapak Camat
lakukan?

3. Menurut Bapak/Ibu bagaimana intensitas Bapak Camat dalam melaksanakan
inspeksi mendadak terhadap pegawai Kantor Camat Medan Denai?

4. Daam bentuk apa pemeriksaan yang Bapak Camat |akukan?

5. Apakah penilaian hasil kerja oleh Bapak Camat terhadap pegawai sesua

dengan kenyataan dilapangan dan berdasar atas hasil kerja yang dicapai ?
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6. Menurut Bapak/lbu apakah Bapak Camat telah memberi contoh teladan
dalam cara kerja yang baik bagi pegawainya?

7. Apakah Bapak Camat memberikan sanks kepada pegawa yang tidak
menyel esaikan tugasnya pada tepat waktu?

8. Sanks apayang Bapak Camat berikan kepada pegawai Kantor Camat Medan
Denai yang melakukan pelanggaran ?

9. Apa kendala yang Bapak/lIbu hadapi dalam pelaksanaan kinerja kerja yang
baik?

10. Apakah jarak domisili Bapak/Ibu dengan Kecamatan Medan Denai menjadi

salah satu kendala kurang optimalnya kinerja kerja ?
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5) Nama: Betty Rosmauli Hutapea, Amd
Disduk

1. Apakah ada pemberian wewenang terhadap pemantauan kehadiran pegawai
dari Bapak Camat?

2. Daam bentuk apa pelaksanaan inspeksi mendadak yang Bapak Camat
lakukan?

3. Menurut Bapak/Ibu bagaimana intensitas Bapak Camat dalam melaksanakan
inspeksi mendadak terhadap pegawai Kantor Camat Medan Denai ?

4. Daam bentuk apa pemeriksaan yang Bapak Camat |akukan?

5. Apakah penilaian hasil kerja oleh Bapak Camat terhadap pegawai sesua

dengan kenyataan dilapangan dan berdasar atas hasil kerja yang dicapai ?
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6. Menurut Bapak/lbu apakah Bapak Camat telah memberi contoh teladan
dalam cara kerja yang baik bagi pegawainya?

7. Apakah Bapak Camat memberikan sanks kepada pegawa yang tidak
menyel esaikan tugasnya pada tepat waktu?

8. Sanks apayang Bapak Camat berikan kepada pegawai Kantor Camat Medan
Denai yang melakukan pelanggaran ?

9. Apa kendala yang Bapak/Ibu hadapi dalam pelaksanaan kinerja kerja yang
baik?

10. Apakah jarak domisili Bapak/Ibu dengan Kecamatan Medan Denai menjadi

salah satu kendala kurang optimalnya kinerja kerja ?
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C. Pertanyaan Untuk Masyarakat
1) Nama: Ade
Mengurus E-KTP

1. Apakah Bapak/Ibu pernah memantau cara kerja aparat Kantor Camat Medan
Denai ?

2. Bagaimana penilaian Bapak/lbu terhadap kinerja pegawai di Kantor Camat
Medan Denai ?

3. Berapakali Bapak/lbu datang ke Kantor Camat Medan Denai?

4. Dan apasgjatujuan Bapak/lbu datang ke Kantor Camat Medan Denai?

5. Ketika Bapak/Ibu datang ke Kantor Camat Medan Denai, apakah ada salah
satu pegawai yang pernah melakukan pelayanan tidak sesuai dengan prosedur
yang berlaku?

6. Pernah atau tidaknya Bapak/lbu mengirim surat di kotak saran terhadap

kinerja pegawai Kantor Camat Medan Denai?
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7. Apa respon pegawa Kantor Camat Medan Dena terhadap saran yang
Bapak/Ibu berikan?

8. Apakah Bapak/Ibu saat ini merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan
oleh pegawal Kantor Camat Medan Denai?

9. Daam pembuatan Kartu Keluarga, E-KTP dan lain-lain apakah tepat waktu
penyel esainnya yang Bapak/Ibu terima?

10. Ketika Bapak/lbu masuk ke Kantor Camat, apa sudah lengkap sarana dan
prasarana disana?

11. Menurut Bapak/Ibu apakah sudah efektif dan efesien cara kerja pegawai di
Kantor Camat Medan Denai ?

12. Bentuk pelayanan yang di terapkan oleh pegawai terhadap masyarakat,

apakah sudah sesuai dengan undang — undang yang berlaku?
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2) Nama: SUCI
Mengurus KK (Kartu Keluarga)

1. Apakah Bapak/Ibu pernah memantau cara kerja aparat Kantor Camat Medan
Denai ?

2. Bagaimana penilaian Bapak/lbu terhadap kinerja pegawai di Kantor Camat
Medan Denai ?

3. Berapakali Bapak/lbu datang ke Kantor Camat Medan Denai?

4. Dan apasgjatujuan Bapak/lbu datang ke Kantor Camat Medan Denai?

5. Ketika Bapak/Ibu datang ke Kantor Camat Medan Denai, apakah ada salah
satu pegawai yang pernah melakukan pelayanan tidak sesuai dengan prosedur
yang berlaku?

6. Pernah atau tidaknya Bapak/lbu mengirim surat di kotak saran terhadap

kinerja pegawai Kantor Camat Medan Denai?
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7. Apa respon pegawa Kantor Camat Medan Dena terhadap saran yang
Bapak/Ibu berikan?

8. Apakah Bapak/Ibu saat ini merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan
oleh pegawa Kantor Camat Medan Denai ?

9. Daam pembuatan Kartu Keluarga, E-KTP dan lain-lain apakah tepat waktu
penyel esainnya yang Bapak/Ibu terima?

10. Ketika Bapak/lbu masuk ke Kantor Camat, apa sudah lengkap sarana dan
prasarana disana?

11. Menurut Bapak/lbu apakah sudah efektif dan efesien cara kerja pegawal di
Kantor Camat Medan Denai ?

12. Bentuk pelayanan yang di terapkan oleh pegawai terhadap masyarakat,

apakah sudah sesuai dengan undang — undang yang berlaku?

3) Nama: Eti
Mengurus E-KTP
1. Apakah Bapak/Ibu pernah memantau cara kerja aparat Kantor Camat Medan

Denai?
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2. Bagaimana penilaian Bapak/lbu terhadap kinerja pegawai di Kantor Camat
Medan Denai ?

3. Berapakali Bapak/lbu datang ke Kantor Camat Medan Denai?

4. Dan apasgjatujuan Bapak/lbu datang ke Kantor Camat Medan Denai?

5. Ketika Bapak/Ibu datang ke Kantor Camat Medan Denai, apakah ada salah
satu pegawai yang pernah melakukan pelayanan tidak sesuai dengan prosedur
yang berlaku?

6. Pernah atau tidaknya Bapak/lbu mengirim surat di kotak saran terhadap
kinerja pegawai Kantor Camat Medan Denai?

7. Apa respon pegawa Kantor Camat Medan Dena terhadap saran yang
Bapak/Ibu berikan?

8. Apakah Bapak/Ibu saat ini merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan
oleh pegawa Kantor Camat Medan Denai ?

9. Daam pembuatan Kartu Keluarga, E-KTP dan lain-lain apakah tepat waktu

penyelesainnya yang Bapak/Ibu terima?
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10. Ketika Bapak/lbu masuk ke Kantor Camat, apa sudah lengkap sarana dan
prasarana disana?

11. Menurut Bapak/lbu apakah sudah efektif dan efesien cara kerja pegawal di
Kantor Camat Medan Denai ?

12. Bentuk pelayanan yang di terapkan oleh pegawai terhadap masyarakat,

apakah sudah sesuai dengan undang — undang yang berlaku?
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Dokumentasi Penelitian Pada Saat Wawancarai Pegawai

Wawacara KASI Sub Umum,
Erni Chairani.

Wawacara KASUBBAG Keuangan,
Edy Igbal R. Purba, SE

Wawacara Sub KESOS,
Ahmad Darwin, SE

Dra. Hj. Frida Rianti

Wawacara Sub Pemerintahan,
Betty Rosmauli Hutapea, Amd

Wawacara KASI Keaman & Tertib,
Jung Jung Nasution

Wawacara KAS| KESOS,
Darwin Sinaga, SH
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Dokumentasi Penelitian Pada Saat Wawancarai Masyarakat

Masyarakat yang lagi mengurusi Kartu Keluarga (KK) dan
sedang duduk di ruang tunggu.

Masyarakat yang lagi mengambil E-KTP yang sudah siap dan
sedang duduk di ruang tunggu.
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Dokumentasi Para Pegawai Pada Saat Melayani Masyarakat

Dalam Pengurusan E-KTP Dan Kartu Keluarga

Pelayanan pegawal saat melaksanakan pemotretan pas foto

kepada masyarakat yang di gunakan untuk E-KTP

Pelayanan pegawai saat
menjelaskan syarat membuat E-KTP
kepada masyarakat yang kurang
mengerti.

Pegawai yang sedang memeriksa
berkas — berkas masyarakat.
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Yih, Ka. Badan Penelitian Dan Pengembangan
Kota Medan
Medan

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapakfbu untuk membenkan rexomondasi  dan
kesempalan kepada mahasiswa kami dengan data sebagai berkut

Nama Wira Yusniawali Sarumaha
NPM - 128520006
Program Studi = Administrasi Publik

Untuk melaksanakan Pengambilan Datainsel ke Kantor Camat Kecamatan Medan Denai,
dengan judul Skripsi "Peran Camat Dalam Mengawasi Kinerja Pegawai Dikantor Camat
Medan Denal Kota Medan”

Perlu kami sampaikan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mala untuk tulisan iimeah dan
penyusunan skripsi, ini merupakan salah salu syarat bagi mahasiswa lersebut untuk mengkut
ujian sarjana pada Fakultas limu Sosial dan limu Politk Universitas Medan Area

Selanjutnya kami mohon kiranya dapal memberikan kemudahan dalam pengambilan data yang
diperlukan dan sural kelerangan yang menyatakan bahwa mahasiswa lersebut telah selesal
melaksanakan pengambilan data pada Instansilembaga yang Bapak pimpin

Demikian kami sampaikan , atas perhatian dan kefjasama yang baik diucapkan tenima kasih

CC : File.-
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Yth, Ka, Badan Penelitian Dan Pengembangan

Kota Medan
Medan
Dengan hormat,
Bersama i kami mohon kesediaan Bapakfbu untuk memberkan rexomondasi  dan
kesempatan kepada mahasiswa kami dengan data sebagai berkut
Nama - Wira Yusniawali Sarumaha
NPM - 128520006

Program Studi  : Administrasi Publik

Untuk melaksanakan Pengambllan Datansel ke Kantor Camat Kecamatan Medan Dend,
dengan judul Skripsi "Peran Camat Dalam Mengawasi Kinerja Pegawai Dikantor Camat
Medan Denal Kota Medan"

Perlu kami sampaikan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk fuisan Imiah dan

penyusunan skrpsl, ini menupakan saleh satu syarat bagi mahasiswa tersebut unfuk mengkul
ujian sarjana pada Fakultas limu Sosial dan llmu Politik Universitas Medan Area

Selanjutnya kami mohon kiranya dapal membenkan kemudahan dalam pengamblan data yang
diperlukan dan sural kelerangan yang menyatakan bahwa mahasiswa lersebut lelah selesa
melaksanakan pengambilan dala pada Instansiflembaga yang Bapak pimpin

Demikian kami sampaikan , atas perhatian dan kenasama yang bak diucapkan terima kasih

an. Dekan

© UNIVERSITASMEDAN AREA
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Dra. Hj. Rosmala Dewi, M.Pd






